Budaors 2013-2015

Turizmusmarketing terv

Készitette: Hodi Gyorgy

BUDAORS 2013.02.28.




BUDAORS TURIZMUSMARKETING TERV 2013-2015

Tartalom

1.0. Bevezeté 4
2.0. Analizis 4

2.1. Uzleti- és bevésarld turizmus
2.2. Tarsadalmi és Vallasi turizmus
2.3. Bor és Gasztrondmiai turizmus
2.4. Aktiv és Okoturizmus
2.5. Kinalati oldal elemzése
2.5.1. Kereskedelmi szallashelyek
2.5.2. Vendéglato egységek
(bévitmények: Rézsakert Vendégls, Adler Panzié és Etterem,
Adler Hotel, Aromi Etterem, Friedmann Party Service)
2.6. Keresleti oldal elemzése

2.7. SWOT analizis

3.0. Marketing eszkozok 26

3.1. Nyomtatott, papir alapu tajékoztatok
3.1.1. Grafikus térképrészlet
3.1.2. Informacios flizet
3.1.3. Informdcids lap
3.2. E-marketing eszkdz6k
3.2.1. Webfelilet-weboldal
3.2.2. E-mail marketing
3.2.3. K6zosségi oldalak
3.2.4. Web kamera
3.3. Plakatok, tablak, molindk, zaszlok
3.4. Kultéri mlalkotasok-installacidk
3.5 Logd, markanév, souvenir targyak
3.6. Audiovizualis eszk6zok

3.7. Informacids iroda

3.8. Varoskartya

O 00 N O

12
18

23
24

26
26
27
27
27
27
28
28
28
28
29
30
30
31
32



3 BUDAORS TURIZMUSMARKETING TERV 2013-2015

4.0.Budaors turisztikai kindlata 33

5.0. Célok meghatdrozasa 35

5.1. K6zép- és rovidtavu célok 35

5.2. Hosszutavu célok 35

6.0. Szervezeti felépités 36
7.0. Megvaldsitasi terv 38

7.1. Didksag szabadid&s szérakozasi lehetGségei 38
(a marketing tervet az lllyés Gimndzium végzGs névendékei készitették:

Porkoldb Didna, Janovszki Katalin, Smid Roland, Farsang Bence)

7.2. Budadrs Uzleti turizmus 45
(forrds: Wieland és Wieland Kft. Wieland Veronika Ugyvezeté.,

Tesco Global Aruhdzak Zrt. Képzési és fejlesztési Vezetd)

7.3. Budadrs Gzleti turizmus 53
(forrds: Holiday Inn Budapest-Budadrs, Bencze Monika Ertékesitési Vezetd)

7.4. Bor- és gasztrondmia 60
(forrds: Ipacs Zsolt bordsz)

7.5. Aktiv- és 6koturizmus, fejlesztési lehet8ségek 62
(forrds: Endrész-Heim-Polydk 2013 Budadrsi FANTASYPLEX)

7.6. Aktiv- és Okoturizmus, fejlesztési lehet&ségek 70
(forrds: Dr. Mester Edit Csiki Pihenékert)

7.7. Kulturalis turizmus, fejlesztési lehet6ségek 76
(forrds: Dr. Mester Edit Vdrosi Régészeti kidllitds Budadrs)

7.8. Budaorsi repul6tér 83
(forrasanyagot Hajdu (Fedd) Kdroly a Goldtimer Alapitvdany elnéke biztositotta)
7.9. Aktiv turizmus, fejlesztési lehetGségei 84

(forrds: Freeride Club Szabadidé és Sport Egyesiilet, Székely Zoltdn elnék)

8.0. Osszegzés —zarsz6 86




BUDAORS TURIZMUSMARKETING TERV 2013-2015

1.0. Bevezetés

Budaodrs tobb mint negyed évszazad 6ta varos! Az érdemei kozil még is azt emelném ki, hogy
faluként tekintenek rd, akiknek a szivéhez kozel all. Falu, és nem pejorativ értelemben. Az itt él6k
beszélgetnek, 0sszejarnak és emlékeznek. Ugyan sok az Uj betelepiil8, de 6k is biiszkék ra, hogy
Budadrsiek. Nem oly rég fliltanuja voltam, amikor egy Pestrél érkezett édesanya mondta,
gyermekének: ,kisfiam ez itt nem a valdsag”. Kell ennél tobb?- kérdezhetnénk, és a valasz az, igen.
Mi mar tudjuk és érezziik, de szeretnénk ezt megosztani masokkal is. Ahhoz, hogy j6 hirlink eljusson
tavolabb, szamos eszkoz all a rendelkezéslinkre, csak megfelelGen kell hasznaljuk. Errél szél Budaors
turizmusmarketing terve, és arrdl, hogyan tehetjik a magunk szdmara is még vonzdébba ezt a ,Falut”.

2.0. Analizis

Az analizis célja feltarni és bemutatni Budaors helyzetét idegenforgalmi szempontbdl. A varos szamos
latvanyossaggal rendelkezik, van torténelme, hagyomanya, aktiv sportélete és gazdasagilag is erés. A
felsoroltak kulon-kilon is elegenddek arra, hogy mikodjon az idegenforgalom, egyitt azonban
kiilonleges lehetdséget rejtenek. Azért rejtenek, mert a mai napig ezen a teriileten kihasznalatlan
Budadrs. Nem mutat egységes képet, nincs arculata, turisztikailag nem piacképes. Mibdl is
indulhatunk ki:

Jelenleg a varos hét célteriiletre lenne oszthaté.

Vegylik sorra e célteriileteket:

e UZLETI TURIZMUS

e VALLASI ES EGYHAZI TURIZMUS

e TARSADALMI TURIZMUS

e BEVASARLO ES ATUTAZO TURIZMUS
e AKTIV ES OKOTURIZMUS

e BOR ES GASZTRONOMIAI TURIZMUS

e  KULTURALIS TURIZMUS
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Amennyiben nem aprézédunk fel a célteriiletekre épitendd kiilon-kilon stratégiak kidolgozasaban,
ugy érdemes megvizsgdlni ezek taktikai és logikai 6sszeparositdsat. Rengeteg id6t, energiat és nem
utolsé sorban pénzt spérolhatunk meg, ha szlkebb, koncentraltabb csoportra 6sszpontositanunk.
Nézziik meg az 6sszevondsokat kdvetben a célteriileteket és az azokhoz tartozé magyarazatokat:

UZLETI-és TARSADALMI- és
BEVASARLO TURIZMUS VALLASI TURIZMUS

KULTURA

BOR-és

GASZTRONOMIAI
TURIZMUS

AKTIV- és
OKOTURIZMUS

Mint az ldthatd a kultdra 6ndlléan nem alkot célcsoportot, hiszen minden terilethez kéthet6. A -
Budaodrs varos Kozmiivel6dési és kulturdlis koncepcidja 2011-1016 — részletesen foglalkozik a
kulturdlis élet turisztikai hatasaival, igy azt sziikségtelen még egyszer kifejteni. Erdemes lenne késébb
az 6sszetartozd részeket kozos erével megvaldsitani.

A célteriileteket stratégiai megfontolasbdl rangsoroljuk és évrél-évre javasolt, hogy egy kiemelkedjen
a sorbdl. Az adott év kiemeltje koncentralt figyelmet kap a varostdl, a szolgaltatoktdl és a Magyar
Turizmus Zrt.-t6l is. Mindezek mellett parhuzamosan a tobbit is minimum szinten kell tartani. Az
orszagos marketingstratégiak minden évben kivalasztanak egy, vagy tobb kiemelt teriletet és kozben
a tobbi elsorvad. A kdvetkezS évben, elérol kezdik az egész munkat. igy tortént ez Budapest és
kornyéke esetében is, ahol rengeteg energiat és pénzt 6ltek az elmult években, a Dunakanyar image
épitésére, és most ott tartunk, hogy a 2013-as terv Ujra csak errél a terlletrél szél. Nagy része
életképtelen és nem csak turisztikailag. Nem szabad ilyen hibaba esniink!
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Idézet az MT Zrt. 2012-es Turizmusmarketing terv Taktikai tervébdl:

»Kiemelt célunk belféldén a févdaros kérnyéke dltal nyujtott kindlat fokozottabb megjelenitése,
ezért a szolgadltatokkal kbzésen egy, a régioban ujnak szamito turisztikai termékre fokuszdlunk: a
preventiv, egészségtudatos életmdédra — els6sorban a biotermékek, kiilonféle holisztikus terdpidk,
tdgabb értelemben pedig minden, a harmonikus életvitel kialakitdsdt szolgdlé termék/szolgdltatds
dltal meghatdrozott keresletre — épiilé rekredciés kampdnyt terveziink a nydri idészakban.”

Budadrs ebbdl semmit sem tapasztalhatott a 2012-es évben! A 2013-as taktikai tervben mar csak a
Dunakanyar koncepcié szerepel, mint Budapest és kornyéke célteriilet, tehat semmilyen formaban,
még csak altaldnos vonzaskorzetként sem szamolnak veliink.

A légi kozlekedést leszamitva, a kildé orszagok rangsordra is odafigyelve lathatjuk, hogy rajtunk
keresztiil érkezik a févarosba a legtobb turista. Budadrs és kistérsége eddig még sem szerepelt az
orszagos marketing tervekben, mint potencialis fogado teriilet. Ennek legf6bb oka, hogy nem
mutatta meg a varos és az itt él6 kdzosség az erejét és tudasat ezen a teriileten. A mi dolgunk, hogy
olyan oldaldt mutassuk meg és er@sitsiik a varosnak, ami pozitiv 6sszképet mutat és érdekldést valt
ki a célkozonségbdl. Hogy kik lehetnek Budadrs célkdzonsége? Nézzilk meg sorba a célteriileteket, a
benniik rejl6 lehetségeket és azt, kiket csabithatnak hozzank:

2.1. Uzleti- és bevasarld turizmus

Varosunk kereskedelmi és ipari dominancidja és foldrajzi elhelyezkedése, mintegy magatdl
értet6d6vé teszi, hogy az Ulzleti turizmusunk mukodik. Az, hogy ezért tesziink is valamit, mar
megkérddjelezendd! Jelenleg csak harom olyan kereskedelmi szallashely mikodik a varosban, mely
megfelel az tzleti turizmus kritériumainak, a kildé piac elvardsainak.

A masik probléma, amit a nemzetkdzi trend is megmutat szdmunkra, hogy a prémium cégek,
melyekbél nalunk is taldlhatd j6 par, vendégeiket, dolgozdikat szerz6dés szerint emeltebb szintd
ellatasban részesitik. Budadrson ez korlatozottan lehetséges, igy a Févarosban, vagy tavolabb keresik
a megfelel§ szolgaltatokat. igy fordulhat elS, hogy a kistérség vendégéjszakai ranglistajan a masodik
helyet Herceghalom foglalja el, mivel ott lzemel, a Févaroson kivill legkdzelebb, wellness és
konferenciakdzponttal felszerelt, magas szinvonalu szalloda.

A vdrosban taldlhaté rendezvénytermek, inkdbb alkalmasak tréningek, kisebb el6adasok, mint
jelent6sebb konferencidk megrendezésére. A konferencia turizmus novelheti az atlagos
vendégéjszakdk szamat, jelentésen gazdagithatja a helyi szolgaltatokat, legyen az étterem, cukrdsz
Gizem, uszoda vagy szdlloda. A minimalis kapacitas igény, figyelembe véve a nemzetkozi trendet, 350-
500 f6. A f6varoshoz vald kozelséglink, j6 kozlekedési viszonyaink, és a budadrsi székhelyl cégek
szamottevé tabora, mind megerdésitik ennek fontossagat és egyben hidnyat.

Ami szinte szamldlhatatlan, azaz &tutazd és a bevasarld turizmusban résztvevék szama. Ok
célirdnyosan egy dolog miatt érkeznek, és az esetek tobbségében, aznap el is utaznak. Altaldban
semmit sem tudnak varosunkrdl. Az atutazdknak, legyenek azok csoportok, vagy egyéni utazék, hirt

kell adnunk magunkrdl. Jelenleg, atutazéként tobb mint 10.000 azsiai orszagokbdl érkez6 turista szall
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meg ,nalunk” évente. Atlagos tartézkodasi idejiik 1.7 éj, ami azt jelenti, hogy tobbnyire két éjszakat
toltenek el itt. Ok Budapestet jonnek megnézni, de egy jol szervezett varosmarketinggel elérhetd,
hogy megmutassuk varosunkat, és ha csak egy-két drara be tudjuk vonzani 6ket, mar is eredményt
értiink el. Es ez jelentSs eredmény lenne. Eredmény a szolgéltatoknak, eredmény a vérosnak, ha
nalunk koéltenek, és jo hirlinket viszik tovabb a nagyvilagba. Az lzleti turizmust a 7.2. valamint 7.3.
pontok alatt részletesen elemezik, a teriilet szakemberei.

2.2. Tarsadalmi és Vallasi turizmus

Budadrson aktivan jelen van a vallasi turizmus melynek szerves részét képezi a tarsadalmi turizmus.
Ez a varos torténelmének, hagyomdnyainak koszonhets. A kitelepitett svdbok és leszarmazottaik,
valamint a zarandokok el6szeretettel ldtogatnak el varosunkba. Jellemz6 hogy a , hazalatogaték” egy
része meg sem jelenik a statisztikainkban, mivel rokonokhoz, csaladi baratokhoz érkeznek, de ettél
még foglalkozni kell az 6 igényeikkel is. Elenyész6 a szama azoknak a kulturalis eseményeknek, mely
Oket célozza meg. Igaz rendelkeziink egy-két kiemelked6 programmal, mint az évente
megrendezésre keril6 Urnapi virdgszényeg, vagy a Budadrsi Svabbal és a haromévente
megrendezésre kerilé Budadrsi Passid, még is azt kell, hogy mondjam, ez nem elég. Ha el akarjuk
érni, hogy a hagyomanyok életben maradjanak, és vendégeket vonzzanak, ami a keresleti és kinalati
oldal érdeke is, akkor rd kell erGsiteni erre a teriletre. Jelenleg el6készileti munkak folynak, évente
ismétl6d6, bucsi megszervezésére és a Passid régi hagyomanydnak megfelel6 nyari
el6adassorozatdra, a megfelel6 diszletek kozott. Ez megolddst jelenthet a fent emlitett
hidnyossagokra.

Az Urnapi viragszényeg, mely eredetileg a Templom tértél a Kalvaria dombig és onnan vissza tartott,
még mostani kisebb formajaban is egyediilallé! Ha csak egy varoshatdrral arrébb érdeklédink,
ismerik-e ezt a hagyomanyt és jartak-e ndlunk, akkor bizony lesijté az eredmény. Nincs jol
kommunikalva, hirdetve. Alig jut el a hire tavolabb a varos hatdrainal, de még helyben sem ismerik
mind. Orszagos idegenforgalmi szempontbdl nem jelentds, mivel nem generdl vendégéjszakat.
Amennyiben raépiilne tobb attrakcid és minimum egész napos ,rendezvényé” néné ki magat, ugy
fokozott figyelmet kaphatna az MT Zrt.-t6l is.

A Budadrsi Svabbal igen népszerl a helyiek, és mas svab hagyomanyokkal rendelkezé telepilések
korében is. Szivesen latogatjak, illetve vendégeskednek itt. Helyszinélil az utébbi években az 1.sz.
Altalanos iskola auldja szolgdl. Nem hinném, hogy az épiilet hangulata, ami eredeti funkciéjanak
kivaléan megfelel, idedlis egy ilyen tradicionalis rendezvénynek. Az is kdztudott, hogy nincs olyan,
stilusdban és hangulataban megfelel helyszin, ahol megrendezésre keriilhetne ez a bal. De nem csak
ennek nincs megfelel helyszine, nincs se eskiivBknek, se fesztivaloknak, vagy a sokat hangoztatott
tradiciondlis 6stermeldi piacnak se. A varos legnagyobb hidnyossagai kozott elsé helyen szerepel a
kozosségi tér hidnya. A fedett rendezvények szamdra, a vdros torténelméhez, hagyomanyaihoz
épitészetileg is igazodd rendezvényhelyszin szintén hidnyossag. Vannak tervek a ,régi posta”, volt
Lednyiskola, egykori Zichy-csaldd uradalmi épiletének Uj funkcidkkal vald feltoltésére. Itt teret
lehetne engedni a JMMK részére, hogy a Budadrsi Jatékszin is kiteljesedhessék, de elfér mellette,
alatta szamos egyéb attrakcio is. Ha ezekbdl barmi is megvaldsul, akkor erésen el kell gondolkodni

azon, hogy a kozosségi tér is ennek kozelében legyen. Voltak tervek a Templom-teret és a Zichy
Majorig terjedd teriiletet érint6 atépitésekre. Talan egyszerlbb lenne az athaladé forgalom akar
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idGszakos atirdnyitasa mellett, a f6ut ezen szakaszdnak forgalmi korlatozasa és parkositasa. Sokan
tettek javaslatot arra is, hogy a templomot koriilvevd keritést, a tér oldalan, vigyék hatrébb és igy
optikailag jobban nézne ki a Templomtér. Lenne hely a kisebb rendezvények attrakcidinak és még
bevételt is termelhet a Katolikus Egyhdz részére. A nagysikerl Budadrsi Advent és a Budaodrsi
Vigassagok allandd helyszineként is elényds lenne ez a véltozas. Onkormanyzati hirek szerint mind
két projekttel foglalkoznak mar.

A Passié nemzetkozi hir(i. 2012-ben sikeres 10 telthdzas el6addssal zarult. Emelte Budadrs és a
Német kisebbség jo hirét. Mivel igen kozel van a lakdovezethez és megoldhatatlan a rendezvény
teljes elszigetelése, a K6hegy lakdi nagy tolerancidjanak is koszonhetd, hogy szinte problémamentes
volt a lebonyolitasa. A szervezésnek még van hova fejlédnie. Egyrészt, hogy nyereséges legyen a
varosnak ez a rendezvény, masrészt, hogy minél kevésbé zavarja, hosszu el6késziileti szakaszaban, a
kornyezetében él6ket. A m(ikédése még tdmogatasra szorul, bar jobb szponzoralassal, kihagyatd
lenne a varosi koltségvetés tetemes hozzajarulasa. Kapcsolt szolgaltatasokkal, illetve megfelel6
marketing tevékenységgel mindez elérhetd.

Budadrs latnivaldinak zome egyhazi kapcsolddasu. Itt emlithetjik a Nepomuki Szent Janos
templomot, a Kdlvaria dombot és a k&hegyi Maria-kdpolnat (mas néven Wendler-kdpolna). A
templom orgondja, a teljes felljitasat kdvet6en, kulturalis szempontbdl is kiemelkedS koncertek
megrendezésére valik majd alkalmassa. A k6hegyi Maria-kdpolna csatoldsa a Mariazellbdl indulé
zardndokuthoz, Uj célk6zonséget vonzhat varosunkba. Ennek el6késziletei mar folyamatban vannak
és felkeltette az MT Zrt. figyelmét is. Az 6 segitségiikkel megoldhatd, hogy szélesebb korben is
ismerté valjon ez a torekvés és meg is valdsulhasson. A Kalvaria domb el6tti kis tér hangulataban és
elhelyezkedésében is alkalmas kisméretl, manufakturalis ,mini” fesztivdlok megrendezésére.

Hogy régi hagyomanyokra éplé Ginnepeinket, eseményeinket szinten tartsuk, és Ujak bevezetésével
bévitsiik, ahhoz sziikségiink van a lakossagra és a gyermekeink figyelmére. A hagyomanyok ellltetése
nem csak a szlil6k és az egyhaz feladata! Feladata az itt miikddd iskolaknak és az dnkormanyzatnak is.

2.3. Bor és Gasztrondmiai turizmus

Szorosan Osszefligg a hagyomanyok életre keltése a gasztrondmiaval. Természetes, hogy egy atutazo,
vagy éppen célirdnyosan hozzank érkezd, kivancsi a helyi fogasokra, legyen az magyaros vagy svab
konyha. Italkinalat esetén is jellemzG, hogy a helyit keresik. Budadrson talalhaté vendéglato egységek
kére nem teljes, kevés olyan egység van, amit batran ajanlhatunk masok szamara. Mondom ezt ugy,
hogy a jelenleg miikoddk jelentSs része is nagy kiizdelmet folytat a tulélésért. Erdekes dsszefiiggés
van e terilleten, mivel forditott kdlcsonhatdsok érvényesiilnek. Amikor egy kiemelt helyen tdbb
szolgdltaté parhuzamosan akdr ugyan azt szolgaltatja (megjegyzem fontos, hogy mindegyiknek
legyen specialitdsa, mely elit a tobbiétél) vendégeket generdl a térségnek. Példa erre az egri
Szépasszonyvolgy, de szdmos mas borvidékiinkon, Tokaj-Hegyaljan, Villdanyban, Szekszardon vagy
éppen Badacsonyban és még sorolhatndm, ez igy mikodik. Nem véletlen, hogy borvidékeket
emlegettem fel, mivel ez az a terllet, amire kiemelten épitkezhetlink. Budadrsnek van
borhagyomanya, s6t sajat markas bora (Ipacs Pincészet, Koparok Kénnye). Az elsd prébaszéria még

nem kerl kereskedelmi forgalomba, de reprezentalja, hogy van értelme a folytatdsnak. Alakuléban a
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helyben él6, bordszokat, borgyljtéket tomorité egyesilet. Kiemelt céljuk egy bormizeum és tajhaz
Uzemeltetése. Kijelenthetjiik, hogy folyik bortermelés Budadrson, sét kinyitotta kapuit az erre
fogékony kdzonség szamara. Egyre tobb az érdeklédés a szolgaltatdi oldalrdl akdr meglévd egységek
atformaldsara, akar Ujak megnyitdsdra. A gazdasagi helyzet nem éppen kedvezd, ezért dvatosak a
szadrnyprobalgatasok, pedig ha valaminek van jovGje a vendéglatdsban az ez a terilet. Mind a
belféldi, mind a kilféldi keresleti oldal kedveli a hagyomanyokra épil6 gasztrondmiat és borkulturat.
Tegylink ehhez hozz3, a lassan homalyba veszd svab konyhabdl és kész egy kivald piacképes termék,
amit még a Magyar Turizmus Zrt. is kiemelten kezel Budapest és kornyéke taktikai tervében! Egy Bor
ut, mely a F6varos t6 szomszédsagaban, j6 kozlekedéssel (15p-re a belvarostdl), kellemes
kérnyezetben, grinzingi hangulattal... fantasztikus lehetéség. Osszekdtve a Budai hegyvidéket a
Frank-hegyen keresztiil a belvarosig, gasztrondmiai kalandozdsra okot add egységekkel és jo borral
megtlizdelve, sokak szamara kivanatos célpontta vardzsolnd Budadrsot. A Bor- és gasztrondmia
témakort a 7.4. pontban Ipacs Zsolt bordsz fejti ki szamunkra.

Feltaré munkam soran tobbek kozott azzal szembesiltem, hogy gyenge ldbakon all a lakossagi
marketingkommunikaciénk. Igen kevesen értesiltek arrél, hogy varosunkban hagyomanya van a
bortermelésnek, a barackosoknak, és a svab kultarardl is vajmi keveset tudnak. Ennek tobb oka is
van, példaul, hogy sok az Uj betelepll6 és az oktatas terén féleg az dvodak ,taplaljak” az Uj
nemzedéket, hagyomanyainkkal és értékeinkkel. Iskoldink felsGs tagozataiban egyre ritkabban esik
sz6 varosunkrol és az ott fellelhetd értékekrdl.

Sajnalatosan Budadrs Német Nemzetiségi Onkorményzatdnak elndke nem jarult hozza, hogy
Budadrs turizmusmarketing tervéhez anyagot és informdciét biztositson a Jakob
Bleyer Német Nemzetiségi Helytorténeti Gy(ijtemény és az altala vezetett hivatal! Itt kezd6dne
minden, ami a varos megitélésével, a vendéglatassal kapcsolatos. Gondoljunk bele, ha a kézel 30.000
fGs lakossagunk, mint marketing ,eszk6z” funkcionalna és hirét vinné Budaors kulturalis értékeinek,
formalddé bor és gasztrondmidjanak... Amikor a kisebbségi dnkormanyzat a képviseltjei szamara is
nehezen elérhetd, és a helyi lakossagtdl tagadja meg az informaciét, akkor ez semmi jéra nem vezet!

2.4. Aktiv és Okoturizmus

Topografiai térképen tajékozdodva indultam neki ennek a témakoérnek. Amit tudunk és latunk, hogy a
Budaodrsi Koparok, a Frank-hegy, a Budai-hegység, a Torokugratd, vagy a Csiki-hegyek és még
sorolhatndm a varoshoz tartozd természeti szépségeket, itt vannak nekiink és sokakat csabitanak
hozzank. Remek &tlet az Onkormanyzat részérél, hogy kezdeményezte egy a Budadrsoét a Normafaval
0sszekoté hegyi kerékparut kiépitését és engedélyeztetését! Hidnyolom a turistautvonalak animalt
térképeken valé megjelenitését. Amennyiben ilyen térképekkel, akar internetrdl letdlthetd
formatumban el tudnank Iatni lakosainkat, azok gyermekeit és a hozzadnk latogaté turistdkat, biztosan
tobben merészkednének a szabadba. A Pilisi Parkerds Zrt. nyitott az egylttm(ikodésre és tamogatja a
természetjardssal, annak megdvasdval foglakozd kezdeményezéseket. T6lik szarmazik a kdvetkezd
otlet is: iskolaink az erdds teriileteken, az 6 segitséglikkel fogadjanak orokbe egy tisztast és kozos
erével erdei ,iskolavd” alakitjak azt. gy a természetben lehet megtartani egyes 6rakat, vendégeskedd

gyermekcsoportoknak blszkén mutathatjdk be sajat terilletiiket és a kornyezettudatos oktatas



http://www.heimatmuseum.hu/
http://www.heimatmuseum.hu/
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alapjait fektethetik le a pedagdgusaink természetes kornyezetben. A kialakitott szabadtéri tantermek
erdei taborok, nyari taborok szamara is kivald helyszin lehet.

Itt a févaros hatdraban, ahol hétvégenet a tulzsufolt Normafa és Harmashatar-hegy kénytelen
kiszolgalni mindenkit, aki a természetbe vagyik, ott nagyon is van keresnivalénk. Az aktiv sportélet
trendjei allanddan valtoznak, de egy dolog nem valtozik, mégpedig az, hogy a mozgdsrdél szdl, és
lehetbleg természetes kornyezetben. A terv 7.8. pontja foglalkozik ezzel a terilettel.

A napon belili, azaz itt nem éjszakazo, turistdk szama évrdl évre né. Sokan kétszer is meggondoljak,
hogy milyen tavolsdgba utazzanak egy kis piknik, kirdndulds kedvéért, az Gzemanyagarak miatt. A
kiildé oldal a mi esetiinkben a helyi lakossagot leszamitva, Budapest és ott is a budai keriletek. Jo
lenne nyitni és megszdlitani a tavolabbi vidékeken élSket. Ehhez olyan ,csomagokra” lesz
szlikséglink, amik egybefoglaljak a természet kindlta lehet6ségeinket a gasztrondmidval, kultiraval és
esetleg szallasajanlatokkal kiegészitve csabit hosszabb tartézkodasra.

A természeti adottsagainkat kibdvithetjliik a szorosan hozza kapcsolédd élmény szigetekkel. Tébb
remek helyszin all kihasznalatlanul, gondolok itt példaul:

- Torokugratd kornyezetére, ahol ugyan kialakitasra kerilt mar tandsvény, de a volt savanyité
,Horthy Villa” teriilete mindmaig parlagon hever. Itt, ebben a csodalatos kérnyezetben fantasztikus
lehetdség rejlik. A mai kor technikajat 6tvozve a természetes kérnyezettel és odafigyelve a kérnyezd
lakék nyugalméra is, Eurépaban egyediildllé kalandpalya rendszer johetne létre. Osszekdtve a
meglévé infrastruktirdkkal mar egy komplex, egybefliggé rendszert alkothatna az egész hegyen
ativelve.

- Kamaraerdd, a mostohagyermek szerepébdl Iéphet ki, amennyiben tdbb attrakciéval szélitana meg
a helyieket és az ide érkez6ket. A varos lakdinak zome nem tud rdla, hogy rendezett hatalmas
parkkal, sportpalydkkal, toval és jatszéterekkel varjak ,,odaat” 6ket. Amennyiben erre koncentrélva
fejlesztenénk ezt a terlletet, a gyermekek és feln6ttek kozos kikapcsoléddsara, rendszeres
rendezvényekkel és a sportra koncentralva, komoly potencidval rendelkezne Kamaraerdé.

- A belvéros és a lakdtelep ugyan szamos jatszotérrel, nyitott sportpalydval rendelkezik, de egy sincs
kozottik, ami egy téma, koncepciéd mentén tartand dssze az odaldtogatokat. Allagmegdvasukra sokat
kell kolteni, mivel a késé esti érakban, felligyelet nélkil allnak, igy kedvelt helyei a vandaloknak.
Rendezvények lebonyolitdsdra csak az Arok utcai szabadidé park alkalmas. Tébb példa van
Budapesten is, a felligyelettel, szabdlyozott nyitva tartdssal m(ikédé témaparkokra. A csaladok
minden tagja, gyermekek és felndttek, aktiv részesei lehetnek a park altal nydjtott programoknak.
Biztositott a rend és a nyugalom, igy a kérnyezé lakosokat sem zavarja. A rendezvények nap kézben
sokakat vonzhatnak a szomszédos telepiilésekrél, a kornyezetben mikods gasztrondmiai egységek Uj
vendégkorhoz juthatnak.

A legfontosabb, hogy vannak lehetGségeink, van befektetdi szandék, csak meg kell talalni a k6zo6s

érdeket a lakossdg bevonasaval és a fent vazoltak megvaldsulhatnak.
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Visszakanyarodva az aktiv turizmus alapjaihoz, ha magunkbdl indulunk ki, egy turat teljesitve, j6
bedlni, falatozni, vagy csak inni valamit. Amennyiben a hely, hagyomdanyokkal és hangulattal teli, és
még specialitdsa is van, biztosan visszatériink, és ajanljuk masoknak is. Ha az orszag tavolabbi
pontjardl érkeziink, akkor 6sszekothetjiik varosnézéssel és kulturdval kirandulasunkat, de ekkor mar
kényelmesebb megszallni és megpihenni egy éjszakdra. Olcsé szallashellyel nem rendelkezik Budaors,
legalabbis olyannal nem, ahol csoportokat is tudnak fogadni. Megjegyzem, erre a teriletre kiemelten
jellemzd a csoportos turizmus. A terv 7.6. pontjaban foglalkozunk ezzel részletesebben Dr. Mester
Edit segitségével.

K6z6nség- és versenysportok terliletén hatalmasat fejl6dott varosunk! Az (j uszoda és sportcsarnok
nemzetkozi, vildgversenyeinek szama évrdl évre bévil. Szamtalan sport és kulturalis esemény mellett
megjelentek az Uzleti jellegli rendezvények, konferencidk is. Ha csak az idei eseménynaptdrra
ratekintlink, lathatjuk az irdnyt. Kiemelt idegenforgalmi jelentGséggel bir, de ehhez sziikséges a
szdllashelyek, kiegészit6 szolgaltatasok (éttermek, kavézok...), kiegészit6 programok (varosnézés,
kiranduld utak, idegenforgalmi attrakcidk) bdvitése. A létesitmény koérnyezete rendelkezik még
tartalékokkal. Amennyiben a sportcsarnok kozelségében beindulnak az elhalt beruhazasok, akkor
targyalasi alapot kell képezzen, azok funkcidinak hozzaigazitdsa a mar mikédé egységekéhez.
Gondolok itt egy sporthotellel egybekotott konferencia-rendezvénykdzpontra, mint sem plazara és
laképarkra az autdpalya mellett. Az idei rendezvények vendégéjszakait és egyéb hozadékait sajnos
nem tudjuk a varosban tartani, de ezen valtoztathatunk.

Szintén az autépdlya kozelségében valdsulhatna meg, amit egy magyar szakmai csoport készitett el.
Nem dlom csupan, tobb eleme kész, védett termék és helyét keresi az orszagban. A kérnyezettudatos
nevelés része, hogy gyermekeinket mar kis korukban, jatékos formaban tanitjuk a természet
értékeinek felfedezésére, megdvasara. Ennek kivalé helyszine lehet egy OKO jatszéhaz, mely az év
minden napjan, id6jarastél fliggetlenil fogadja az érdekl6d6 gyerekeket szileikkel vagy évodas-
iskolds csoportokat. Ehhez tegylink hozza még XXIl. szdzadi technoldgidt, egy ultramodern
épliletkomplexumot és Budadrs=EIményvaros. Biztositja a feln&ttek kikapcsolddasat, mikdzben aktiv
mozgasukkal energiat termelnek az épilet m(ikbédtetéséhez. Gyermekeik dnfeledten, biztonsagban
fejlesztetik tudasukat és mozgaskulturajukat, ismeretet szerezhetnek a kornyezetvédelem legujabb
vivmanyairdl, ugy, hogy aktiv részesévé valnak virtudlis vildgunknak. Ismereteiket kés6bb sajat
kornyezetiikben hasznosithatjak.

A terv 7.5. pontjaban mutatkozik be a FANTASYPLEX.
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2.5. Kinalati oldal elemzése

2.5.1. Kereskedelmi szallashelyek Budaérs kistérség 2011-ben 143.720 vendégéjszakat tudott
felmutatni, ez 12%-os novekedés a 2010-es évhez képest. A kistérségen beliili megoszlas két
csoportot képez. Négy telepiilés (Budaodrs 38,8%, Herceghalom 24,2%, Toérokbalint 20,5%, és Telki
11%), az Ossz. vendégéjszakak 94,5%-at teszi ki, mig a masik négy telepiilés (Budakeszi 2,2%, Paty
1,8%, Biatorbagy 1,4%, és Sdskut 0,1%), csupan 5,5%-ot teljesit a kereskedelmi szallashelyek
vendégéjszaka forgalmabol!
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Budaors kistérség vendégéjszakdk megoszlasa 2010-2011

Budadrs kiemelked6 részesedése a vendégéjszakdk szamabdl szorosan Osszefligg, stratégiai
elhelyezkedésével, jelentés ipardval, kornyezeti és kulturalis értékeivel. Mas aspektusbdl,
Herceghalom, egy négy csillagos business & wellness szdlloddnak koszonheti mdsodik helyét
(konferenciaforgalmanak jelent6s részét a budadrsi székhelyl cégek adjak), Telki szintén egy
négycsillagos sport és konferenciaszallodaval a negyedik a sorban, mig Budaors elsé helyét a Holiday
Inn-nek kdszonheti, mely négycsillagos szalloda adja a varos vendégéjszaka szamanak kdzel 90%-at.
Ha olvasunk a sorok kozott, lathatjuk, hogy egy magasabb kategdrids szallodaval és a kapcsolt
szolgdltatasi korével jelent6sen meg lehet ndvelni a kistérség vendégforgalmat.



13 BUDAORS TURIZMUSMARKETING TERV 2013-2015

Vendégéjszakak %-os megoszlasa 2011
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Budaorson, ellentétben Herceghalommal és Telkivel azonban tébb piaci szerepl6 is jelen van, a
vendéghdzaktdl, panzidkon at, a hdromcsillagos szallodaig. Még sem lehetiink elégedettek, mert
hidnyzik két fontos szallastipus.

Az egyik az olyan olcsé széllashely, mely egyszerre nagyobb létszdmot is képes befogadni (iskolai
csoportok, sport és kulturdlis rendezvények résztvevdi, vendégei, atutazé turistdk csoportjai,
kiranduldk-zarandokok csoportjai).

A masik a nemzetkozi trendre is figyelve, az lizleti emeltszint(i konferencia hotel. A Budadrson és
vonzaskorzetében mikodd vallalatok vendégeik jelent8s részét kénytelenek Budapesten elszallasolni,
mivel helyben erre nem, vagy csak korladtozottan nyilik lehet6séglik. Napi ingdzassal, forgalmi
dugdkkal szamolva értékes id6t és pénzt koltenek el, mikdzben a gazdasagi helyzet takarékossagra
inti mindannyijukat. Ennek legszembet(in6bb jele, az egyik legnagyobb Budadrsi kdzpontu
aruhazlanc tréning és konferencia helyszinvalasztasi metédusa. Ot-nyolc évre visszatekintve az orszag
tavolabbi, akar 150Km-re |év6 pontjaba is szerveztek tréninget, konferenciat, mig tavaly ez a tavolsag
mar csak 40Km-en belil volt Budadrshoz képest. Amennyiben rendelkeznénk Herceghalomhoz
hasonld szinvonalu és szolgaltatasi korrel rendelkezé vendéglatd egységgel, akkor minden bizonnyal
helyben tudnank tartani, ezt a nem alabecsiilendé vendégforgalmat, sét Ujabbaknak is alternativat
nyujthatnank.

Felhivnam a figyelmet egy igen komoly, szabalyozdsi hibabdl eredeztethet6 problémara! A Magyar
Turizmus Zrt. NETA adatbazisa dnkéntes adatszolgdltatason alapul. Nyilvantartdsaban 13 budadrsi
szallasadd regisztralta magat, melyek a kovetkezGk:

Adler Panzié http://itthon.hu/szallashelyek/-/netaview/62170 , http://www.adlerpansio.hu

Asterope Udiil6haz http://itthon.hu/szallashelyek/-/netaview/55535
http://www.apartment.asteropes.com

Beatrix Vendéghaz http://itthon.hu/szallashelyek/-/netaview/62172



http://itthon.hu/szallashelyek/-/netaview/62170
http://www.adlerpansio.hu/
http://itthon.hu/szallashelyek/-/netaview/55535
http://www.apartment.asteropes.com/
http://itthon.hu/szallashelyek/-/netaview/62172
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Betti Panzid http://itthon.hu/szallashelyek/-/netaview/53041

Holiday Inn http://itthon.hu/szallashelyek/-/netaview/61459, http://holidayinn.com/Budapest

Mané Panzié http://itthon.hu/szallashelyek/-/netaview/62176

Mini Panzid http://itthon.hu/szallashelyek/-/netaview/199082

Mustang Panzié http://itthon.hu/szallashelyek/-/netaview/53918

Olympos Panzié http://itthon.hu/szallashelyek/-/netaview/53915 , http://www.hotels.hu/olympos

Panorama Vendéghaz http://itthon.hu/szallashelyek/-/netaview/53968 ,
http://www.panoramavendeghaz-budaors.hu

Schneider Panzié http://itthon.hu/szallashelyek/-/netaview/53104 , http://www.schneiderpanzio.hu

Varga Haz http://itthon.hu/szallashelyek/-/netaview/199248 , http://www.vargahaz.hu

Villa Maria Panzid http://itthon.hu/szallashelyek/-/netaview/53970, http://www.villamaria.hu

A lista egyértelmlen hidanyos! Hidnyoznak szolgdltatok,
elérhetGségi adatok és egyikiiknek sincs értékelése (1-t6l 5-ig

terjed6 skalan). A hazai online szdllaskeres6 oldalak 100% - o= -
némelyikében egyaltaldn nem, vagy csak elenyész6 szamban 90% 7

taldlkozunk budadrsi szélldshelyekkel, mig a nemzetkozi 80% _/—§

keresdk kozil a legjelent6sebb is csak 9 lehet6séget kinal fel. 70% -/5‘ S

Ezt, ha Osszevetjik Budadrson 2011-ben megfordult 36231 60% ; E

vendéggel (a 2010-es évhez viszonyitva 115,3% novekedés),  50% -

melybél a belfoldi vendégek aranya 24,3% (2010-es évhez 40% 1 —HKIfoldi
viszonyitva 199,3%-0s novekedés!), mikozben a kistérséget ig:y/: : Belfoldi
tekintve az 0Osszforgalom 87147 {6, melybél 46,9% volt a 10% -

belféldi vendégek aranya (2010-esévhez viszonyitva 123,3%- 0% . .

os novekedés), akkor tisztan lathatjuk, hogy jelentGs a belfoldi o &

érdeklédés Budadrs iranyaba. Nem az a cél, hogy \,;{?7‘ Q,ob""

vdltoztassunk az ardnyokon, hanem az, hogy nagyobb -‘d‘é\*

figyelmet forditsunk mind a belfoldi, mind a kilfoldi b"&
vendégekre és a szazalékok mogott megbuvd forgalmat

serkentsuk.



http://itthon.hu/szallashelyek/-/netaview/53041
http://itthon.hu/szallashelyek/-/netaview/61459
http://holidayinn.com/Budapest
http://itthon.hu/szallashelyek/-/netaview/62176
http://itthon.hu/szallashelyek/-/netaview/199082
http://itthon.hu/szallashelyek/-/netaview/53918
http://itthon.hu/szallashelyek/-/netaview/53915
http://www.hotels.hu/olympos
http://itthon.hu/szallashelyek/-/netaview/53968
http://www.panoramavendeghaz-budaors.hu/
http://itthon.hu/szallashelyek/-/netaview/53104
http://www.schneiderpanzio.hu/
http://itthon.hu/szallashelyek/-/netaview/199248
http://www.vargahaz.hu/
http://itthon.hu/szallashelyek/-/netaview/53970
http://www.villamaria.hu/
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A Budadrsre iranyulo, illetve atutazé kulfoldi vendégforgalom megoszlasa is tartogat szamunkra
meglepetéseket. A 2011 év adatait boncolva szembet(inG a TOP 10-es lista 0sszetétele:

Budaors kiilfoldi vendégforgalom 2011

T 10747 r
TS

Koreai Kdztarsasag
Németorszag
Olaszorszag
Romania
Ausztria VENDEGSZAM
Egyéb azsiai...
Csehorszag
Kina

Lengyelorszag

Nagy-Britannia /

0 5000 10000 15000

A fenti adatokhoz tudni kell, hogy az nagy részben egy egység, konkrétan a Holiday Inn hotel
szolgdltatta adatokbdl tevédik 6ssze. Az azsiai orszagok rangos helyezései, egy-két nemzetkozi lanc
Budapestre iranyuld varoslatogatéi koratjanak koszonhetd, bar atlagos tartézkodasi idejik (1.7 éj)
alapjan itt is van mit keresnie varosunk vendéglatéinak és kulturalis egységeinek. Altaldban azt sem
tudjak, mi van az orszagut tuloldaldn, mikézben nagyon is nyitottak a helyi kulturara, gasztronémiai
kalandozdsokra. Ez nem csak rajuk, hanem a tébbi atutazdé vendégre is igaz. Kiemelném a sorbdl
Csehorszagot. Az orszagos adatok szerint is jelent8s, mint kiildé orszag és az lizleti turizmuson és a
wellnessen kiviil a bor-és gasztrondmia az 6 f6 érdeklédési korik. Csehorszag megsziintette
turisztikai képviseletét Magyarorszagon! Lekerultink a stratégiailag kiemelt turisztikai célpontok
sordbdl, mig a szomszédos orszagok mind ott szerepelnek! Olaszorszagban mar nem jegyzik a
magyarorszagi Utazas kiallitast! Ezek elkeserité hirek, de nekiink magunkkal kell foglalkozni és
célirdnyosan megszélitani ezeket a kiild6 orszagokat is.

A statisztikak abban segitenek minket, hogy el tudjunk indulni és azt j6 irdnyba tegylik. Nagy
valdszinlséggel felesleges lenne az dazsiai piacokon kezdeni, bdr onnan érkeznek ,hozzank” a
legtébben. Sokkal hatékonyabb a nyitds a szomszédos orszagok felé. Budadrs ©onalldan, sajat
érdekb6l megjelenhet a kornyez6 orszagok vasarain. Kiadvanyokkal, szakemberek-beutaztatok

meghivasaval nyithat a potencialis kiild6-piacai felé. Teheti ezt nkormanyzati megbizottakkal, felkért
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turisztikai szakemberekkel, tiszteletbeli turisztikai ,nagykovettel”. Utdbbi j6 és bevdlt marketing
Otlet. Budadrson éI6, orszagosan és nemzetkozileg elismert hirességet, fel lehet kérni a varos
képviseletére és népszerlsitésére. Nem keril pénzbe, és mind két fél szamara megtisztel6 és el6nyds

az egylttmikodés ezen formaja.

Egy Ujabb adatsor az MT Zrt. 2013-as Taktikai tervébdl Budapest és kornyékérdl

Budapest Budaors

Helyezés a belfoldi rangsorban 2. Helyezés a kistérségben 1.

Atlagos tartézkodasi id6 2,1 éj Atlagos tartézkodasi idS 1,7 éj

Kereskedelmi szallashelyeken 13,0% Kereskedelmi szallashelyeken (nincs bontasban)
Ebbdl szallodaban 79,1% Ebbdl szalloddaban 88%

Egyéb fizetls szdllashelyeken 1,4% Egyéb fizet8s szdllashelyeken 12%

Ingyenes szallashelyeken 85,2% Ingyenes szallashelyekrdl nincs adat

Belfoldi vendégéjszakak szama 1550 ezer Vendégéjszakak szama (2011-es adat) 55 ezer
Uzleti cél 1625 ezer (+4,8%) Nincs adat

A kiild6 teriiletek és a legfontosabb termékek:

FG belfoldi kiildo teriiletek Legfontosabb termékek belfoldén
Budapest és kornyéke Kultura, wellness, aktiv, 6koturizmus
Eszak-Alfold Wellness, rendezvényturizmus
Eszak-Magyarorszag Wellness, rendezvényturizmus

F6 nemzetkozi kiild6 piacok Legfontosabb termékek kilféldon
Németorszag Kultura, gyoégy turizmus
Nagy-Britannia City break

Olaszorszag Kultura, rendezvények
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Budaors statisztikait elemezve megdllapithatjuk, hogy Budapest és kornyéke belféldi turizmusahoz
hozzaadott értéke nem éri el az 1%-ot (0,88%). A nalunk megszallo belfoldi és kilfoldi vendégek 88%
szdallodaban és azon belil is négycsillagos egységben szall meg. F6 kiild6 piacaink kozott nekiink is ott
szerepel Németorszdg és Olaszorszag, bar jellemzden (zleti turizmus vonatkozasaban. Atlagos
tartézkodas 6sszehasonlitasaban a mi 1,7 éjszakas mutatdnk megint csak tranzit varos jelleglinket
erésiti. Az adatok félrevezet6ek, mivel azért lehetséges a négycsillagos széllasigény 90% korali
eredménye, mivel nincs mas alternativa az ide érkez6k és atutazok szamara.

A Holiday Inn Hotel nem rendelkezik wellness részleggel. Rendezvénytermei kapacitasa korlatozott,
nagyobb konferencidk megtartdsara nem alkalmas. A szalloda tGzemeltetGinek vannak bévitési tervei,
de azok elmaradtak. Kornyezetiik, telekhatdron kivil rendezetlen! Kapcsolatuk Budadrssel gyenge, a
varosban él6k kozil kevesen ismerik. Akik jartak a 2007-es atalakitasok ota naluk elégedettek a
szdllodaval és éttermével. EI6nyds lenne mind két fél szdmara (szalloda és a varos), ha nyitnanak
egymas felé.

Az Adler Hotel, valamint a szervesen hozza tartozé Adler Panzid, jelentés torzsvendég korrel
rendelkezik. Ez azt mutatja, hogy csaladias légkore, j6 konyhaja, kdzponti elhelyezkedése megteszi
hatdsat. Szd sincs arrdl, hogy ne tudna jobb kihaszndltsagot felmutatni, de ehhez itt is hianyzik par
OsszetevG. Szintén mellGzi az 6sszes wellness szolgaltatast mind két egység. Ha az lzleti turizmust
akarjak erd@siteni ez elkeriilhetetlen. A panzié rendezvényterme kihaszndlatlan. Ennek oka, hogy a
hangos eseményeket, mint lakodalom, vagy lnnepségek elriasztandk a szalldvendégeket és a
koérnyezetlikben 1év6é lakdkat is zavarnd. Megoldast a céges rendezvények, prezentaciok,
arubemutaték jelenthetnek. Az e-marketing terén is van mit erdsédnitk. Az Adler Hotel kdvézdja a
mai napig sok helyben laké szdmara ismeretlen, pedig igen hangulatos. Kicsit zart rendszerének
koszénhetd ez. Nekik is nyitniuk kell a lakosok felé, hogy a napi forgalmuk erésodjon.

A szolgdltatéi oldalt tdjékoztatni kell az orszagos és regionalis statisztikakrdl, bar ezek nyilvanosak,
még sem varhatjuk el, hogy maguk elemezzék a benne foglaltakat. A szamukra és a varos szdmara
készllt éves elemzésekbdl kdnnyen kiolvashatd lenne, mik az aktualis trendek, és ezek mentén
kialakithatjak sajat marketing stratégiajukat.

Masik oldalrdl a szolgaltatoknak érdeke, hogy hirt adjanak magukrél. Ebben nagy segitség lehet egy
Uj turisztikai honlap, mely mar fejlesztés alatt all. A varosnak, vagy egy szakmai egyesiletnek meg
kéne szerveznie az idegenforgalmi szereplGk adatszolgdltatasat helyi szinten, mert ez segiti mind két
oldal munkajat.

e kik szolgdltatnak aktivan Budadrson

e milyen tevékenységi korben/korokben

e milyen kategdridba sorolva

e kapacitas adataik (vendégférShely, agyszam)

e kihasznaltsagi adatok vendégmegoszlas (belfoldi/kulfoldi ezen belil is milyen régidbdl,

orszaghdl)
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Az idegenforgalmi addra kilén nem kivanok kitérni, mivel mar régdéta folyamatban van ennek
torvénybe foglaldsa. Csak egy fontos dolgot jegyeznék meg az addval kapcsolatban. Elére kell
gondolkodni és nem rovid felkésziilési id6t hagyni, vagy visszamendlegesen bevezetni azt. Egy ilyen
rendelkezéssel tonkre lehet tenni a szalldsaddkat végleg. Ok elére dolgoznak kdzel egy évre, igy
szerz6déses partnereiket veszithetik el, egy év kozben megjelené plusz koltséggel.

2.5.2. Vendéglatd egységek

A lenti tablazatban a 2012-es turisztikai kiadvanyban szerepl6 egységek lathatok!

Alla Bell' Italia Etterem Gondola (Vig Molnar) panzié étterem
Adler Panzid és étterem ABS Pub Etterem
Tlizolt6 Szertar Kavézo Kerék vendégl6 és panzié
Buon Gelato - hazirétes és olasz fagylalt Berger Vendéglo
Csopak Panzio és Vendéglo Martin's Grill House
Szikla Falatozé és Pince Mici VendéglGje
Drukker sor6z6 Musztang Panzio és Vendéglo
Hollywood Kisvendégl6 és Panzid Pikler s6roz6
Friedmann-haz - Teri néni étterme Rozsakert Vendéglo

Ebbél a 18 egységbdl maximum 8 lehet érintett idegenforgalmi szempontbél! Id6 kézben megsziint
és nyitott tobb egység. Kimaradt a felsoroldsbdl az orszag TOP 3 olasz étterme kozé tartozd Aromi
Ristorante Pizzeria Italiano, a Fenyd Vendégl6 és a Fogadd a Magyar Kiralyokhoz! A Kerék vendéglé
eladd, a Berger megsz(int, de helyette megnyitott a La Maffia, a Hollywood Kisvendéglé jé ideje
keresi lizemeltetdjét, a Préshaz hektikus nyitva tartdssal Gzemel. Budadrsi és magyar gasztronémiai
hagyomanyokat 5-6 étterem képvisel: az Adler étterem, a Rdzsakert vendéglé, a Friedman-haz
(hamarosan uj egységgel bévilve), a Szikla Falatozd, Mici Vendégldje. Javasolt lenne évente frissiteni
az adatbdzisat a mikods egységeknek. Csak az idegenforgalmi szempontbdl fontosakat szabad

szerepeltetni a kiadvanyokban, mivel a tablazatban lév6k kozil tébb, negativ rekldamértéket képvisel.



http://www.budaors.hu/index.php?module=news&action=show&nid=79560#MIDDLE
http://www.budaors.hu/index.php?module=news&action=show&nid=78900#MIDDLE
http://www.budaors.hu/index.php?module=news&action=show&nid=78504#MIDDLE
http://www.budaors.hu/index.php?module=news&action=show&nid=79125#MIDDLE
http://www.budaors.hu/index.php?module=news&action=show&nid=79016#MIDDLE
http://www.budaors.hu/index.php?module=news&action=show&nid=79566#MIDDLE
http://www.budaors.hu/index.php?module=news&action=show&nid=78946#MIDDLE
http://www.budaors.hu/index.php?module=news&action=show&nid=79106#MIDDLE
http://www.budaors.hu/index.php?module=news&action=show&nid=79099#MIDDLE
http://www.budaors.hu/index.php?module=news&action=show&nid=79145#MIDDLE
http://www.budaors.hu/index.php?module=news&action=show&nid=78574#MIDDLE
http://www.budaors.hu/index.php?module=news&action=show&nid=78940#MIDDLE
http://www.budaors.hu/index.php?module=news&action=show&nid=79093#MIDDLE
http://www.budaors.hu/index.php?module=news&action=show&nid=79125#MIDDLE
http://www.budaors.hu/index.php?module=news&action=show&nid=79080#MIDDLE
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Felkértem a kiemelt vendéglatd egységek képviselGit irjak le par sorban megldtasaikat, javaslataikat a
marketing terv szamara:

1. ROZSAKERT ETTEREM

~Nem élek Budadrsén, de 11 éve vdllalkozoként jelen vagyok a vdros életében, mint a Rozsakert
étterem lizemeltetdje. Orémmel iidvézéltem és léptem alapité tagjai k6zé a tavaly megalakult
Budadrs és Kérnyéke Turizmusdért Egyesiiletnek. Hiszem és vallom, hogy hidnyzott, hidnyzik egy ilyen
tipusu 6sszefogds a vdrosban, ami az itt m(ikédé vdllalkozdsokat koordindlja egy kézds cél érdekében.
Ez segitené az (izleti vdllalkozdsokat, azok fejlédését. Azok fejlédése végsé soron munkahelyeket
tudna teremteni, nagyobb addbefizetéssel el6segitené a vdros bevételeit, a szolgdltatdsok minéségi
javuldsa pedig az itteni lakosok érdekeit is szolgdind. Az dsszefogdsra tébbek azért is van sziikség,
mert igy hatékonyabban tudjuk megjeleniteni egyrészt Budadrsét, mint teleplilést orszaghatdron
beliil és kiviil, mdsrészt az itt lIévé vdllalkozdsokon keresztiil a telepiilés szolgdltatdsit, tovdbbd a
vdros térténelmi, kulturdlis, valldsi és eqgyéb értékeit .

Magam részérél a gasztronomia teriiletén tudom tdmogatni ezt a kezdeményezést, mivel hogy ebben
tevékenykedem. Néhdny étlet arra vonatkozdan, hogy éttermiink mivel tudnad Gregbiteni a vdros jo
hirét:

- Tradiciondlis magyar konyhdt visziink, igy az ideldtogatokkal megismertethetnénk a magyar konyha
remekeit.

- Budadrs hagyomdnyosan svab telepiilés, igy feléleszthetnénk azt az étlapbetétiinket, melyen mdr 8-
9 évvel ezel6tt eredeti svdb ételeket szolgdltunk fel.

e sez

Alapfoku somelier képesitéssel és 40 éves vendéglatos tapasztalattal tarsolyomban én magam is le
tudndm bonyolitani, de természetesen bordszokat is fel tudunk vonultatni egy-egy esemény kapcsdn.
Segitséggel meg tudjuk oldani akdr német és angol nyelven is.

-Pezsgbkdstolds, pdlinkakdstolds programokat tudunk szervezni, énekes, zenés-tdncos rendezvénnyel
egybekétve, hogy csak néhdnyat emlitsek elképzeléseink kéziil. ,

Kelemen Tibor

2. ADLER PANZIO ES ETTEREM- HOTEL ADLER

Az ADLER PANZIO ES ETTEREM, valamint az HOTEL ADLER szempontjdbdl hdrom csoportra osztandm
Budadrs idegenforgalmdt:

- Uzleti turizmus, mely a mi esetiinkben automatizdltan mikédik, és 5nmagdt gerjeszti.

- Csoportos turizmus, ami a legkevésbé jellemzd rank nézve, mert nem a témegek kiszolgdldsa
az elsédleges célunk, nem erre rendezkedtiink be, de ezt a feladatot is el tudjuk latni
- Egyénivendégek, az 6 szamuknak a névelése az egyik legfontosabb célunk
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Az autdval Budadrsre érkezbk elényei, hogy jo a kbzlekedés Budapestre, van parkold, mélygardzs, igy
témegkozlekedéssel, taxival is hamar beérnek a févdrosba. Az internetes keresék, ha a kérnyékre
keresnek, ritkan hozza fel Budadrsét, mint szdlldslehetdséget. Fontos lenne tdjékoztatni a vendégeket
az drakrol, hogy ne hagyjdk magukat dtverni, amikor taxiznak, vagy Budapesten fogyasztanak. Rossz
emlékek utdn nem térnek vissza, ha jo emlékekkel tdvoznak, esetleg visszatérnek és hoznak még
magukkal mdsokat is. Ndlunk ez gyakran elGfordul, mert odafigyeliink a vendégeinkre, de ha mdsok
ezt elrontjdk, azt mi is megszenvedjiik.

Amikor elkezdtiik, akkor elég volt j6 vendégldatonak lenni ahhoz, hogy legyen vendégiink. Azdta
megvdltoztak a dolgok és gondolkodunk rajta, hogy névelhetnénk a vendégek szdmdt. Ujsdghirdetés
nem tériilne meg, mert olyan specidlis célkbézénségiink van, akik nem ujsdgban taldlnak rdnk. Idedlis
lenne egy budadrsi turisztikai honlap, mely ideirdnyitand a turistdkat. A mdsik, hogy este nincs élet a
vdrosban, és aki pihenni jén hozzdnk, nem szeretne este 8-kor lefekiidni. A szdlldvendégek mdsik fele
viszont nyugalmat akar, igy helyben nem megoldhatd a kései nyitva tartds, mert egymdst zavarndk.
T6bb élet és szorakozdsi lehetéség kellene a vdrosba. J6 lenne egy Budadrsét bemutato reklamfilm,
mely kiilféldi csatorndkon is sugdrzdsra keriilne, és kedvet csindlna az ideutazdshoz. Eseményekre is
sziikség van, lehet az egyedi, vagy szokatlan, amivel felhivia magdra a figyelmet Budaérs.”

3. AROMI ETTEREM
,Cimszavakban sorolom gondolataimat.

- Budadrs-Vendéglatds Mindlunk- informdcids iroda, weboldal, kiadvdny, kényv. Kézponti szervezés,
hivatalos vendégtdjékoztatds

- Csoportszervezés az éttermekbe a célkdzénségnek, raciondlis jutalékrendszerben

- Programcsoportok szervezése —pl. budadrsi virdgkidllitds fényének visszaaddsa, események utdni
ebéd, vacsora az AROMI étteremben

- Budadrs hires az elsé megvaldsult egynapos sebészetérdl. (Budabrsi Egészségligyi Kézpont) Betegek
idevonzdsa akdr kiilfoldrél. Szdlldsszervezéssel, pihenési lehet6séggel, gasztroturdval.

- Kulturdlis programok megvaldsitdsa és céléttermekbe, panziokba valo kiszervezése (Pl "Egy Velence
cimdi fotokidllitast szerveznénk, XY budadrsi fotomdiivésziink munkdibol az AROMI olasz étteremben. A
megnyito fogaddson a kbvetkezd meniire gondoltunk...")

- Parkolds Budaérsén (az ingyenesség miatt a vidékiek itt hagyjdk autdikat és innen iilnek buszra.
Lehetne egy végdllomdsbeli gydjtéparkold, és igy a vdros teriiletén csak a budadrsi-kdrtydval
rendelkezék parkolndnak ingyenesen, az "idegenek" pedig a vdarosban fizetnének (moderdlt
Osszeget!!), a gyljtéparkoléban meg nem, ezzel lennének motivdlva a kint parkoldsra.

- Belsé buszhdlozat specidlis dizdjnnal, kévethetd, érthetd menetrenddel az Uj Turizmusunk dltal
poziciondlt csomdpontjaink és természetesen a gylijtéparkold érintésével

- Ugyaninnen inditva profi, megbizhatd, jol tdjékozott, intelligens taxi szolgdltatds elérhetd dron!
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- A Stefdnia utca kétirdnyusitdsdnak visszadllitdsa
- Ujszer(i rekldmfeliiletek megvalésitdsa és kedvezményes hozzdférhetésége

- Vdroskézpont felfejlesztése és rangra emelése
Jé munkat kivanok és kivancsian varom az eredményeket!”

Ligabue Anita - AROMI étterem

4. FRIEDMANN PARTY SERVICE

,Ettermiink elhelyezkedésénél és méreténél fogva, igen széles vendégkor igényeinek megfelelhet.

Ebbél kifolydlag a térségben bdrmilyen turisztikai, idegenforgalmi fejlesztéshez, fejlédéshez
rugalmasan tudndnk kapcsolédni.

A helyi rendezvényekben rejlé lehetéségek:
Sportrendezvények:

Az egyre er6s6ddé budadrsi sikersportokhoz kapcsolodo lehetéségek, a nemzetkézi junior és felnétt
sportesemények vendégeinek elldtdsa, zdrd és nyito rendezvények, a résztvevék napkdzbeni elldtdsa,
ebédeltetése, kitelepiilve blifé szolgdltatdssal. Ehhez tdrsulé promdcids események, sajtotdjékoztatok,
stb. lebonyolitdsa.

A budadrsi német kisebbség programjai:

Célzottan a rendszeresen visszaldtogatdé német-svdb nemzetiségnek miisoros rendezvények, vacsordk,
hagyomdnydrzé programokkal, a helyi el6addk, csoportok bevondsdval. Ehhez kapcsolddhat a szintén
helyi Friedrich Capelle egyiittes is, svdb programmal, akik részben személyesen is kétédnek az
étteremhez.

Egyhdzi rendezvények:

Urnapi virdgszényeghez, Passiéhoz, Piinkésdre érkezd csoportok elldtdsa, esetleq ésszekétve
valamilyen tematikus kulturdlis-egyhadzi el6addssal. (J6 példa a kézelmultban lezajlott, az Evangélikus
kézdsség dltal szervezett, Hizassdg Hete program.)

Zenei, kulturdlis események:

Az étterem adottsdgai miatt kisebb koncertek, kamarazenei és irodalmi esteknek is teljesen
megfeleld.

Borturizmus: Borvacsordk, borbemutatdk szervezése, kooperdlva a helyi, kérnyéki termelSkkel

Egyéb rendezvények:
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Szabadtéri rendezvények kitelepliilve:

Kapacitdsunkndl fogva bdrmilyen kiiltéri rendezvényt le tudunk bonyolitani, teljes felszereléssel,
satorral kitelepiilve. (Mint pl. az eddigiekben : Idesiiss, Budaérs Napja, Kardcsonyi Vdsdr, Repiilénap,
stb.)

Tovabbi lehetbségek:
Atmené csoportok elldtdsa:

Atutazo vidéki, kiilféldi turnusok ,,megdllitdsa” étkezésre, esetleq ezt 6sszekapcsolva bdarmilyen helyi
programmal, muzeumldtogatdssal. Pl. iskolai kiranduld vagy konferencidra dtutazé csoportok
ellatdsa, akdr reggelivel, ebéddel, vacsordval.

Osszefoglalva:

Oner6b6l a forgalom névelése nehéz feladat, de egy szélesebb, tudatos koncepcié alapjén
megszervezett, helyi-kistérségi kooperdcié minden résztvevének nagy segitség lenne. Igy cégiink is
6rommel fogad bdrmilyen idegenforgalmi, turisztikai fejlesztést a kérnyéken, akdr szivesen
kézrem(ikédne, egy ezt elGsegitd szervezet, tdrsulds létrehozdsaban, munkdjdban is..

Remélem, hogy tudja hasznositani gondolatainkat a tanulmdny elkészitésben!”
Udvézlettel:
Hegediis Tamas

Friedmann Party Service

2040 Budadrs, Ifjusag utca 22.
06/23-420-969
06/20-434-75-68
friedmann@friedmann.hu

www.friedmann.hu

A vendéglaté egységek vezetbinek kdszonettel tartozunk, hogy megosztottak gondolataikat, melyek
segitenek megfelel§ iranyba terelni Budaodrs idegenforgalmi arculatat és felvazolja a tennivaldk sorat
is. Elhangzott, hogy szakmai érdekképviselet segitené munkajukat és 6k maguk is tettre készek, hogy

javuljon a helyzet.



mailto:friedmann@friedmann.hu
http://www.friedmann.hu/
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2.6. Keresleti oldal elemzése

Kezdjik Budaors lakossagaval a sort. A gazdasagi valsag hatasa nalunk és érezhet6. Amig a csaladok
régebben megengedhették maguknak, hogy egy honapban, legaldbb egyszer étteremben étkezzenek,
ma kétszer is meggondoljak mire és mennyit koltenek. Természetes, hogy a ,luxust” vonjak meg
maguktol el6szér. Magyarorszagon, sajndlatos modon ott tartunk, hogy luxus étterembe menni,
szdllodaban megszallni. Ezen csak a gazdasagi fellendilés segithet, és a cafeteria korlatozasainak,
addztatdsdnak modositasa. A vendéglatdsok folyamatos akcidkkal, kuponokkal prébaljak megtartani,
visszacsalogatni a vendégeiket. Ez a negativ hangulat ratelepedik a szolgdltatokra és a kulfoldrdl
hozzank érkez6k is megérzik.

Az orszag és a magant6ke milliardokat invesztdl a bor image épitésébe, a bordszok és vendéglatésok
Uj generaciodja kivald nemzetkézi hirli brendet épit. Budadrsnek kovetnie kell a trendet, nem eshet
abba a hibaba, hogy kimarad! Legf6bb kild6 piacaink hasonldak, rdaddsul a tobbi célteriletre rajtunk
keresztiil vezet az ut. Oda kell figyelni azokra a kiild6 piacokra, melyek az utébbi években jelentésebb
érdekl6dést mutattak e térség irant. Itt van rogton egy példa Csehorszdg. Budadrs esetében a
hetedik, orszagosan az 5-6. legfontosabb kiildé piac.

Idézet az MT Zrt. 2013-as taktikai tervébdl:

,Csehorszag hazdnk egyik legdinamikusabban béviilé kiildépiaca, az elmult 10 évben a
kereskedelmi szalldshelyeken regisztralt cseh vendégéjszakdak szama megnégyszerez6dott, ezzel a
Cseh Koéztdrsasdg az 5-6. legfontosabb kiildépiacunk. ,,

A Csehek, a Magyar bor és gasztrondmia irdnt nagy érdekl6dést mutatnak. Képesek 7-800 Km-t
utazni egy folklér programmal borospince latogatassal egybekotott 2-3 napos wellness hétvégéért és
teszik ezt csoportosan, utazasi iroda, vagy cégek dolgozdinak 6nszervezédésén keresztil. Most csak
egy népcsoportot ragadtunk ki, de miben kiilonb6znének ettdl a Szlovdk vagy Lengyel utazdk! A
legutdbbi brlini utazas kiallitdson a Szlovak stand kiemelten foglalkozott Magyarorszaggal, mint egy
helyettiink végezve el a munkat.

A szomszédos orszagokbdl, akik a nyari idényben délnek tartanak, hosszu utat tesznek meg. Nekiink
a Horvat vagy Olasz tengerpart egy napos 5-7 Oras autdzassal elérhet6. Szdamukra azonban ennek az
idének minimum a dupl3ja sziikséges a cél eléréséhez. Itt felhivnam a figyelmet azokra a baleseti
statisztikakra, melyeket évrdl évre kozzétesz a Horvat statisztikai hivatal. Tisztan kivehetd, hogy a
balesetek okozoi és aldozatai kdzott tulnyoméd tobbségben a hosszu Uton [évé turistak szerepelnek.
Ez alapul szolgdlhat egy olyan kampanynak, ahol felhivjuk erre a figyelmet és felkindljuk
szolgaltatasainkat. Pihenjenek meg féluton oda és visszafelé is. Kapjanak kiemelt figyelmet (mint
minden vendég) és ha jél érezték magukat legkézelebb mar toltsenek el nalunk két vagy akar harom
éjszakat. Ezzel a marketingstratégidval szimpatiat keltlink, biztonsdgot nyujtunk, és hosszu tavra
tervezhetiink.

Budadrs jellemz8en az atutazdk bazisa. Ezzel nincs is semmi baj, csak ebbdél a varosban mikods
egységek keveset profitalnak. Az atutazokat tajékoztatva a vdrosban rejlé lehet6ségekrdl, késébb
eredményeket érhetlink el, amennyiben visszatérnek hozzank. Mindenki képi vildgot és a ,mast”

keresi. Mi az, amit érdemes megnézni, Uj, esetleg rendhagyd és meg lehet osztani masokkal. A képi
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vilagot (latvanyt), 6sszekotve attrakcidkkal, lehet az kulturalis, sport, vagy gasztrondmiai, érdeklédést
valt ki. Amint megvan az érdekl6dés, azt folyamatosan fenn kell tudni tartani. Ez egy Osszetett
munka, eredménye legkordbban 2-3 év mulva valik lathatéva. Harom Ut van, de ebbdl csak egy
helyes!

El6sz6r kampany, de termék még nincs.
Kockazatos, kiabrandult és bizalmat vesztett
lesz a megszolitott célk6zonség és sokaig
tavol marad. =Csédveszély!

El6szor sok uj termék és a marketing
tevékenység elhanyagolasa. (,,a jo termék

eladja magat!”) A célkozénséghez nem jut el
a hir, a forgalom elmarad. =Cs6dveszély!

A legjarhatdbb Ut a kett6 egyenstlyban
tartasa! JOl 6sszeallitott, valtozatos termékek,
és folyamatos marketing kommunikacio.
=Siker!

2.7. SWOT analizis

ErGsség Gyengeség LehetGség Veszély
gazdasagi idegenforgalmi koncepcid | arculatépités rossz pozicionalas
szempontbdl j6 hidnya

hirl varosnév

torténelmi és csomagajanlatok hianya Zarandokuthoz lakossag
kulturalis hagyaték csatlakozas, bucsu nyugalmanak
rendezése megzavarasa
természeti kincsek | térképek, tajékoztatod Uj turistadsvények | fokozottan védett
flzetek hidnya kijelolése, kilato természeti
pontok épitése kincseink

kipusztuldsa




25

BUDAORS TURIZMUSMARKETING TERV 2013-2015

ErGsség

Gyengeség

LehetGség

Veszély

Uzleti turizmus

korlatozott szallas
lehet6ség, kategoridk szik
kore

konferencia
turizmus fejlesztése

a kivonulé cégek
utanpotlasanak
hidnya

nagy jelent8ségli

a kiemelkedd, rendhagyd

Uj turisztikai

az életszinvonal

borospincék

kinalatanak hianya

kulturalis események gyenge weboldal inditdsa, romlasaval a
rendezvények marketingkommunikacidja | éves informacids belféldi turizmus
flizet készitése visszaesése
épitészeti borkultira homalyba ,borut” kiépitése, Uj | alacsony min&ségu
hagyatékok, veszése, svab konyha vendéglatd beruhazasok, rossz
préshazak, ismeretének és egységek bevonzdsa | minéségl termékek

piacra dobasa

kerékpar uthalézat

tobb pontjan igen
veszélyes, kapcsolédasi
pontok, taroldk hidanya

a Budai-hegység
bekapcsolasa,
tovabbi taroldk
épitése, utvonalak

a gyakori
eltulajdonitas
kozteruletrdl és
maganbirtokrol

szervezett

parkol6

a varosban,

kijelolése
kozlekedés, fejlett | turistabuszok parkolasi csoportos tulzsufolt
uthalézat, lehetdségei, 6rzott turizmus fogadasa | belvaros,

helyhiany, az itt

vallalkozas

kiérkezés

Budaors-Budapest
belvaros utvonalon

tomegkozlekedés buszok fizetds élok
parkoltatasa akadalyoztatasa

budadrsi kioregedett géppark, lassu | fix tarifak konkurencia

személyszallité reakcioidd, bizonytalan bevezetése megjelenése,

kihaszndlatlansag

sajat thermalforras,
kut

kihasznalatlan, ismeretlen

turisztikai
hasznositas,
thermalstrand

helyi lakossag
kiszorul a sajat
[étesitményébdl

fizet6képes
kereslet sok gyerek

kevés attrakcid

élménypark
létesités

nagy kozuti
forgalomterhelés




26

BUDAORS TURIZMUSMARKETING TERV 2013-2015

ErGsség

Gyengeség

Lehetdség

Veszély

hagyomanyra épul6
bortermelés

kevés gazdasag,

elhanyagolt Ultetvények

mintagazdasag
|étesitése,
vallalkozéi kedv

teriileti egység
hianyaban,
szétaprézddas

Osztonzése,
bortrezor rendszer
kiépitése, nyitott

préshazprogram
Torokugratd tulsdagosan beépitett, a természeti- lakossagi ellenallds,
torténelmi szabad teriletek nem kulturalis és sport | kdrok a természeti
hagyatéka osszefligg6k attrakciék értékekben
bevonzasa

3.0. Marketing eszk6zok

3.1. Nyomtatott, papir alapu tajékoztatok

3.1.1. Grafikus térképrészlet

A budadrsi latnivaldk, kulturalis Iétesitmények, kerékpar

uthalézat, kirandulé utvonalak, panorama pontok,

vendéglaté egységek megjelenitése grafikus
térképrészleten, a mai kornak megfeleld jel6léssekkel,
kiemelésekkel, elGsegitheti megismerésiiket tagabb
korben. Hasznos az itt él6k szdamara, és kiemelten fontos
az idelatogatdknak is. Nem az 6nkormanyzat feladata
ennek finanszirozdsa, mert piaci alapokra kell helyezni,
reklamok bevonasaval. (éttermek, szallodak, attrakciok...

hirdetéseivel)

(A csatolt kép jobbra, a Civertan Grafikai Studié terméke,
melyet a Velencei-to Térségfejlesztd egyesiilete rendelt meg)
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3.1.2. Informacids flizet

Evenként megujulé turisztikai kiadvanyokra is sziikség van, melyek kihelyezhet&k a vendéglatdinkhoz,
utazasi irodakhoz és szakmai vasarokon is bemutathatok. 2012-ben készilt ilyen kiadvany a
Varoshazan. Formailag eltér a klasszikus informacids flizetektél, terjesztését csak részben sikeriilt
megoldani. El6ére kell dolgozni, igy idén, 2013 nyardn kell hozzafogni a 2014-es kiadvany (ok)
készitéséhez, teritéséhez és a szakmai vasarokra valé eljuttatasahoz. (tébb szakmai vasar Gsszel van)
Az évenkénti kiadvany f6 feladata, hogy a varosvezetés altal el6re meghatdrozott turisztikai
marketingcélokat mind tartalmi, mind képi elemekkel aldtdmassza és erdsitse.

Tartalmazza: ek

Bokkaljai K6-ot

- avaros rovid bemutatkozd anyagat, fontosabb elérhet6ségeket

- a latnivaldkat és a hozzajuk fliz6d6 programokat, attrakcidkat

- programleirast, eseménynaptarral 6sszekotve

- szolgdltatdkat (ez egyben rekldm is, tehat térités ellenében keriilhetnek bele)
- kozlekedési tdjékoztatot (buszmenetrendek, vasuti menetrend, taxik)

( A csatolt kép a Blikkalja K6-ut — Eger teleplilésismerteté leporelldja.
Kiadd: Kaptdrké Természetvédelmi és Kulturdlis Egyesiilet, 2009)

3.1.3. Informacids lap

Az év kozbeni, elére nem tervezett, vagy kiemelt figyelmet érdemlé eseményekrél készil és
beleilleszthet6 az éves kiadvanyba. Méretét tekintve azonos az informacios flizetével.

3.2. E-marketing eszk6zok

3.2.1. Webfeliilet-weboldal

Budadrsnek sziiksége van 6nalld, a varos koézponti weblapjaval szoros kapcsolatban allg, turisztikai
fellletre. Ezen keresztll tajékoztathatjuk az érdekl6dé kozonséget (Budadrsit, belfoldit, kilfoldit
egyarant), mutathatjuk meg torekvéseinket az (j arculat kiépitésére, és tehetjik érdekessé
varosunkat. Mar folyamatban van két éve, egy ilyen oldal megalkotasa. Ezt a folyamatot révidre kell
zarni és egy a mai kornak megfelelS, felhasznalébarat, esztétikus és a leg elterjedtebb operacids
rendszereken is futé, azonos feliilet(i oldalt kell Iétrehozni, még 2013-ban.

Tartalmazza:

- avaros rovid bemutatkozoé anyagat

- anégy f6 célterilettel kapcsolatos informacidkat

- eseménynaptart, keresével

- szolgaltatdkat (szallasok, éttermek, szérakozasi lehetGségek, fizetGs reklam formajaban)

- kozlekedési tajékoztatot (buszmenetrendek, vasuti menetrend, taxik)
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- idGjarast, meteoroldégiai elGrejelzést

- webcam képet

- galériat (foto, video)

- térképet (grafikus térképrészletet letdlthetd formatumban)
- testvérvdrosok bannerét

- telefonra, tabra let6lthetd offline és online applikaciot

3.2.2. E-mail marketing

A weboldalba integraltan m(ikédhet, egy intelligens hirlevél kiild6 levelez6 software, mely nem csak
programozottan teszi a dolgat, de statisztikakat készit szdmunkra, hogy az ajanlat hany helyre lett
kézbesitve, ebb6l mennyien nyitottdak meg azt, hanyan iratkoztak fel, illetve le rd. Ahhoz hogy
eredményt érjlink el, rendszeresen frissiteni kell, Uj informacidkat, attrakcidkat, képeket és videdkat
kell tartalmaznia. Kivalé eszkdze a figyelemfelkeltésnek és rekldmértéke is jelentSs. A szolgdltatott
statisztikai adatokbdl nagy segitséget kapunk, merre is menjlink tovabb, kik az igazi célkdzonséglink.

3.2.3. K6zosségi oldalak

Budadrs onkormanyzata igen aktiv kozosségi aktivitast mutat a vilaghdldn. Hasonlé aktivitassal,
céliranyosan a turizmus témakorében, jelentds tomegekhez juthatunk el. Ha ezt 6sszekapcsoljuk az
weboldallal és a hirlevél kildé rendszerrel, akkor egy életképes, modern eszkodzrendszert
irdnyithatunk, mely nem hogy vinné a varos pénzét, de még meg is termeli sajat koltségeit és azon
fellil is kecsegtet bevétellel.

3.2.4. Web kamera

Budaérson jelenleg nincs olyan web kamera tizemben, ami a varos latképét mutatja az érdekl6dének.
Amennyiben létrejon az Uj turisztikai weblapja a varosnak, ott helye lenne egy ilyen applikacionak is.
A mai technikai fejletségi szint mellett, HD képet sugarozva, lehet6leg a belvarosi részt a hegyekkel a
hattérben, vonzd képet mutatna a varosrél. Ezt ki lehet egésziteni, egy manapsag igen népszer(
,fényképkildé” rendszerrel, melyrél az elkészilt pillanatképet meg lehet osztani a kozosségi
oldalakon, vagy el lehet kiildeni e-mailen. A képek a turisztikai oldalon visszakereshet6k és egy
galéria funkciéban bemutatjak mennyien jartak nalunk.

3.3. Plakatok, tablak, molindk, zaszlok

Egységes arculattal, logéval megfelel6 méretben és legkivalt kép, megfelelS helyen, kivalé eszkodze a
marketingkommunikaciénak. Forditott esetben 6ériasi karokat okozhat, melynek orvoslasa hosszu id6t
vesz igénybe. Rendezvényeink hirét helyben is nehezen sikerilt eddig megoldani, hat még tavolabbra
eljuttatni. Itt az autopalyak mellett, viszonylag kdnny( hirt adni magunkrél, csak az aktualis anyagot a
varos terlletén kivil kell elhelyezni, még miel6tt elérnének hozzank. Az orszagos és orszdghatdron
kivali (kiemelt kild6 piacaink) driasplakat kampanyban sokat segit a Magyar Turizmus Zrt., akik

rendszeres palyazati felhivassal 6sztonzik a partnereiket, hogy adjanak hirt magukrél. Feltétele, hogy
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az aktudlis kampany, vendégéjszaka szamot noveljen. A molindk és zdszlék a varoson belil
hasznosak, ha szinvildguk élénk, lizenetiik kiolvashaté menet kdzben is.

A fényképezés nagy divat manapsag. Szinte
korlatlan felvételt készithetnek az utazdk és a
gépek fejlettsége mara mar mindenki szamara
éles képet, kellemes szinvilagot biztosit. A
legtobben témdt keresnek, amit megoszt-
hatnak masokkal. A panoramapontok, fotogén
terlletek kijelolése tablakkal szintén (gyes
marketingfogas. Akar példaképpel illusztralva,
mit is kell latnia a hobby fotds turistanknak. A
tablak lehetnek szponzorok altal gyartatott (pl.
budadrsi informatikai, szorakoztatdelektronikai

eszkozoket forgalmazd cég...) reklamhordozé

feltletek is, igy plusz koltséget nem jelentenek a varos szamara. lde sorolndm még az olyan tablak
kihelyezését is, melyek szorosan kapcsoldédnak a varoshoz, annak lizenetéhez. Ezek a tablak-kaltéri
szobrok-alakzatok esetleg kabalafigurdk, jelképek kedvelt célpontjai a latogatoknak.

3.4. Kultéri mlalkotasok-installaciok

Rathonyi Kinga, Neil Wolstenholme keramikusok és 374 budadrsi részvételével készilt mdalkotas az
Hllyés korforgalom”, valamint az el6tte elkészilt gimndazium kapujat diszit6 mozaik, fantasztikus
kezdeményezés és remélhetdleg lesz folytatdsa a varosban. Sokan érkeznek hozzank csak azért, hogy
megnézhessék, lefotdzzak és megérinthessék. A kiltéri mualkotdsok-installaciok, ha megfelel6
Uzenetet hordoznak, turisztikai latvanyossagok is egyben. Az lzenet sokféle lehet, torténelmi,
kulturdlis, vallasi, esetleg hiedelemhez kothet6... A Iényeg hogy ,megszélitsa” a kozonséget és a hely
(véros) jé hirét keltse.
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3.5 Logd, markanév, souvenir targyak

Egy Uj Budaors logd, mely tikrozi a varos értékeit, jelentGs marketing eszkéz. (Nem Osszekeverendé a
varos cimerével, annak mas a szerepe) Megjelenithet6 souvenir termékeken, plakatokon,
kiadvanyokban és id6vel azonositani fogjak a varossal. Ehhez tarsulhat egy kampanyszlogen, mely a
turisztikai kiildetést sugallja. llyen példaul a mar hangoztatott ,Budapest nyugati kapuja”, , Budapest
Grinzingje” — utdbbival az a probléma, hogy ugyan még csak egy tervrél szdl, de mar is masolata
valami eredetinek. Ki kell talalni egy megfelel§ nevet, vagy neveket és azt belltetni a kéztudatba. A
,Budapest Grinzingje” elnevezés helyett példdul a MARIA-VOLGY lehet a tervezett Bor Ut markaneve,
de lehet fantdzia neveket is hasznalni, mely tartalmdban utal a varosra, a svab hagyomanyra és
pozitiv Gizenetet rejt.

@ Wuderschon *

Souvenir targyak alatt a mar megszokottakon felll (sapka, pdlo, toll, bégre, kulcstarto, esernyé...), a

helyben késziilé termékeknek is helyik van. Gondolok itt a gyertyadnt6, a fazekas, a bordsz, és még
sorolhatndm, termékeire. Ezekbdl 0Osszedllithaték szettek, csomagok, és Budadrs cimerével-
védjegyével elldtva, a varost népszer(siti.

3.6. Audiovizudlis eszkozok

A tv rekldamok fontossagat és eredményességét nem kell részletezni. Azt mar inkdbb, hogy miként
kerilhetnek be a varosban megrendezésre keril6 események, hir értékként (koltségmentesen), a
fontosabb kereskedelmi és koztévék miisoraba. Itt mar nem turizmusrél és idegenforgalomrdl
beszéliink csak, hanem varosmarketingrél és kommunikaciérél, mely visszahat mindenre, ami
Budadrssel kapcsolatos. El6segithetjik azzal, hogy hir érték(i attrakcidkat rendeziink, és minden
forumon megprébdljuk magunkra vonni a figyelmet. A média ki van éhezve a hirekre, persze a
reklamokra is. Ugy kell szervezziik, és talaljuk a vérosunkban zajlé rendezvényeket, hogy
elkertilhetetlen legyen becsatoldsuk a napi hiranyagokba. Tébb lehetdség is van erre, példaul
kozismert személyek vendégul latdsa, rendhagyd, torténelmi, évfordulds események megrendezése,
a médiumok meginvitalasa kitelepulésre...

A radidk esetében hasonlé a helyzet. Attdl fliggéen mit kivanunk kifelé kommunikalni, a
szerint valasszunk médiumot. Mindenki szamara hozzaférhetS statisztikakrdl beszélek,
melyek tartalmazzak a hallgatdsag (tévé csatornak esetében a néz6kdzonség) nagysagat,
atlag életkorat, irdnyultsagat... Kozszolgalati és kereskedelmi médiumok kozil is tobben
vannak, akik fontosak lehetnek szamunkra. A helyi radié (Budadrs Radié) és Tévé (BVTV)
megitélése vegyes. A digitalis adasra valé attérés miatt a varos nagy részében nem is foghaté
a BVTV. 2014-t6l kotelez6 az atallads, tehat addig biztosan kitaldljak, hogy mi legyen a helyi
tévé jovGje. Nemzetkozi tapasztalatok alapjan megfontolandd, hogy a BVTV kizardlag
internetes fellileten jelentkezzen adasaival. A legtobb budadrsi haztartasban, orszdgosan, s6t

orszaghataron tul is elérhetévé vdlna és nem csak a most is elérhet6 archivum, hanem az él6
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adas is. Integrdlva a varosi honlapba és a tervezett turisztikai oldalra, jelentésen néne
nézettsége. Mind ez igaz, a Budadrs Radiora is.

3.7. Informacids iroda

Mint azt az analizis bevezetGjében emlitettem, Budaérs nem mutat egységes képet, nincs
arculata, turisztikailag nem piacképes, ez az egész orszagra igaz. Egy kdzpont, mely hasonldan az
utazasi irodakhoz, 6sszesiti a varossal kapcsolatos turisztikailag fontos informdacidkat és kiszolgalja a
helyi és hozzank érkez6k igényeit, hasznos lehet. Jutalékszerz6désekkel, jegyarusitdssal, souvenir
termékek értékesitésével és egyéb kapcsolt szolgaltatasokkal még piacképes is. Ett6l még
legfontosabb kildetése a varosmarketing tevékenység ellatasa. Ennek létezik egy orszagos haldzata
is, melybe integralhatdak a fent emlitettek, ez a Tourinform.

Idézet a Tourinform névhasznalati kézikonyvébdl:

»~Magyarorszdg teljes, dtfogd turisztikai ajdnlatanak non-profit képviseletét belféldén és
kilféldén a Magyar Turizmus Zrt. ldtja el orszdgos marketingtevékenységén keresztiil. A Magyar
Turizmus Ztr. feladata a beutazo és a belféldi turizmus dszténzésével erdsiteni a keresleti oldalt az
ipardg konjunkturdlis fejlédéséhez, valamint mdsodlagos, tdmogato jellegii szakmai koordindcids
tevékenységével a piaci szerepl6k és a szakmai partnerek — kéztiik a Tourinform iroddk —
munkdjat segiteni.

A Magyar Turizmus Zrt. elsédleges feladata a bel-, és kiilféldi turistdk maximdlis
komfortérzetének javitdsa, s ez dltal a nekik ajdnlott turisztikai szolgdltatdsokon keresztiil — a
vdllalkozdsok érvényesiilésének segitségével — a helyi és dllami turisztikai bevételek
névekedésének elGsegitése.

A Magyar Turizmus Zrt. fogja 6ssze a helyi kezdeményezésre létrejétt informdciods iroddkbdl dallé
orszdgos hdldozat szakmai tevékenységét. A Tourinform Névhaszndlati Rendszer lényege, hogy a
turista informdcios iroddkat létesité és miikddteté fenntartok vdllaljgk, hogy a névhaszndlati
szerz6dés megkétésével az informdcids iroddt a Tourinform-hdlézathoz csatlakoztatjdk, és
betartjdk az elbirt szakmai szempontokat a Magyar Turizmus Zrt. dltal biztositott szakmai hdttér
és szolgdltatdsok fejében.”

,A Tourinform iroda abban kiilénbézik egy turisztikai informdcids iroddtol, hogy jogosult
haszndlni a Tourinform nevet és logdt, részesiil a Magyar Turizmus Zrt. szakmai feliigyelete alatt
m(ikédé irodahdldzat elényeibdl (informdciddramlds, kiadvdnyok, promdcios megjelenési
lehetbségek, stb.)”
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El kell donteni, hogy sajat, vagy orszagos haldézatba integralt informdacids irodara van-e sziiksége a
varosnak.

A sajat el6ny, hogy csak a varossal foglalkozik, hatranya viszont, hogy nem tud felvilagositast adni
semmi masrél. Ha Budaodrsre szeretnénk vonzani a turistacsoportokat, akiknek kihagyhatatlan
célpontjuk egy budapesti varoslatogatas, akkor ki kell tudnunk szolgalni az 6 igényeiket is.

Az orszagos halézathoz csatlakozas el6nye az elérhet6 NETA adatbdzis hasznalati joga, a varossal
kapcsolatos turisztikai informacidk bekerilése a rendszerbe, folyamatos tovabbképzés az irodaban
dolgozdk szamara és szakmai felligyelet. Hatranya, hogy nem csak a varost érint6 attrakcidkkal
foglalkozik.

Az, hogy hova keriiljon, szintén fontos kérdés. A belvdros el6nye, hogy az itt él6k és a mar itt
tartézkoddk konnyen elérik, mig hatranya, hogy nehezen szdlitia meg az atutazé tdomegeket.
Amennyiben a Budapestre tarté forgalom oldalara keril (bevasarlé kdzpontok parkoléjaba, benzinkut
szomszédsagaba...), akkor forditott a helyzet. Az is elképzelhet§ és kivitelezhets, hogy egy belvarosi
kézponttal és egy kihelyezett allomdssal minden célkd6zonséget elérjlink.

3.8. Varoskartya

Mar a megvaldsulas kiiszobén a Budadrskartya. Jelen tervezett formajaban a budaodrsi lakosok kapjak
alanyi jogon és az altaluk igénybe vett helyi szolgdltatdsokbdl nyujt kedvezményt. El kell gondolkodni
azon, hogy hogyan lehet belevonni a kedvezményezettek kérébe a nalunk megszalld turistakat. Itt
felnoznék egy remek Osztrak példat. Amikor legaldbb harom éjszakat eltolt egy vendég Karintia
tartomdnydban, akkor jogosulttda vdlik a helyi Karintia kartyara. Ezzel a kartydval szamtalan
szolgaltatds vehet6 igénybe, ingyen vagy jelent6s kedvezménnyel! Ami még érdekesség és ide
tartozik, hogy nem a tartdzkoddsa idejére kapja csak a kartyat, hanem 15 napra. Mi ebben a
kiilonleges? Csabitjak a vendégeket hosszabb tartdzkodasra. A programok, lehetGségek, amit a térség
kinal nem jarhatd végig harom nap alatt, de még 15 nap alatt sem. Persze erre azt mondjuk, hogy
konnyl nekik, mert Ausztria mds, gazdag... Karintia nem oly rég lett kiemelt turisztikai terilete
Ausztrianak. Ok indultak a legmélyebbrél és lettek viszonylag gyorsan a legnagyobbak. Ehhez egy
kivalé marketingstratégidra és nagy Osszefogasra volt és van sziikség mai is. Igen pénz is kell hozz3,
melynek nagy részét az idegenforgalmi add biztositja. A kartya altal nyujtott kedvezmények nem csak
a szolgaltatokat terhelik, hanem azt a befolyt addbdl visszaforgatjak hozzajuk. Példaul, ha egy turista
igénybe veszi a kdrtya altal biztositott kedvezményt a helyi uszoddban (egyszeri belépés ingyenes,
minden kiegészit6 szolgaltatds teljes aru) akkor az uszoda lzemeltetGje jogosult a befolyt adobdl a
nala jelentkezé kiesé bevétel pétlasara. Kivaldan statisztikazhatd, kinél milyen mértékben jelennek
meg a kornyéken megszallt turistak, hol kell fejleszteni...

A turista azért utazik, hogy ldsson, tapasztaljon, és lehet6leg kényeztessék el a vendéglatéi
figyelmiikkel, torédéstikkel. A szolgaltatdsok soranak bévitése és ,csokorba” szedése a kényeztetés

része. A kedvezmények adasa (Varoskartya) szintén ezt szolgalja.
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4.0.Budaors turisztikai kindlata

A varos turisztikai kindlatdt a 2012-es turisztikai kiadvanyabdl idézem:

4.1.

4.2.

4.3.
4.4.

4.5.
4.6.
4.7.
4.8.
4.9.

4.10.
4.11.

Ofalu
A rémai katolikus templom és kertje - Templom tér
Urnapi kérmenet

Szent Vendel szobra - Templom tér

Nepomuki Szent Janos szobra - Budapesti ut 48.

Jakob Bleyer Helytorténeti Gydjtemény - Budapesti ut 47.
Kalvéria-domb - Kdlvdria utca

O-temetd - Nefelejcs utca

Csulits-kapolna - Nefelejcs utca

Kossuth-emlékm( - Nefelejcs utca

Starentanz-kapolna - Farkasréti ut 87.

Uj 1956-o0s emlékm(i - Szakdly Mdtyds utca

Fajdalmas Anya szobor - Szakdly Mdtyds utca 32.

Varosi régészeti kidllitas - Kdroly kirdly utca 2.

budaérsi idéméré — Templom tér

K&hegyi kulturdlis 6rokségek

Kéhegy

K6hegyi Kereszt - K6hegy

K6hegyi kdpolna - K6hegy

K6korpusz - K6hegy

Szentharomsdag-szobor

A Budadrsi Passio

Borospincék - K6hegy, Mdtra utca, Kéhid utca, Préshdz utca és Csap utca
Varoshaza és kornyéke

Varoshaza - Szabadsdg ut 134. www.budaors.hu

Kdszontd szobor - Szabadsdg ut

Hunyadi szobor és park - Szabadsdg ut

Jokai Mér: Mivel6dési Kozpont és mellszobor - Szabadsdg ut 26.
Az evangélikus templom - Szabadsdg ut 75.

Csiki-ddlé

Német—Magyar Katonai Temeté és Békepark - Gydr utca
Arpad-kori régészeti park - Virdg utca 6.

Odvas-hegy
Torokugratd és a ,,Savanyitéd”Tlizk6-hegy
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Mint az a fenti felsoroldsbdl is tisztan latszik féként Iatnivaldkrél beszélhetiink, melyek elszortan
helyezkednek el, és nem kevés koziliik nincs rendesen kitdblazva. Kevés helyhez fliz6dik turisztikailag
értékes attrakcié és a vendéglatd egységek szdma is elenyész6. Itt megint az Gsszeszervezett
egységes megjelenés hianyzik, azaz a vdrosmarketing. Vallalkozéi kedvet és akaratot akkor valthatunk

ki, ha felhivjuk a figyelmet értékeinkre és bevezetjlik azokat az idegenforgalmi piacra.

Ha megkérdeziink egy helyi lakost, merre menjlink, mit nézziink meg feltétlenil, akkor a valasz
lehangold. Sokaknak igen kevés ismerete van varosukrdl. Gyermekeink, az ,utdnpotlds” helyismereti
képzésének hidnyossagait mar emlitettem. Elsédleges a lakossagi kommunikacio erésitése.
Sajatjukénak kell érezzék a varost és a varosnak szerethetévé kell valnia. 30.000 ember, hatalmas
marketingerdvel bir. Természetesen az sem megoldas, hogy az elszdrtan fellehet nevezetességeket,
mindenféle logikai, torténeti sorrendet nélkiilozve mutatjuk be. A 2012-es Turisztikai kiadvany
Osszefoglalja az ismert nevezetességeket, prezental négy turaltvonalat, alapjaul szolgalhat késébbi
kiadvanyokhoz. Ez j6 irdny, csak folytatni kell!

Az interneten rengeteg lelkes amatér és profi természetjard igényes turabeszamoldjaval, GPS
adatokkal kiegészitett sajat turistatérkép részletével talalkozhatunk (pl.: http://turistautak.hu), mely
Budaorsot és kornyékét is tartalmazza. Akar segitségiikkel is elkészithet6ek azok a sziikséges hianyzd
turista térképek, amit kezébe adva az itt él6knek és az ide érkezdknek, tampontul szolgal a
tajékozddashoz és kedvet csinal a kornyezetiik megismeréséhez.



http://turistautak.hu/
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A mar emlitett Borbaratok alakuld egyesiilete, a tervei kozott szerepeltetett Bormizeummal és
T4jhazzal, egy Uj ablakot nyithat varosunkra. Még sok ilyen és ehhez hasonlé kezdeményezésre van
szlikséglink ahhoz, hogy Budadrs a kdztudatban a kulturalt borfogyasztassal és kulindris élvezetekkel
bevezetett és kiemelked§ piaci szerepl6je legyen a térségnek. Ez egy hosszu és nehéz ut, de egyszer
el kell kezdeni, ha ezen a teriileten eredményeket szeretnénk latni.

A turisztikai kinadlatunk fejlesztésre szorul. Csomagajanlatok, attrakciok, Uj- rendhagyd-
figyelemfelkelté események, szolgaltatasok kellenek. Reklamozni akkor szabad, ha van mit, kiilonben
csalddas éri az érdekl6d6t. Tokéletes egyensulyba hozva a kindlt szolgaltatasokat a marketing
tevékenységgel, fokozddo érdeklédést valthatunk ki varosunk irant.

5.0. Célok meghatarozasa
5.1. K6zép- és rovidtavu célok

Uj turisztikai arculatépités megkezdése(kommunikacié, koncepcié, szlogenek, jelképek...)
Szervezeti struktura kiépitése

Informacids iroda létesitése (sajat vagy Tourinform)

Idegenforgalomhoz kothetd egyesiilet(ek) szakmai tevékenységének 6sztonzése

Borut, nyitott préshdzak, pincesorok projektjének elinditasa

Evenként frissiilé informacids fiizet készitése

Budadrskartya felhasznalé korének kiszélesitése (turistak részére)

MT Zrt.-vel szoros egylutmikodés kiépitése (orszagos és orszag hatdron kivili marketing)

L e N U R WDNE

Budadrs turisztikai ,nagykdvet” kinevezése

=
o

. Fesztivdlok szinvonalanak emelése, helyszinek atgondoldsa

[Eny
=

. Rangos kulturadlis és sportrendezvények kommunikaciéjanak javitasa, csatolt szolgaltatdsok
bdvitése, vendégkor helybentartasa

12. Turistabuszok parkolasanak megolddsa (fizet6 szolgaltatas)

13. Turisztikai weblap elkészitése és hosszutavu lizemeltetése (mikoddtetése piaci alapokon)

14. Zarandok célpont(ok) piaci bevezetése

15. Kerékpar haldzat tovabbfejlesztése, taroldk szamanak bovitése

16. Uj, allandé jellegl attrakcidk bevonzasa

17. Hazai, EU-s palyazatokon valo aktiv részvétel, kész koncepcidkkal

18. Vasuti palyudvar kérdésének rendezése

5.2. Hosszutavu célok

1. Turista zénak kijelolése, kiépitése, bevezetése a piacra (,mulatdé” Ovezet, borut,
sportcentrum)

Thermal forras idegenforgalmi hasznositasa

Szallashelyek szamanak és kategoridjanak novelése

Varoskozpont kiépitése

Konferencia kdzpont létesitése

o s wWwN

Budadrs=aktiv pihenés, Budadrs=bor-gaszrtonémia, Budadrs=kultura
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6.0. Szervezeti felépités

Budadrson nincs megfeleld hivatalos képviselete a turizmusnak a varoshdzan és azon kiviil sem. Az
onkormanyzati bizottsagok egyike sem foglalkozik ezzel a jelentls ipardggal. Ha korilnéziink az
orszagban és idegenforgalmi szempontbdl jelent6s helyek dnkormanyzatanak felépitését vizsgaljuk,
lathatjuk, hogy jelen van a turisztika a szervezeti felépitésben. Héviz rogtén az egyik legfontosabb
bizottsdgaba integralta, 6sszevonva a varos gazddlkodasaval, igy hozva létre a Pénzligyi és Turisztikai
Bizottsagot. Egerben mint az lent is lathatd a kultdra mellé helyezték, itt Kulturalis és Idegenforgalmi
Bizottsag mikodik, egy-egy kiilsé szakmai taggal.

Eger Megyei Jogu Varos Onkormanyzata és Szervei

Kozgyiilés

Titkarsagi Csoport
Csoportvezetd: Muranyi Beatrix

Bizottsagok

Polgarmester

Alpolgarmesterek Aljegyzé

Pénziigyi és Ugyrendi
Bizottsag

Féépitészi Csoport Adéiroda
Kéltségvetési és Gazdasagi Csoportvezeté: Ratkai Attila Irodavezetd: Korsos Laszlo
Bizottsag Adé Nyilvantartasi és Kivetési Csoport

Pénziigyi és Hatralékkezelési Csoport

Ellendrzési és Elemzési Csoport
Emberi Eroforras
Bizottsag

Jogi és Hatésagi Iroda Gazdasagi Iroda
Irodavezetd: Dr. Banhidy Péter Irodavezetd: Juhaszné dr. Krecz Erzsébet
Kulturalis és Idegenforgalmi Jogi Csoport Ellatasi Csoport
Bizottsag Hatésagi Csoport Koltségvetési Csoport
Pénziigyi Csoport
Urbanisztikai és Kormnyezetvédelmi
Bizottsag

Vagyongazdalkodasi Csoport Varosiizemeltetési Iroda
Csoportvezeté: Sziics Tamas Irodavezeté: Tuza Rébert

Varosfejlesztési Csoport
Epitéshatésagi Csoport
Uzemeltetési és Beruhazasi Csoport
Kozteriilet-felligyelet

Informatikai Iroda Human Szolgaltatasi Iroda
Irodavezetd: Erdei Gyula Irodavezetd: Dr. Palotai Zsuzsanna

Informatikai Csoport Szocialis Csoport

Iktaté Csoport Ifjasagi Csoport
Idegenforgalmi és Kulturalis Csoport

e

A budadrsi bizottsagok felépitése eltér az emlitett teleptilésekétél. Hol lehet helyet talalni a turizmus
szdmara? A Kozoktatasi MUvelSdési Ifjusagi és Sport Bizottsaghdl kies6 Kozoktatas helyére kerilhet,
vagy a Telepllésfejlesztési és Vagyongazdalkodasi Bizottsagba integralédhat, esetleg egy 6nalld
Idegenforgalmi/Turisztikai Bizottsag feldllitdisa sem elvetendS lehet6ség az idegenforgalmi célok
eléréséhez. Barmi is torténik, fontos, hogy szakért6kkel megtdmogatott szervezeti egység jojjon létre
az onkormdnyzaton bellil. Hogy miért is sziikséges ez?! A varosban alakuldban van két uj civil
egyesiilet, melynek tevékenységi kore tobbek kozott a turizmus. Az, hogy a varosvezetés meg tudja
tartani vezetd, iranyité szerepét ezen a teriileten, ahhoz meghatarozott koncepcié mentén kell
igazgatnia Budaors idegenforgalmat. Az egyesileteknek segitség, ha a vdroshdzan tudjak, merre
mennek. Az 6nkormanyzatnak segitség, ha egy jol miikodd és életképes egyesiilet szakmai segitséget
tud adni bizonyos részfeladatok megoldasahoz. Széba keriilt az elmult évben egy budadrsi TDM
(Turisztikai Desztinacié Managemant) lehetGsége, de ebben nincs egyetértés. TDM-nek akkor van

értelme egy varosban, régiéban, ha az 6nmagat képes eltartani. Jelenleg ez nem biztositott. EI6bb
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terveket kell késziteni, azokat megvalésitani, majd annak eredményeként valik érdekelté az
onkormanyzat, hogy részese legyen az egyesiileti életnek. Még nem zarult le ez a folyamat és
megjelent egy masik Onszervez6dés, igéretes Otletekkel, szandékkal és tettekkel! A Budadrsi
Borbardtok egyesiiletté kovacsolédtak. BortermelSk és borgyljték, hagyomanydrzé, kulturalis
értéket kivdnnak megvaldsitani és mar hozza is fogtak sajat er6bél.

Nem jelent ez mast, mint hogy aktivitds van a varosban, és ezt meg kell lovagolni. Visszatérve a
strukturdlis felépitéshez, az 6nkormanyzati bizottsdg és a szakmai egyesilet-egyesiletek kozé
célszer(i beiktatni egy profitorientalt, gazdalkodd szervezetet, mely a vdroshdaza fennhatdsaga ald
tartozik, és megfelel6 apparatusa van a turisztikai tevékenység ellatdasahoz. Jelenleg, a Budadrsi
Varosfejleszté Kft. felel meg a felsoroltaknak, amennyiben bdviti tevékenységi korét és szakember
gardajat az idegenforgalom teriiletén. Kdlcsdnhatdsban miikddve olyan palydzati alapok nyilnak meg
el6ttik, melyek kilén-kilon csak nehezen, vagy egydltaldn nem. A varosvezetés elképzelései
kénnyebben valdsulhatnak meg. Szélesebb korbél kapja a szakmai segitséget, tobb forras jelenik meg
a tervek megvaldsitdsahoz. Mindezt csak tovabb segitheti egy Informacids Iroda, mely egyben
adatgylijtd, statisztikak alapjat szolgald, tevékenységet is végez illetve 6 profilja a varosmarketing!

N\
N
~

—

Onkormanyzat

Varosfejlesz6
Kft.

Szakmai
egyesiiletek
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7.0. Megvaldsitasi terv

Termékek, fejlesztési projektek, koncepcidok

Turisztikai termékek fejlesztése az egyik legfébb cél. Erdekl6dést valt ki, igy né a varos
idegenforgalma és ezzel parhuzamosan nének a szolgaltatok bevételei. Orszagos adatok szerint 2012-
ben 5-6%-kal jarult hozza az idegenforgalom az GDP-hez. Budadrs koltségvetésében is j6l mutatna
egy ilyen mértéki bevétel ndvekedés. Jelenleg is szarmazik adébevétele a varosnak a turizmusbdl, de
az nincs kalén nyilvantartva, mivel nehezen elkiilonithetS tétel a tobbi adattdl. A turisztika teriilete
kihaszndlatlan, ez tény, igy jelent&s eredmény érhetd6 el fejlesztésével.

Hazai és nemzetkozi rangos sportrendezvényeink szama és latogatottsaga egyre né. Idegenforgalmi
jelent6sége kiemelt. Egy dolog megszervezni, megrendezni egy eseményt és egy masik, itt tartani az
érkez6 vendégeket, sportolékat. Amennyiben a varosban szdllnak meg, Ugy a kapcsolt
szolgdltatasokat is itt veszik igénybe, legyen az étterem, kavézo, szdrakozéhely, szinhaz...
Lokalpatriotaként kell cselekedniink! A budaérsi szolgaltatok a helyi termékeket részesitsék
elényben, de minimum jelenjen meg a kindlatukban. Az 6nkormanyzat példat statualhat azzal, ha
rendezvényein hangsulyosan kedvezményezi a helyi szolgaltatokat, termel6ket és termékeiket. Az
programlehet&ségeket teriiletileg érdemes koncentralni. Az érdekl6dés megtartdsa ugy lehetséges,
ha egyik attrakciéotél a masikig nem kell sokat utazni. Ha sportrdl van szé, akkor a létesitmények
legyenek kozel egymashoz. Ugyan ez a helyzet a kultdraval, a szabadid6s tevékenységekhez
kapcsolddo létesitményekkel. A gasztrondmia mindhez kapcsolddik, de itt is érdemes egy koncentralt
részen megjelenni (izek utcdja).

Nézziik sorra a ,,megalmodott konkrét projekteket:
7.1. Didksag szabadid8s szérakozasi lehet6ségei

A késé esti élet hianyzik a varosbdl. 22h-utan szinte semmi sincs nyitva. A helyi lakosok, féleg a
fiatalok és a vendégek kikapcsolddni Budapestre jarnak, részben kényszer(iséghdl. Ezen a terlileten
b6ven van mit fejlédni. Budadrs szérakozasi és ehhez kapcsolddd fejlesztési lehetGségeit az lllyés
Gimndazium, végz6s novendékei dolgoztak ki.

Marketing terv
Diadksag szabadid8s szérakozasi lehet8ségei
Készitették:
Porkolab Diana
Janovszki Katalin
Smid Roland

Farsang Bence

Budaors, 2013. 02. 13.
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VEZETOI OSSZEGZES

A tervezet célja, egy olyan vendéglaté egység kialakitdsa, amely lehetGséget biztosit a
budadrsi ifjusag szamara, sajat szérakozasi szlikségleteik kielégitésében. A kozel 30.000 f6t szamlalé
telepiilésen tobb ezer fiatal él. Szérakozasuk nagy részét a telepilésen kiviil, javarészt a f6évarosban
élik meg. Tobbek kozott ezért is meriilhetett fel a kérdés egy leendd szdrakozdhely létesitésérdl. A
tervben szerepld helyiség napkozben barként mikddne, az éjszakak sordn pedig bulik szintereként
szolgalna.

Evtizedeken keresztiil kiizdottek Budaors lakosai azért, hogy a fiatalok szamara legyen egy
olyan hely, amit mégiscsak a magukénak tudhatnak. Erre a célra alakult meg az Ifjusagi Klub, Mizsei
Zoltan vezetésével. A klub torténete 1988-89-ben kezd6dott a Béke tér 15. szam alatti szenes pince
atépitésével, melyet az akkori budadrsi és jarasi vallalatok tamogattak eszkozeikkel és
épit6anyagaikkal. A munkalatokat fiatalok végezték tarsadalmi munkaban. Az egyesiilet célja az volt,
hogy az ifjusagért tenni akaré fiatalokat dsszefogja és kulturalis, valamint szabadidds programokat
szervezzen nekik. A klub helyszinének megvalasztasa nem volt tul szerencsés, mert ismétl6dé
konfliktus helyzet alakult ki a helység felett lakdkkal. Sajnos a konfliktusok a tettlegességig is
elfajultak.

Azonban ez az egész Otlet rengeteg gyereket mentett meg az utcan vald csellengéstdl,
ivaszattdl és a drogozastdl is. Midta az egykori Ifjusagi Klub vezetSjét helyérdl eltavolitottdk, a klub
élete is hanyatldsnak indult.> A haldldn 1évé intézmény manapsdg mar nem képes kielégiteni a
szOrakozdsra, bulizdsra vagyod fiatalok igényeit, valamint rendezvényeknek is alig ad otthont.
Els6dleges célunk tehat a budadrsi ifjusagi élet felpezsditése lenne, az olyasfajta szérakozasnak a
kinalata, amelyhez nem sziikségesek kiilonb6z6 addiktiv szerek azért, hogy valaki at tudja adni magat
a tdncolds, szdrakozas élvezetének.

LEHETOSEGEK ES PROBLEMAK ELEMZESE

A SWOT- elemzést (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats: ErGsségek, Gyengeségek,
Lehet6ségek, Fenyegetések) rendszerint el kell végezni egy marketing terv soran. Meg kell vizsgalni,
hogy a tervnek, mely részeire érdemes épiteni a jovében: mik még a fejlesztendd teriletek; mik az
adott erésségekbdl nyild lehetGségek és mik az adott gyengeségekbdl nyild veszélyek.

1 Letoltve: http://www.cylex-tudakozo.hu/ceg-info/buda%C3%B6rsi-v%C3%Alrosi-ifi% C3%BAs% C3%Alqi-
klub-eqyes%C3%BClet-80526.html

2 Letoltve: http://www.budaorsinaplo.hu/kozelet/20121220/bucsu-mizsei-zolitol



http://www.cylex-tudakozo.hu/ceg-info/budaörsi-városi-ifjúsági-klub-egyesület-80526.html
http://www.cylex-tudakozo.hu/ceg-info/budaörsi-városi-ifjúsági-klub-egyesület-80526.html
http://www.budaorsinaplo.hu/kozelet/20121220/bucsu-mizsei-zolitol
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BELSO ELEMZES

Erésségek

Gyengeségek

A varosban egy eddig még nem I|év6
szolgaltatdas nyujtasa.

Lakdssagot zavard tényezd az éjszakai szokatlan
zajongas.

Ejjel-nappali nyitva tartas.

Sokadik pub a varosban.

Egyetlen igazi szorakozéhely a kornyéken.

Magasabb helyszini arak, mint példaul az
aruhazakban ugyanazon termék esetén.

Heti tobbszor is rendezvény helyszine.

Ejszakai bulikra belép6jegyek.

Budaors eddigi pubjaindl sokkal nagyobb térrel
rendelkezé helység.

Hatalmas épilet miatti kihaszndlatlan kapacitas.

Megkozelithet6ség szempontjabdl a varos
minden pontjabdl elérhetd, még busszal is.

Kozvetlen f6ut mellett: balesetveszély részeg
bulizék szamara.
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KULSO ELEMZES

LehetGségek

Veszélyek

Tobb hasonld jellegd szorakozdhely
|étrehozéasa a varosban.

Kérnyez6 pubokkal valé rivalizdlas a fogyasztoi
korért.

PR kiépitése, a kornyez6 varosokbdl a fiatalok
idevonzasa.

Lakossag panasza/pere csendhaboritas miatt.

Az épilet méreteinek kihasznaldsa, akar tobb
emeletes szérakozéhely.

Hirnév miatt a fiatalok inkdbb a f&varosi
szérakozéhelyekre mennek.

Kedvezményekkel mas pubok eldl elcsabitani a
vendégeket.

Az Ifi Klub sorsara jutni.

Tamogatdk szerzése, hogy hires DJ-k is
felléphessenek.

Kezdetleges fellépSk miatti alacsony latogatottsag.

Weboldal |étrehozasa.

Perek miatti birsagok: fiatalkordak
alkoholfogyasztasa.

A weboldalon szavazas, arrél hogy milyen zene
szdljon a bulikon.

A weboldalon komplett arlista és lehet6ségek.
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CELKITUZES

A marketing tervezet célkitlizése egy szérakozohely kialakitdsa a tobb ezer fiatal lakost is
szamlalé, kozel 30.000 f6s Budadrs varosaban. A helynek toébb funkcidja is lenne. Napkdzben egy bar
szerepét toltené be, mig éjszaka buliknak adna otthont, ahol a helybéli és kornyékbeli fiatalok is
egyarant kielégithetnék szérakozasi igényeiket.

A haldlan [évé Ifjusagi Klub mar nem képes kielégiteni a szérakozdasra, bulizdsra vagyé fiatalok
igényeit. Az itt szervezett alkalmi bulikbdl azonban kideril, hogy igény az van ra béven; sét, akkora
tomeg szokott 6sszegy(ilni 1-1 ilyen rendezvényen, hogy sokan be se tudnak ilyenkor jutni, ezzel is
meger@sitve azt a tényt, hogy a hely eléggé sziikosnek mondhaté egy komolyabb buli
megrendezésekor.

A vdros egyetlen gimnaziumanak didkjai is azon a véleményen vannak, hogy lényegesen
konnyebb lenne kielégiteni kikapcsolédasi szokdsaikat, ha lenne egy szérakozdhely a varosban. Az
elmult évek adatai is arra engednek minket kovetkeztetni, hogy egy esetleges szdérakozdhely
kialakitdsa nagy népszer(iségnek 6rvendene. Emellett a helyi fiatalok szérakozdsi szokdsait ismervén
kénytelenek vagyunk azt allitani, hogy csupdn a hirnév miatt is mar ide6zonlenének. Viszont valami
olyat kellene létrehozni, amely vonzana az embereket, és felilmulna, vagy legaldbbis vetélytdrsa
lenne a févarosi elit szorakozéhelyeknek.

Az dllandé utazgatasok, és az ezek soran felmerilé kozlekedési feltételek is problémakat
okozhatnak; példaul folyamatosan koncentralni kell a buszmenetrendekre, mig ezzel a megoldassal el
lehetne érni azt, hogy a szérakozasi lehetGségek elérése megoldhatd legyen akar gyalogosan is. A
fiataloknak nem kellene érakat utazniuk, ahhoz hogy elérjék célpontjaikat akar a févarosban, akar
egyéb telepiiléseken, illetve a tomegkozlekedésre forditott pénzdsszeget is a mi szérakozdhelylinkon
kolthetnék el, ezzel is az Ujdonsilt intézmény prognosztizalt bevételeit tovabb novelve.

Az 6tlet, miszerint napkozben barként miikddne a hely, azért is lenne idealis, mert a budadrsi
vendéglato egységek adta lehet6ségek nem elég diverzifikaltak. Vagyis, egy olyan bar alakulhatna itt,
amely mind a fiatalok, mind az idésebbek szamara is megfizethet6, mindségi kindlattal rendelkezne.
Nem utolsé sorban a bulik el6tt is fogyaszthatndnak itt a vendégek, akar kilonleges koktélokat
ismerhetnének meg vagy kedvenc italaikat szlircsolhetnék el egy kellemes légkorben.

MEGVALOSULAS

HELYSZIN

Budaors varos életében fontos valtozds fog bekovetkezni a postai kiszolgalds terén. Az intézmény a
megszokott, eddigi épliletét elhagyva elkoltozik egy madsik helyre, ezzel felvetve a kérdést a régi cim
alatt allo éplletegyiittes tovabbi felhasznaldasardl. Szamitdsaink szerint ez az ingatlan, akar teljes, akar
csak részleges kihasznaltsaggal is, de tokéletes helyszinként szolgdlna egy Uj szérakozéhely szdmara,
hiszen mind amellett, hogy méreteiben is egy imponadld |étesitmény, értékes pincerendszerrel is
rendelkezik. Tudomasunkra jutott azonban, hogy a hely valdszin(leg kulturalis kozpontként fog tovabb

Gzemelni. Ez viszont nem zarja ki az altalunk felvazolt terv megvaldsuldsat sem.
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MEGKOZELITHETOSEG

Ebbdl a szempontbdl is megfelelének tlinik a tervezett szérakozdhely létesitése, hiszen mindenki altal
elérhetd helyen taldlhatd, és az 6sszes tomegkdzlekedési jarmdvel (240, 240E, 40, 288, 289) kdnnyen
megkozelithetS, mivel mindegyiknek van megdélldja az éplilet el6tt. Természetesen az odavezet6 utak
kéburkolata is megfelelének mondhatd, hiszem mégiscsak egy, a varos kozpontjaban taldlhaté
ingatlanrdl és annak kornyezetérdl beszéltink.

LAKOSSAG

A tervezet lakossagra kivetitett negativ hatdsa is itt lehet a legminimalisabb, ugyanis az épiilettel
szemben taldlhaté a Templom tér, ahova a fiatalok a bulik kezdete el6tt vagy akdr azok utan is
,randalirozni” mehetnek. igy nem a lakdhazak kozott toltenék el az este tovabbi részét, ezzel is

III

megkimélve az alvé embereket az éjszakai hangoskoddasoktél és ,,rendbontasoktd

IDO

Az id6rél is beszélnilink kell, hiszen, hogyha lenne egy olyan hely, ami csak buliknak adna otthont az
éjszakak soran, akkor heti tobbszor is lehetne szervezni alkalmi jellegl 6sszejoveteleket, akar annak
fényében is, hogy az egyetemistak, akikkel tele van a varos, nem csak hétvégén érnek ra szérakozni.
Ezaltal néne a hétkdznapok kihaszndltsaga is.

MARKETING — MIX

PRICE

Az arakat a budadrsi lakossag pénzigyi helyzetéhez igazitanank. Kezdetben kisebb arréssel
dolgoznank, kedvezményeket adnank mind a belép6, mind az italok terén. Az elsé id6szakban még
nem szamitanank nyereségre, de megfelel6 reklamozdas és marketing tevékenység mellett varhatdan
egy éven leforgdsa alatt kezdenénk nyereséget produkalni. Arainkat Ugy hataroznank meg, hogy
versenyképesek legyenek példaul a Galéria olcsd draihoz képest is. Ezt f6leg arengedményekkel
érnénk el, példaul nyitasi és kilénb6z6 szezondlis akcidk, ezen felll mennyiségi kedvezmények (3-at
fizet, 4-et vihet).

PLACE

Igényes szérakozohely, melyben teret biztositanank ésszer(i korlatok kozott vald bulizdsra.
Megkozelithetéség szempontjabdl is kedvezd lenne, hiszen éjjel-nappali az elérhetéség a budadrsi
tomegkozlekedés révén (240, 240E, 40, 288, 289), igy nem csak a szérakozni vagyo fiatalok, hanem a
kiilonbo6z6 beszallitdk is konnyen eljuthatnanak ide. Valamint meg kell még emliteni, hogy Budaodrs az
M1-M7-es autdpalya kozds szakasza mellett fekszik. Ezaltal koénnyen kivitelezhet6 lenne a

szallitds/megkozelithetdség olyan nagy varosokbdl is, mint példaul Budapest, Gy6r vagy akar Bécs.
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PROMOTION

A szérakozéhelyet szordlapokkal és a legnagyobb kozosségi portalon elhelyezett
hirdetésekkel lehetne rekldmozni. Fontos lenne egy Facebook-os oldal Iétrehozasa, amin mar a
nyitdestet is meg tudnank hirdetni, és kiilonb6z6 akcidkkal csabithatnank el a fiatalokat. Kilonb6z6
kedvezmények is segithetnék a rekldmtevékenységet, példdul, ha Facebook-on valaki becsekkol,
ingyen italt kaphatna. A helyi gimnaziumban is népszerisitenénk a helyet, szérélapokkal, plakatokkal,
vagy akar kizardlag az lllyés Gyula Gimnazium fels6bb éves didkjai szamara kitalalt kiilonleges
italakcidkkal is egyarant.

PRODUCT

Szeretnénk egy igényes szérakozdhelyet létrehozni, ahol kulturaltan, ismer&sok kozott lehet
szérakozni. Egyszerre miikodne egy nappali barként, valamint egy éjszakai szérakozdhelyként,
dohdanyzérésszel az utcan, VIP részleggel, 1000 f6t befogadd tancparkettel. A nappali barban modern,
de mégis baratsagos, bensdséges hangulattal prébalnank kielégiteni az egyetemistakat és a fiatal
felnSttek igényeit. Etelekkel, italokkal, siteményekkel varnank a vendégeket. Ejszaka egy igazi
fiatalos bulihellyé alakulna az épiilet, szinvonalas zenével, népszer( DJ-kkel, alkalmanként tematikus
bulikkal. Ingyen wifit biztositanank éjjel-nappal.

PEOPLE

Alkalmazottaink fontosabb tulajdonsagai kozott szerepelne a tiirelem, kozvetlenség, kellemes
megjelenés és baratsagos viselkedés. Igyekeznénk szakszerl személyzetet foglalkoztatni, akik kell6
tapasztalattal rendelkeznének, és jol kezelnék a legkiilonb6z6bb helyzeteket is. Megbizhatd
biztonsdgi szolgalatot alkalmaznank, akiknek nem elsGdleges eszkoéze az erlszak, de képesek
lennének megvédeni a szdrakozdhelyet és a vendégeket is a randalirozoktdl, vagy esetlegesen
gondot okozdktdl.

PROCESS

Megprébalnank magas minGségl szolgaltatast nydjtani mind nappal a barban, mind pedig
éjszaka a szdrakozohelyen. Ehhez sziikséges lenne, hogy megtalaljuk a megfelel6 partnereket,
példaul a beszallitékat, hang — és fénytechnikdval foglalkoz6 cégeket, alkalmazottakat. Az étel — és
italszallitok garantalnak, hogy mindig friss, j6 min6ségl alapanyagbdl dolgozhassunk és, hogy ne
fogyjanak ki a készleteink. Alkalmazottaink gondoskodnanak rdla, hogy jol érezzék magukat a
vendégek, a megfelel6 hang — és fénytechnika pedig szintén segitene abban, hogy megteremthessik
a tokéletes korilményeket a szorakozashoz.

PHYSICAL EVIDENCE

Szérakozéhelylinket stilusdban és hangulatdban szeretnénk a budadrsi atmoszférahoz
alakitani. Egy modern, bauhaus stilusu épiletet terveztiink, ami egyszerre fiatalos, de mégis beleillik
a kertvarosi kornyezetbe. Mig a nappali bar egy kicsit elegansabb stilust képviselne, nemcsak a

fiatalok, hanem az idGsebbek igényeinek is megfelelne, az esti szérakozohely igazi fiatalos, trendi
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klubként mikdédne. A tavaszi-nyari id6szakban Gizemelne egy nyitott terasz rész, asztalokkal, padokkal
és novényekkel.

ELLENORZES

A szérakozdhelylink szolgdltatdsaival kapcsolatos visszajelzéseket kozvélemény kutatdsok
alapjan kovetnénk, akcidkkal 6sztonoznénk a latogatdkat véleményik kifejtésére, példaul az online
kérdbiv kitoltése utan bizonyos szadzalékd arengedményt adndnk a fogyasztasbol. A kozosségi
portalon is lehet6séget adnank vendégeinknek, hogy kifejtsék véleményiiket, tapasztalataikat,
esetleges panaszaikat. Ezutdn a visszajelzéseket figyelembe véve prébalnank javitani az hibdinkon.
Megbiznank egy kozvélemény kutaté céget is a munkaval, hogy minél részletesebb informaciot
kapjunk, és maximalisan igazodni tudjunk partnereink igényeihez.

Készitették: Porkolab Diana, Janovszki Katalin, Smid Roland, Farsang Bence

(a képforrasa a www.budaors.varosom.hu)

A didkok a&ltal készitett munka példaérték(i és el6remutatd! Ismét biliszkék lehetiink az Illyés
Gimndzium tanuldira, tandraira és magara az intézményre is.

7.2. Budaors lzleti turizmus

Budaors legjelent6sebb és m(ikod6 turisztikai célteriilete az Uzleti turizmus. A Wieland és
Wieland Kft. ligyvezetSje, egyben a Tesco Global Aruhdzak Zrt. Képzési és fejlesztési
Vezetdje, Wieland Veronika tanulmdanyaban keril kifejtésre ez a témakor.
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UZLETI TURIZMUS

Bemutatkozas

Wieland Veronika
Tréner, ECA coach, szervezetfejlesztd, moderator

Végzettség

HR diploma — BMA-MBA — 2004.
Altaldnos Tanitoi diploma — ZSTKF — 1994.

Tréningek:

Dr. Bodd Training és Tandcsadd— Business- és Management coach,
rendszerszemlélet(i coaching

AppreciativeCoachingCollaborative — AppreciativeCoaching
SolutionSurfers — Briefcoaching

E-motion — Peer coaching

More to life — ,Boxes”

BridgePartnership — Trénerképzés (Anglia, Csehorszag, Lengyelorszag)
Star’s Edge - Avatar onfejleszt6 program - hivatasos Avatar oktatd, mester
Neuland — Moderacids technika - moderator és moderdacidstechnika oktaté

Szakmai életut

2011 6ta Ugyvezetd — Wieland és Wieland Kft.

2008 6ta Képzési és fejlesztési Vezetd — Tesco Global Aruhazak Zrt.
2003-2008  Kdzponti tréner — Tesco Global Aruhazak Zrt.

2001-2003  Tréningasszisztens majd tréner — Neuland Bt.

Egyéni szakmai erésségek

Magas hatékonysagu fejlesztési folyamatok kialakitasa, szervezetfejlesztés
Valtozdsmenedzsment egyéni és csoport szinten

Egylttm(kodés optimalizalasa

Vizualis fejlesztés

Wieland és Wieland Kft. bemutatasa

A Wieland és Wieland Kft-t 2011-ben azzal a céllal hivtuk életre, hogy kreativ fejleszt6k
tdmogatasaval foglalkozzon komplex képzéstamogatdsi megolddsok nyujtasdval. Mikro
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vallalkozdsunknak 2 tulajdonosa van (Wieland Gyorgy és Wieland Veronika) és minddssze
egy alkalmazottja (Schrick Magdolna). Céglink budadrsi székhellyel és telephellyel mékodik.

Céglink 3 f6 termékkor koré épitette fel miikodését:

1. a német Neuland cég prémium kategdrias termékeinek hazai forgalmazdsa (tablak,
tréner kofferek, tréning eszk6zok, jatékok, technikai eszk6zok, konferencia
berendezések stb. — webaruhaz: www.wwieland.hu)

2. egyuttmdikodést fejleszt6 moddszertani képzések tartdsa (Moderacio, World Café,
DinamusFacilitacio stb.)

3. komplex képzési és fejlesztési megolddsok (tréning, coaching szervezetfejlesztés,
maodszertani tdmogatas)

Termékeinknél és fejlesztéseinknél személyes és szakmai értéket kivanunk teremteni azon
szakért6k szamara, akiknek fontos az emberekkel valdé egylttmikodés minGsége és
hatékonysdga. Mottdnk az inspiracié és a ,lathatéva” tétel. Ugyfeleink egyértelmiien az
elismer§ figyelem kozéppontjdba kerlilnek termékeink haszndlatdval, és fejlesztési
egylUttmUkodésiink eredményeképpen.

Ertékeink, melyeket magunkénak vallunk:

e Innovdcio, fejlédés

e Mindség

e Megbizhatdsag

e Magas szinvonalul szolgdltatas
e Rugalmassag

Képzési eszk6zeinket az alabbiak jellemzik:

e Ergondmia: konny(, praktikusan szallithatd, felallithatd, haszndlhaté

e Kornyezettudatossag: Ujrafelhasznalt papir, utantolthet6 filcek, tartds termékek (15-
20 év!)

e Varidlhatdsag: tobb funkcids eszkdzok, testre, feladatra szabhatdsag,

o Komplexitas: mddszertan + eszkdzok, konferencia terem berendezés

e Praktikussag: kis helyen elfér, konnyen mozgathatd vagy falra szerelhet6

e Egyediség: A piacon mashol nem taldlhaté termékek egyedi igényekhez igazitva

Fejlesztéseink

Folyamatokban gondolkodunk, mivel tapasztalataink szerint tanulas akkor torténik, és egy
valtozas csak akkor marad fenn, ha kell6 mértéki és mindségl figyelem iranyul és marad az
elvart m(ikodésen. Ehhez a folyamat sordn kiilénb6z8, a kompetencia mélyebb fejlesztését
célzo impulzusokkal jarulunk hozza, melyek sora a beépilést segiti el6. A vizualizacio erejét
és dinamikajat sajatosan és kimagasld hatékonysdggal alkalmazzuk képzéseinken, melynek
koszonhetéen fokozddik a kreativitas, megértés, elkotelez6dés és alkalmazas a
résztvevéknél.



http://www.wwieland.hu/
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Megkozelités

Tanulmdanyom nem annyira tudomanyos és mély kutatdsi adatokon alapszik, inkabb olyan
impressziokon, amelyeket kdzvetlen kdrnyezetemben tapasztaltam hosszu évek soran, és
megitélésem szerint fontosak lehetnek egy konferencia szdlloda létesitésének
megfontoldsakor.

Vallalkozdként, budadrsi lakosként fontosnak tartom a varos turisztikai fejlesztését. Budaors,
mint nagyobb organikus szervezet befolyassal bir a helyi vallalkozasok, cégek
eredményességére. Ahogy egy cégnek van Markaja, ugy a varosnak is. Markanak nevezziik
[ényegre toréen, amit a ,hatunk mogott mondanak rélunk”. Nekem sem mindegy, hogy
budadrsiként a varost hogyan pozicionaljak. Tudatos épitkezés er6s markat eredményez, ami
noveli az elismerést, vonzast, beruhazasokat, egylttm(ikodéseket Ugy a személyes, mint a
vallalati szféraban.

Szeretnék a varos segitségére lenni, hogy rovid tanulmanyommal ravilagitsak néhany fontos
szempontra, ami az Gzleti turizmus fejlesztését indokolja, illetve iranyvonalakat mutat az
elindulashoz.

Uzleti helyzetkép

Tobb mint 10 éve dolgozom Képzési és fejlesztési vezetéként Budadrs, egyben Magyarorszag
egyik legnagyobb véllalatandl, beruhazojanal a Tesco Global Aruhdzak Zrt-nél.

Az elmult 10 évben tortént valtozasok, az lizleti élet felgyorsulasa és a globalizacid a cégnél
azt a tendencidt rajzolta ki, hogy a képzés bar sziikségszerd, és elengedhetetlen, de az erre
fordithato forrasok évrél évre korlatozédtak. Mindekdzben a véllalat megduplazta sajat
méretét és bevételét. Jelenleg tébb mint 22.000 dolgozdja és 200 telephelye van kizardlag
Magyarorszag terlletén.

2003-ban létrejott egy tréner csapat, majd ezt kdvetGen 2005-ben egy szakoktatdi garda is a
cégen bellil. Ezzel is mutatva, hogy a vallalat vezetGsége elkdtelez6dott a mindségi fejlesztés
mellett. A képzések eleinte aruhazak oktatétermeiben zajlottak. A késGbbiekben azonban a
fokozottan megnovekvd projektek altal generdlt tréningek miatt sziikségszer(ivé valt kiilsé
helyszin igénybevétele is.

A valsagot megel6z8en a konferencia helyszinek megvalasztasanal az egyetlen szempont az
alacsony ar volt, igy a tdvolsag tekintetében nem voltak megszoritasok.

A kovetkez6 dbran, mely Magyarorszag térképén a képzési helyszinek valtozasat mutatja be,
jol 1athatod, hogy az elmult 8 évben hogyan sz(ikilt a konferencia szallodak
elhelyezkedésének kore. 2004-ben még 100-150 km tavolsagra is szerveztiik tréningeket.

Majd a valsag kdvetkeztében ennek a kérnek a sugara 70 km-rél minddssze 20 km-es
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tavolsagra csokkent. A valtozast a szervezet felgyorsuld tempdja, a csokkentett struktirak
hatékonyabb mikodtetése, a beruhdzasok csokkené megtériilése és a Tesco altal
meghatdrozott egyéb elGirasok indokoltak.

A valsag altal elSidézett koltséghatékonysagi szempontok, majd megszoritdsok hatottak ezen
dontésekre is. A korlat egyértelmien a dolgozék munkabdl kivehet6 draszamainak
csokkenésében jelentkezik els6sorban. Ennek folyomanyaként fontos szemponttd valt, hogy
csokkentsiik a képzések hosszat és az utazasi orak illetve koltségek mennyiségét.

A kovetkez6 diagram szemléletesen bemutatja az elmult 5 évben a Tesco képzési és
fejlesztési csapata altal tartott képzések szamat, illetve a kilsé helyszinen megtartott
rendezvények aranyat. Ezek a diagramok nem tartalmaznak minden képzést és konferenciat,
melyet a vallalaton belll megvaldsitottak. Aranyait tekintve azonban ezek a képzések a
Tesco egészében lebonyolitott rendezvényeknek hozzavetdlegesen 70%-at teszik ki.
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Tréningek - TESCO
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Jél l1athatd a mennyiségi ndvekedés a konferencia helyszinek igénybevételét illetGen.

A 2012-es évben jelentGsen megnovekedett a bels6 képzések aranya. Tobb mint 2000
aruhazi osztalyvezet6t képeztiink, melyek mind aruhazi oktatétermekben valdsultak meg.
Ebbdl adddik a kils6s helyszinen tartott tréningek szazalékos ardnyanak csokkenése.
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LehetGségek

Az alabbiakban Tescos torekvéseket mutatok be, melyek mind Budadrs és vonzaskorzetében
valdsulnak meg. Lehet@ségként tekintek rajuk, melyek elsésorban Budadrs szdmdra
nyilhatnak meg.

1. Avalsag altal el6idézett megszoritdsok egyre komolyabb terheket ronak a kdzép- és
fels6vezetdkre. igy ennek a célcsoportnak a fejlesztése kiildndsen kiemelt
fontossaggal bir a vdllalat iranyitdi szempontjabdl. Bar az el6bbi korlatozasok éppugy
érvényesek a kozép- és fels6vezetbk esetében is, mégis a konferencia szalloda magas
mind@ségi szinvonala alap kovetelmény ezeknél a rendezvényeknél.

2. Multinacionalis cég tagjaként egyre tobb nemzetkdzi projektben vesziink részt,
melynek kilfoldi tagjai rendszeresen latogatjak budadrsi kozpontunkat. Komoly
kihivast jelent ezekhez a programokhoz szallast és helyszint szervezniink, mivel a
Holiday Inn az egyetlen olyan szalloda melyet elérhetd kdzelségben tudhat a vallalat.
Azonban ennek a szallodanak a szinvonala és kapacitasa sok esetben mar nem
elegendd, az elvarasokhoz képest.

3. 2011-ben a Tesco Global Aruhazak Zrt. 1étrehozta lednyvallalatat, a Tesco Akadémia
Kft-t. Ez a vallalkozas feln6tt oktatassal foglalkozik. Jelenleg még koltség
kontrollerként funkciondl, a megtakaritasok névelése érdekében. Hosszu tavu célja
azonban kilépni a feln6ttoktatasi piacra és profitot realizalni. Ehhez elengedhetetlen
lesz olyan képzési kozpont kialakitasa mely lehetévé teszi az oktatasok szinvonalas
megvaldsitasat, majd a késGbbiekben az Akadémia Kft. teljes kord mlkodését.

Konferencia helyszinek tréner szemmel

Mint korabban emlitettem vallalkozasunk a képz6k, fejleszték, trénerek, coachok teljes kord
tdmogatdsat tlzte ki célul. igy szamunkra fontos, hogy a képzési helyszineket illetéen is
képesek legylink tajékoztatni célcsoportunkat a lehet8ségekrél.

Tobb mint 12 éves tréneri tevékenykedésem sordn a legnagyobb kihivast a megfelel6en
felszerelt, kellemes légkor(i, magas szinvonalon szolgdltato, igényes tréninghelyszin
kivalasztdsa jelentette. Ez éppugy kihivds célcsoportunk szdmadra is. A képzési, fejlesztési
trendeket figyelembe véve, manapsag nem szamit mar jol felszerelt szdllodanak az, amelyik
rendelkezik egy projektorral, vetit6 vdszonnal és flipchart tablaval elldtott tréningteremmel.

Mi a minimum kovetelmény, ami mar elengedhetetlen egy konferencia helyszinnél:

e ablakos termek, természetes vilagitas
o 6 szell6zés, flités-hlités
e padlészényeg

e ergonomikus székek, asztalok
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e j6l mikodé elektronikus berendezések (audio-vizualis eszkdzok)
e mingségi és megbizhatd mobil és falra rogzitett tablak
e nagy, Osszefliggd, Ures, ragaszthato falfellletek

Egyre tobb olyan eredményorientalt, és ndvekvd hatékonysaggal miikodd modszer keriil a
képzdbk alkalmazasaba, melyek ezeken felil sokkal komolyabb eszkdzigénnyel birnak.

Ezekre alapozva nem igen taladlni Magyarorszagon olyan szallodat, amely rendelkezik
megfelel6 mennyiségl és minGségli Pinwand tablaval a Moderacidk levezetéséhez, kor
asztalokkal egy World Café lebonyolitdsahoz vagy akar megfelel6 mennyiségl és mindségl
szekcidé teremmel az Open Space kivitelezéséhez stb.

Valtoznak az id6k, valtoznak az igények!
Uzleti turizmus fejlesztése Budadrson

Mindezek tiikrében 6sszegy(ijtottem néhany érvet, melyek egy Budadrson létesulé
konferencia szalloda kapcsan megfogalmazddtak bennem:

e Budapest centrikus orszag — melynek kdzvetlen szomszédsagaban van Budaors

e Prémium felszereltséggel komoly piaci részesedére tehetne szert a Budapest, Pest
megye vonzaskorzetében

e Belvarosi korlatolt parkoldssal szemben a budadrsi lehet6ségek tdgabbak

e A kornyékbeli nagy és kozép vallalatok részérdl, a Tesco példajabdl kiindulva, komoly
igény mutatkozik kozeli konferencia szallodara vagy akar képzési kozpont kialakitasara

e Kellemes levegd, vidéki hangulat, parkositott kornyezet, gyonyord kilatas — ez mar
Budaors tulajdona

e Fellenditené a helyi vallalkozasokat egy ilyen szalloda

e Budadrs meghatarozd markajava valhatna az lzleti turizmus széleskor(i tamogatasa pl.
»,Budadrs, mint a konferencidazék Mekkaja!”

Zarszo

Nyulfarknyi tanulmanyom, - vagy inkdbb nevezziik esszének, - azzal a szandékkal irédott,
hogy némi befolydst tudjon gyakorolni azaltal, hogy a figyelmet arra iranyitja, ami igazan
fontos jelen gazdasagi korlilmények kozott, napjaink Gzleti vilagaban. A ,,csunya nagy multik”
lehet&séget adhatnak a helyi kozosségek fejlesztésére, és komoly anyagi és erkdlcsi el6nyodk
kovacsoldsara, melyekre igenis szliksége van Budadrsnek is.

Eljiink ezzel a lehet&séggel, éljiink a keziikben 1évé j6 dontésekkel, és forditsunk a valsagnak
hatat!

Budaors, 2013. februar 27.

Tisztelettel: Wieland Veronika
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7.3. Budaors lzleti turizmus

Atfogé és gondolatébreszts marketing tervet készitett a varos szamara Budaors legnagyobb
idegenforgalmi szerepldje, a Holiday Inn Budapest-Budadrs hotel vezetGsége.

Budaors uzleti turizmus

1. Az Uzleti turizmus altalanos jellemzéi, jelentGsége

Budaérs (és kérnyéke) adottsagait tekintve az tizleti turizmus kulcsfontossagu. Uzleti turizmus alatt az
Gzleti, tehdt nem szabadid6s céllal érkez6 utazékat értjik, akiknek —esetiinkben- célallomasa
valamely Budadrsdn (vagy annak vonzaskorzetében taldlhatd cég, a telepiiléshez kétheté projekt,
esemény. Az lizleti utazdkat jellemz6en magasabb koltési szint (dtlagosan 6-szorosa egy szabadidGs
turista fajlagos koltésésnek) egyben magasabb igény is jellemzi, a kereslet jellemz6en rugalmatlan, a
desztinacié szempontjabdl nehezen befolydsolhatd. Szezonalitasa jellemzéen ellentétes a szabadidGs
turizmussal akar éves, heti esetleg napi szinten vizsgdljuk. Az lzleti turizmus a — MICE bet(iszéval
jellemezve a ,meetingekre”, azaz a megbeszélésekre, incentive, azaz jutalomutakra, konferencidkra
(conferences) illetve kiilonb6z6 eseményekre (kidllitdsokra) azaz ,eventekre” érkezé vendégeket
foglalja magaban.

Az Uzleti turizmus gazdasagi hatdsait tekintve kiemelkedd, kezdve az dagazat devizatermeld
képességétsl (lathatatlan export) egészen a munkahelyteremt6 képességéig, de jelent6sen
hozzdjarul a helyi addbevételekhez valamint a multiplikator hatdsa sem elhanyagolhat. Az (zleti
utazék legjelentdsebb kiadasai

e 3z utazas
e 3szallas és

e avendéglatds terén jelentkeznek.

MegfelelGen kivalasztott, minéségi addiciondlis szolgaltatasokkal a meglévé kereslet bdvithetd, az
Gzleti utazdk koltési szintje tovabb emelhetd.

A fentiek figyelembevételével mind a helyi szolgaltatéknak, mind az Onkorményzatnak és a
lakossagnak elemi érdeke az Uzleti turizmus fejlesztése, tamogatasa, rovid-, kdozép- és hosszutdvon
egyarant.

2. Helyzetelemzés
2.1. Altalanos jellemzés

Budadrs lzleti turizmusa elvalaszthatatlan e helyi cégek meglététdl, azok prosperitasatdl, illetve az
Ujabbak betelepiilésétdl, azok esetleges elvandorldsatol.

A rendszervaltast kovet6en a '90-es években Budadrs Ujjasziletett, a ,fejl6édés mintaképévé” valt. Az
Onkorményzat felismerve az Uj igényeket illetve azokat 6tvdzve a helyi adottsagokkal egy olyan

kornyezetet teremtett, (jé kozlekedés, vallalkozasbarat koérnyezet, a févaros nyugati kapuja, az
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M1/M7-es majd MO-as autdpalyak kiépilése, fejlett infrastruktira) melyben modern irodahazak
szlilettek, kereskedelmi, logisztikai kozpontok jottek |étre. A Terrapark, az Orco irodahdz, a Budaors
Ipartertileten kialakulé Logisztikai kozpontok, illetve a BITEP minta értéklinek és hidanypdtionak
szamitottak az irodafejlesztés, a vallalkozasfejlesztés teriiletén. Mindezek nemzetkozi kereskedelmi
lancokat, multinacionalis vallaltokat vonzottak nagy szdmban a telepilésre.

Egy-egy cég beteleplilése mint projekt, illetve természetesen folyamatos mikddése is élénk
keresletet generalt, s ennek megfelel6en egy négycsillagos hotel is felépilt Budadrson. Az 1993-ban
megnyilt, majd 1998-ban az IHG csoport Holiday Inn ,brandjéhez” csatlakozott Holiday Inn Budapest-
Budaors szdlloda 163 szobajaval, 6 db konferencia termével, lzleti szolgdltatasaival els6sorban az
Gzleti utazdk igényeit hivatott kiszolgalni.

A fejl6dés egészen 2008-ig, a valsag ,bekdszontéig” toretlen volt. Azonban id6kdzben a févarosban is
tulkinalat alakult az irodahazak piacdn, a cégek pedig —mint minden terilileten- mind ez irodabérleti
dijakon, illetve els6ként talan az utazasi koltségeiken kezdtek sporolni.

2.2. A Holiday Inn Budapest-Budaors, mint legjelent6sebb helyi idegenforgalmi
vallalkozas révid bemutatasa:

A szélloda kildetése —mint fentebb is vazoltuk- elsGsorban az Gzleti utazok igényeinek lefedése, azok
kiszolgdlasa. Az Uzleti turizmus ciklikussdagdbdl adéddan ugyanakkor a szdlloda fenntartdsdhoz,
nyereséges mikodéséhez elengedhetetlen a szabadid6s turizmusban valé részvétel. Ennek
megfelel6en a szalloda két alapvel6 szegmens koré épiti vendégkorét:

Szabadidds turizmus:

e Turista csoportok - a vendégek szamat tekintve a legnagyobb szegmens, melyekre
elsGsorban a hétvégéken (csutortok —vasarnap) ill. kisebb szamban hét kozben fokuszal a
szalloda. Motivacidjukat tekintve egyértelmd, hogy a févaros kozelsége a meghatarozo, a
szallodavalasztasnal a markanév, a hotel kit(ing ar/érték aranya, a nemzetkozi szinten is
elismert szolgaltatasi szinvonal tovabba a konnyl megkozelithetGség és jo parkolasi
lehet6ség a dontd. A vendégek nemzetiségét tekintve a legnagyobb csoport tavol-keleti (Dél-
Korea, Kina, Japan), ezt kovetik a német, olasz, lengyel, roman turistak.

A lenti tdblazatot elemezve megallapithatjuk, hogy a vendégek szdma ebben a szegmensben
gyakorlatilag visszatért a 2008-as valsagot megel6z6 évre, ugyanakkor lényeges informacid,
hogy a szegmens forintban szamitott 2012. éves atlagdra 20 %-al marad el a 2008-as artol!

e Egyéni turistak — szdmukat tekintve marginalis csoport, itt is elsGsorban atutazokral, ill. a
markanév (részben a lanc dolgozéi) vonzasanak kdszonhet6en idelatogatd, Budapestet
felkeres@ turistakrdl beszélhetiink.

Uzleti turizmus:

e Egyéni Uzleti utazdk — nagyrészt szerzGdéses (corporate) céges partnerek vendégei. A

szdlloda vonzdaskorzete ebben az esetben is [ényegesen tulnyulik Budadrson — feldleli tobbek
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kozott pl. az Erdre, Térokbalintra, Biatorbagyra, Budakeszire, Szazhalombattara, Bicskére ill.
Ujabban Budapest XI —XXII. kerilletébe érkez6 vendégeket is.

o A szdllodaban megrendezésre keriil6 rendezvényekhez kétheté vendégéjszakdk. Ebben a
szegmensben kiilondsen jellemz8, hogy a vendégkdr nem elsésorban budadrsi cégekhez
kothet6. Itt a helyszinvalasztast sok esetben a szalloda lokacidja, nevezetesen a vidékrél és
Budapestrél is konnyd elérhetéség hatdrozza meg.

Az 1. sz. tablazatot elemezve azonnal kitlinik, hogy a 2008-ban kezd6dott gazdasagi valsagot
kovetéen a szalloda Uzleti céllal érkez6 vendégeinek szama lényegesen lecsokkent. Az ezt kovetd
években gyakorlatilag stagnalas kovetkezett be, kisebb-nagyobb csokkenéssel vagy novekedéssel.
Ezen véltozasok mogott nem tendencia hizédik meg, hanem 1-1 cég nagyobb projektje, mely akar
1000 vendégéjszakat is jelentett pluszban adott évben (pl
szazhalombattai cég aktualis projektje volt.)

. a 2010-es ,kiugras” oka egy

1. sz. tdbldzat: a Holiday Inn Budapest-Budadrs szalloda vendégszdmanak valtozdsa f6
szegmensek szerint, 2007-2012 kdzo6tt.

Vendégek szama: 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Szabadidds turizmus 35321 33262 29166 26035 30426 35012
Uzleti turizmus 21173 20851 14613 15687 14815 13856
Osszesen 56494 54113 43779 41722 45241 48868
Vendégek szama 2007- 2012
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2.3.
tizleti turizmus szempontjabol

SWOT analizis: A Holiday Inn Budapest-Budadrs koérnyezetének

elemzése az

Mint az el6z6 elemzés is mutatja, a szélloda Iényeges forgalomvesztést szenvedett el az lizleti

turizmus terén. Az alabbi analizis ennek okait boncolgatja, a kérnyezet szempontjabdl:

EROSSEGEK

GYENGESEGEK

Lokacio:

*Egyéni szempontok hatarozzak meg:
amennyiben a céghez vald kozelség fontos
szempont a vendég szempontjabdl, a helyben
maradast preferalja

* Gépjarmiivel konnyl megkozelithetGség
vidékrdl, Budapestrél — rendezvények
szempontjabdl kilénosen jelents

Lokacio:

*Egyéni szempontok hatdrozzak meg:
amennyiben a belvérosi kdrnyezet, az
esti/hétvégi szabadid§ eltdltése a fontos,
budapesti szallodat preferdl a vendég

* Rendezetlen kornyezet: A szalloda
szempontjabdl jelentds hatrany a rendezett
kils6 kornyezet hidnya: nincs jarda, a gyalogos
kozlekedés gyakorlatilag életveszélyes, az
autdpalya feletti gyalogos atjaro szintén
veszélyes, kornyezete rendezetlen, szemetes, a
szdlloda f6bejaratdval szemben taldlhatd
,raktarvaros” rendezetlen, elhanyagolt, az ut, a
kozeli buszmegallé szintén szemetes. A szalloda
gyakorlatilag egy szigetet képez, melyet elhagyva
a vendég egy elhanyagolt, veszélyes,
semmiképpen nem vonzd kérnyezetben taldlja
magat. Mindez megneheziti, hogy a vendég
szervesen bekapcsolddjon a Budaors kinalta
lehet&ségekbe, szolgdltatasokba.

Parkolas:

A szalloda 154 kiltéri parkoléhellyel, tovabba 61
mélygardzs hellyel rendelkezik. Az el6bbiek
ingyenesek, mely nagy elényt jelent a varosi
szallodakhoz képest.

Tomegkozlekedés:

Bar a 272-es busz megalldja a szallodahoz
nagyon kozel talalhaté, az olyan koszos,
rendezetlen, hogy egy turistanak gyakorlatilag
nem

javasolhatd. Szintén kozelben taldlhaté a
vasutdllomas, azonban ez buszmegalléhoz
hasonléan rendkivil szinvonaltalan.

Vasarlasi lehetGség:

A szdlloda kozelében taldlhaté nemzetkozi
aruhazak megfelel6 vasarlasi lehetGséget
kinalnak a szallévendégek részére.

Internet lefedettség:

egy belvarosi szallodaval ellentétben a Szalloda
egy olya terileten fekszik, ahol a WIFI
lefedettség gyenge, a sdvszélesség nem
kielégit6, redlis dron szinte nincs megfelel6
szolgaltatd

Nemzetkozi lanchoz val6 tartozas

A szigoru sztenderdek egyen egyenletesen
magas mindséget is garantalnak minden
szolgaltatds teriiletén, mely a vendégek
szdllodavalasztdsat pozitiv irdnyba befolyasolja

Gazdasagi kérnyezet

A 2008-ban kezd6dott gazdasagi valsag negativ
hatasait hosszasan lehetne ecsetelni, jelen
tanulmanyban azonban csak néhany ezzel
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Osszefliggd, helyben is jelentkezd, az lizleti
turizmusra negativ hatast kifejt6 jelenséget
emelnék ki:

o Acégek koltéseiknél elsé korben az
utazassal kapcsolatos kiadasokat
csokkentették.

o Alegtobb cég ,meetingjeit” hazon beliil
megoldja, lényegesen ritkabban vesznek
igénybe kiilsé szolgdltatét, konferencia
termet.

e Ezzel parhuzamosan a vendéglatassal
kapcsolatos igényeik is valtoztak,
nagyobb szamban igényelnek kiszallitast.

e Akornyez6 orszagokbdl érkezé tzleti
utazok (nem beszélve a belféldiekrél)
még egy éjszakat sem toltenek itt, ha
tehetik.

e 2011-et kbvetben olyan magas
kozterhekkel sujtottak a vendéglatod
szolgdltatdsokat, hogy a megrendelének
gyakorlatilag a megrendelt
szolgdltatasok kozel duplajat kell
kozterhek és addk formajaban

kifizetnidk.
e AhelyiiparGzési adé is nétt, 1,8-r6l 2,0
%-ra.

e Jelen sorok iréjanak nem all
rendelkezésére részletes statisztika,
azonban a tapasztalatok azt mutatjak,
hogy egyre tobb cég hagyja el a térség
irodahazait — koltségcsdkkentés miatt
(csokkend munkavallaléi létszam miatt
kisebb iroda sziikséges, a dolgozdk
Budapesten beliil olcsébban
kozlekednek, a budapesti irodaparkok
ara sokszor lényegesen a helyi m2 drak
alatt van.) Az egykor , telthazzal”
Uzemel6 irodak egy része mara kong az

Urességtdl.
A szalloda kiils6 megjelenése: A szalloda kiils6 megjelenése:
A hotel apolt kornyezete, szép kertje idité Maga a szdlloda épilet —bar tiszta és apolt —
szinfolt a kérnyezetéhez képest. épitészetileg és szinvilagat tekintve nem vonzé
A szalloda bels6 megjelenése:
A hotel a folyamatos feldjitasoknak és
raforditasoknak kdszonhet6en mind kdzosségi
tereit mind szobait tekintve modern, tetszetds,
tiszta és vonzod a vendégek részére.
Versenytarsak: Versenytarsak:
A telepilésen a Holiday Inn Budapest- Budadrs A telepiilésen és a kdrnyéken szamos kisebb
az egyetlen négycsillagos ( a Hotelstars hotel, panzié mdkodik, akik jelleglikbél adéddan

mindsitési rendszerben is auditalt) szalloda. bizonyos kérdésekben (pl. arképzés) lényegesen
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rugalmasabbak. Ugyanakkor mind a Holiday Inn
Budapest-Budadrs mind a tobbi szolgaltatd
szamara gyakorlatilag a legtobb budai és
belvarosi 4- és 5*-o0s hotel konkurenciaként
jelentkezik . Az elmult évek rendkiviil erés
arversenyt hoztak a széllodai piacon, a févarosi
szallodak a magasabb kihasznaltsag reményében
akar 20-25 %-al is csokkentették publikus és
szerz6déses daraikat.

LEHETOSEGEK

VESZELYEK

Transzfer:

A lokaciét ellensulyozandd valamint a magasabb
szint( kiszolgalast szem el6tt tartva a hotel
folyamatosan, a vendégek igényeihez igazodva
nyujt transzfer szolgdltatast

Transzfer:
A szolgaltatas koltségszintje mind eszkdz mind
emberi eréforras oldalrél magas.

Gazdasagi kérnyezet:

Amennyiben egy gazdasagi fellendiilés vagy
vonzobb vallalkozasi kérnyezet kialakitasaval a
megliresedett irodahazakat Uj cégek foglaljak el,
esetleg a meglévéek bévilni tudnak, az Gzleti
turizmus Ujabb lendiletet tud venni.

Gazdasagi kérnyezet:

Egy elhiz6dé valsag akar az tzleti turizmus (ill. a
helyi gazdasagi potencial) tovabbi visszaesését is
eredményezheti. Ebben az esetben mind a
szolgdltatéknak mind a helyi vezetésnek végig
kell gondolni, hogy milyen motivaciés eszkdzok
allnak rendelkezésére a kereslet élénkitésére.

Epitett és természeti kornyezet:

A ,gyengeségek” kozott emlitett kornyezeti
elemek rendbe hozdasdval, a tisztasaggal ,
jardaépitéssel vonzdébba tett kdrnyezet nagyban
hozzdjarulhat a teleplilés pozitiv megitéléséhez.

Epitett és természeti kérnyezet:

Egy esetleges recesszid, csokkend koltségvetés
nem teszi lehetévé az Onkormanyzat szdmdra az
emlitett negativumok kijavitasat. Ez tovabbi
hanyatldst eredményezhet.

Koézlekedés
A kozlekedés fejlesztése tobb pontban is fontos
lenne:

e Sziikséges lenne a szallévendégek
szamara (is) kulturalt tomegkozlekedési
lehet&séget biztositani Budapestre
(buszmegall6 és az allomas
rendbetétele, a fellljard tisztan tartasa,
megfelel6 jardak kiépitése)

e A helyi tomegkozlekedés fejlesztése, a
jaratok sdritése

Koézlekedés

Ezen fejlesztések elmaraddsa hosszu tdvon
nemcsak egy szalloda vendégkore, hanem az
ingazo dolgozdék szdmara is rendkivil
kedvez6tlen,

Osszefogas

A helyi vallalkozék kélcsénosen tudjak egymast
erdsiteni, pl. amennyiben lennének helyi
prémium termékek, programajanlatok azt a
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szdlloda is szivesen kinalna vendégei részére.
llyen 6sszefogas indult el pl. a Budadrsi
Uszodaval, melynek keretében 20 %
kedvezményt kindlé jegyekkel hivja fel a szélloda
vendégei figyelmét az uszoda kinalta
szolgaltatdsokra.

3. Célok

A teleplilés egyik legfontosabb céljaként az lizleti turizmus fellenditését tlizheti ki maga elé, melynek
megvaldsulasa az alabbiak szerint torténhet:

o Atelepilésre irdnyuld Uzleti turizmusbdl nagyobb rész helyben tartasa,

e Azon lehetGségek megvizsgdlasa, tamogatasa, melyek keretében az itt |évé cégek fejlédni
tudnak (pl. nemzetkozi tréningkdzpontok kialakitasa, ide vonzdsa)

e Kedvez6 gazdasdgi kornyezettel, rugalmasabb szabdlyozdssal ujabb cégek, projektek
telepiilésre vonzasa,

e Olyan Uzleti turizmust tdmogaté beruhdzasok, projektek megvaldsitasa, melyet nem
feltétlenil csak a helyben m(ikodé cégek vesznek igénybe, hanem tdgabb keresletet vonz: igy
pl. a meglévé BUDAEXPO felfuttatdsa, vagy egy nemzetkozi konferencidk megrendezésére
alkalmas konferencia és kiallitasi kozpont kialakitasa.

Kivald példa erre a Budadrsi Véarosi Uszoda, Sportcsarnok és Strand felépitése, mely maris
szdmos nemzetkozi —részben visszatér§-sporteseményt vonzott a teleplilésre.

Az (zleti turizmus fellendiilése nem 6nmagaban valésul meg hanem csakis egy fejl6d6 gazdasag
kovetkezményeként, melyben az lzleti turizmus potlélagos gazdasagi elénydkkel, bevételekkel (plusz
addébevételek, Ujabb munkahelyek teremtése, épils, szépiil6 kornyezet) jarul hozza a telepiilés
gazdalkodasahoz.

4. Osszefoglalas

A Budadrs turizmusdért tenni akardk természetesen nem hagyhatjdk figyelmen kivil, hogy a
telepiilés Budapest, Eurdpa egyik turisztikailag legvonzébb varosa t6szomszédsagaban fekszik. igy
minden turizmussal kapcsolatos célkitlizést realisan kell vizsgalni. Ezért a helyi turizmus egyik
legperspektivikusabb aga az lzleti turizmus, melynek mar jelenleg is rendkiviil j6 adottsagai (bazisa)
van a telepilésen. Budaodrs turisztika vonzer6ben nem tud Budapesttel versenyezni, ezért lenne
rendkivil fontos a minél kényelmesebb, szinvonalasabb (tomeg) kozlekedés megteremtése a két
varos kozott. Egy szebb, varosiasabb kérnyezet, jobb kdzlekedés, fejlettebb infrastruktira nemcsak a
helyi lakossdag hanem az ideldtogatd turistak kdzérzetét is nagyban javitand, mellyel sokat tudnank
tenni azért, hogy a helyi vallalkozdk, széllasaddk, éttermek ezdltal az Onkorményzat is tobbet
profitaljon az Gzleti turizmus gyiimolcseibdl.

Bencze Madnika

értékesitési vezetd
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7.4. Bor-gasztrondmia Budadrsén

Kiemelt fontossaggal biré teriilete a varos idegenforgalmi fejl6édésének a Bor- és gasztrondmia. Ipacs
Zsolt, varosunk borasza, szamtalan MINIFESZTIVAL szervezGje és lebonyolitéja talan a leghitelesebb
szakembere e témakornek.

Boraszati trendek a multban

Mindannyian kivdncsian latogatnank el egy borospincébe Budadrsre mondjuk 1883-ban. Sok pince
éplilt itt ebben az idében, kéztiik az enyém is. Milyen lehetett a bor abban a korban? Edes, szaraz,
savas, tanninos, vagy guggolds? Biztos volt ilyen is, olyan is. Az ember sokkal jobban megbecsiilte,
amit a természet adott, mivel kétkezi munkdajaval babaskodott a nemes ned( sziiletéséig.

A sz6l6mlivelés és borkészités sok aldzatot, odaadast kovetelt, kovetel még ma is. Nem mehetett
pocsékba egy furt sz6l6 sem. A novényvédelem szempontjabdl a ritkdbb furtl sz6l6fajtdk kevésbé
hajlamosak a rothadasra. Ilyen példaul a CSIRI, ami tulajdonképpen csemegesz6l6, de a borba is
keriilt bel6le b6ven. Ez volt az a fajta, amit 6seink rudakra akasztva a préshazakban talalhatd sz616
szobaban taroltak. Télen az asszonyoknak kevesebb dolguk akadt a haz koril, ezért jutott idejiik a
sz6l6 szobaban a rothaddsnak indulé szemeket kicsipegetni a flrtokbsl. Munka végeztével
meggyujtottak egy kénlapot és racsuktak a sz616 szoba ajtajat. Az elégett kén akaddlyozta meg a
furtok rothadasat. igy fordulhatott el8, hogy volt friss sz616 még tél végén is a piacon.

Igen, van még CSIRI Budaodrson!

Szliretkor a préselést nem forsziroztak nagyon, mivel a palinkanak jobb ara volt. T6bb levet hagytak a
bogydban, igy kiaddsabb lett a torkélypdlinka. Mellesleg a présmust egyébként sem annyira értékes a
borkészitésben, mint a szinmust. Ha nem palinka, akkor csiger bor! A kipréselt bogydkra — és persze
kocsannyal egyitt, mert akkoriban nem bogydztak, csak daraltak a sz616t — vizet ontottek, cukrot
tettek hozza és a kierjedt “bort” adtak a munkdsoknak. Ez lehetett az akkori id6k “védéitala”. Vizzel
mégse kinalhattak Gket!

A budadrsi bor legnagyobb erénye, értéke a magas alkohol és tisztasag volt. Minél er6sebb volt a bor,
annal nagyobb értéket képviselt. Az Odvas, Koparok és a K&hegy kitettség, magassag és talaj
tekintetében idealis borvidéket alkotott, vagy akdr alkothatna mais.

Milyen bort keresiink ma a poharunkba?

A 60-as években vilagviszonylatban elkezd6dott egy trend a gylmolcslevek, szorpok ipari
méretekben tortént el6allitasa, illetve fogyasztasa. Ez elkerlilhetetlenlil megvaltoztatta a fogyasztdk
izlését, kihatassal a borokkal szemben tdmasztott elvardsokra. Az élelmiszerek el6allitasanal
mérhetetlenil sok cukrot hasznal az ipar, még olyan termékeknél is, ahol az egyébként esziinkbe se
jutna.

A cukor szdjat kitoltévé teszi az italokat, teltebb, s(r(ibb érzést ad. Az els6dleges gylimolcs jegyek
elvarassa lettek a borban is. Ezek az elvarasok teremtették meg a reduktiv (tartdlyban készitett)
borok piaci |étjogosultsagat.

Milyen ma a budaérsi bor?

Néhdnyan még a régi hagyomanyoknak megfelelSen készitik a bort. En azt vallom, hogy ami a
sz6l6ben megadatott, azon a legkevesebbet szabad rontani.

A régi korokhoz képest szamtalan eljards all a boraszok rendelkezésére. Csodas illatu horddk a
legktilonb félébb tolgyfakbdl, hithetd tartalyok és fantasztikus feldolgozé gépek.
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A j6 budadrsi bor a terrodrhoz, fajtdhoz, stilushoz alkalmazott legmegfelel6bb bordaszati technolégia
eredménye. Es hala Istennek ez igen sok féle lehet!

Borturizmus Budaoérson

Budaorsrél a pénzkoltés Mekkaja jut eszébe mindenkinek. A bevasarlé kdzpontok erésen elviszik a
fokuszt a “falu” torténelmérél, hagyomanyairdl.

Tapasztalatom szerint a nem ,idevaldsi” emberek nehezen megkézelithet6 vidékként ismerik, kisebb
zarandoklatként élik meg az ideldtogatast. Pedig az itt él6k jol tudjak, hogy nem az, hiszen autdval
Budapest hatdratdl 6t-hat percnyire van. A tomegkozlekedés kivald, bizonyos napszakokban tiz
percenként jar a ,,240-es™’.

Fontos, hogy ezt a tévhitet eloszlassuk, akar egy olyan internetes oldal |étrehozasaval, ami a
szolgdltatasok mellett a megkozelithetGséget — ezen bellil akar egy “telekocsi mozgalmat” az okos
telefonok vildgaban —is atlathatova teszi.

Mai gazdasdagi helyzetben sajnos sokszor a legfontosabb paraméterek: “Mennyibe kerul?”, “Mit
kapok a pénzemért?”, “Hogy jutok oda-vissza?”

A valddi értékek, mint a “Milyen hangulat var?”, ,Hogyan fogom érezni magam?”, ,Milyen Uj
ismeretségeket, baratokat szerzek?” sokszor csak masodlagos. Eppen ezért nagyon fontos, hogy a
szolgdltatasok kiszamithatdak, elére tervezhetbek legyenek.

Az alaparas szolgdltatas — mint példaul egy késtoldsor 5 borral, meg egy pogacsa 2-3.000,-Ft-ért, ami
egyébként belathato koltségekkel és életérzéssel jar - mellett minden pince, borasz a sajat képességei
és lehetdségei tekintetében elmehet akar a molekularis gasztrondmia iranyaba is a hozzatartozo
szolgdltatds-ar szintjén.

Helyi hagyomanyokat idézg ételek /svab receptek/ szintén kiilénleges és csabitd arculatot adhatnak a
hegyoldalnak.

Kinek mit jelent a bor?

Egy kellemes estét a baratokkal? Egy fistos kis kocsmaban jazz hangjai mellett merengést az élet
rejtelmein? Egy viddm — és persze kulturdlt , ereszd el a hajamat”? Mindenkinek mast.

Nekem :

“Igen, a bor is fontos, de nem az a lényeg... izlelgetjiik, mikézben elvardzsol minket egy olyan vildg
forgatagdba, ahol szerelmek, bardtsdgok, iizletek és célok sziiletnek. A sorrend: elG6szér én vagyok
a borért, aztdn 6 van Ertetek.” (Ipacs Zsolt / Ipacs Pince)

A kulturdlt mérték( borfogyasztds hive vagyok. Mindenkinek mas a mérték és a hatas is. A csendes
“falunk” rosszul megtervezett szabdlyokkal pillanatok alatt az ittasan kurjongaté “vendégek” altal
megkeseritett mindennapjainkat vonja maga utan.

A kérdés tehat az, hogy hol van és hogyan lehet elérni azt vékony hatart, amely a ,,csendes falu” és a
,felpezsdilt bor- és gasztroturizmus” kozott hizodik?

A 2011-es évben harom alkalommal rendeztem koncertekkel is egybekotott “Mini Borfesztivalt” a
budadrsi pincémben, kulturalt kortilmények k6zo6tt, a szomszédok zavarasa, kellemetlenségek nélkdil.

Tapasztalataim szerint sem a koncertek, sem pedig az ittassdqg nem valtott ki ellenérzést a
kornyékbeli lakdkban.
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A korlatokat a kovetkez6képpen szabtam:

1. Nem hasznalunk hangositast a koncerteken. Ez sokkal csaladiasabbd teszi a hangulatot. Az
emberek a taldlkozdsok miatt mennek ilyen rendezvényekre, nem a bor miatt. A bor csak a
taldlkozasok és a hangulat katalizatora.

2. 23 d6rakor befejezédik a rendezvény. A hajnalig tarté ivas nem fokozza a pillanatokban vald
elmélyiilés esélyét.

3. Kostold szalagot adunk a vendégeknek 5.000,-Ft értékben, ami tartalmaz egy kiadds
szendvicset, konnyebb borokbdl 10 db 1 dl-es kdstoldt és egy csokolddé vagy sajt kdstolot.

Ha ezeket a szabdlyokat betartjuk, képesek lehetiink megteremteni az 6sszhangot a két, egyébként
egymastol tavol esé volumentdl.

A halkabb koncert ugyanis sem a kapcsolatteremtést, sem pedig a helyi lakosokat nem zavarja, a
hangositas nélkili zene kellemes hatteret biztosit. Akik a zene irant érdekl6dnek jobban, kozelebb
mennek, akik beszélgetnének, néhany lépéssel odébb megtehetik. Sajat tapasztalatom, hogy egy
lagyabb, hattérzenei - nem is koncert, inkabb - performance az egész este hangulatan keresztil ivel,
mig egy komolyabb koncert “megallitja a bulit”!

A kulturalt borfogyasztas elengedhetetlen feltétele a j6 hangulat megteremtése. Es persze a jé bor!

Nagyon fontos a rendezvények rendszeressége. Mar csak a be- vagy belefektetett reklam
megjelenéseinek hatasfoka miatt is. Példdul egy borfesztival sorozat reklam koltsége alig tobb, mint
egy alkalomé. El6re megtervezett nyari program sorozat sokkal hatékonyabb tud lenni és persze
csalogatébb is.

Kis helyszinek nagyobb latogatottsaggal jelentGsebb visszhangot generalnak, mint egy nagy helyszin
ugyanannyi latogatdval. Azt gondolom, a Kalvaria dombnal 1évé park idealis otthont adhat eleinte. A
|atogatottsag novekedésével lehet Ujabb utcakat, tereket bevonni.

Zeneileg a blues és jazz stilusokat tartom “borbarat”-nak. A k6zénség is szlirhet6 ezaltal.
Nagyon fontosnak tartom Budaérs bor gasztrondmiai arculatanak az alapjait.

Rossz alapokra helyezve a kornyék tiltakozasat, az ebbe befektetd szolgaltatéknak pedig csalddast
hoz.

Mindannyiunk sikere érdekében szivesen Ulok ahhoz az asztalhoz, ahol a tervek megvaldsulasat
eredményezd gondolatok, illetve dontések sziiletnek!

Ipacs Zsolt

borasz

7.5. Aktiv és okoturizmus projekt

Innovativ varos Budaors? Igen! Elen jar az Ujitasok teriiletén? Igen! Akkor senkit sem fog meglepni a
kovetkez6 projekt kivonat. Azért csak kivonat, mert a teljes anyag tébb mint az egész marketing terv.
Elsére almodozasnak tlinhet amit, Endrész-Heim-Polydk projektszerz6k elénk tarnak, de korant sem
az! A kidolgozottsag magas szintl és el6rehaladott. Folyamatos a fejlesztési hattér. Tébb eleme mar
megvaldsult és bizonyitott, de egylitt most szerepel elGszor. Kihangsulyozandd, hogy el6szor és itt. Itt
Budadrson, és a dontés a véaros kezében van. Bizunk benne, hogy nem csak a kivonat Iat majd

napvildgot és lehet6séget kapnak a szerz6k a bemutatkozasra és a teljes projekt prezentdlasara is.
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7.6. Aktiv- és 6koturizmus, fejlesztési lehetdségek

A kovetkez6 anyagot Dr. Mester Edit bocsajtotta a marketing terv rendelkezésére. Az 6 munkassaguk
a kultdra képviseletén, a didksdg képzésén tulmutatva, ma mar szamottevé vendégéjszakat tud
felmutatni Budaorson. Uj Jurta Kempingjik hianypétlas a kistérségben és bizom benne, hogy tovabb
béviil. De lassuk a Csiki Pihen6kert és a Varosi Régészeti Kidllitas projektjét:

Lsiki () Pikeniher)

rpid hurl réyeszen purk, erdei ishabe s el pihor

Csiki Pihendkert
Fejlesztési lehetGségek

A Torokugratd ldbanal, Budadrs nyugati hatardban 2002-ben lezajlott régészeti feltarasokhoz
kapcsolédddan jott létre az Arpad-kori régészeti park, amelyben az asatasi megfigyelések alapjin
rekonstrualt egykori teleplilés részlete tekinthet6 meg: veremhaz, kemencék, jurta falu, korabeli
novénykertek.

A Régiségbuvar Egyesiilet altal szervezett muzeumpedagodgiai programok, erdei iskoldk és nyari
taborok élvezetesebbé tétele érdekében szdmos egyéb latvanyossag is éplilt az elmult években:
indidnfalu, favar a varszinhdzzal, fazekasmihely, kenyérsiité kemence, flives és homokos
sportpalyak, ijaszpalya, jatszoterek, flirdémedence és egy kis halasto.

Egész évben kulturdlis, kézm(ives és hagyomany6rz6 rendezvényekkel, oktatdsi programokkal,
csapatépité tréningekkel varjuk a Kedves Latogatdkat. A teriilet egy botanikus kertre hasonlit,
gyonyorl nagy lombos fak, 6rokzoldek és cserjék teszik kellemessé a pihenést. Komplex dkoldgiai és
természetvédelmi nevelés folyik az erdei iskolaban, amelyhez tankonyv is készilt az &ltaldnos
iskolasoknak és évoddsoknak.

A nyari hdnapokban kiilonb6z6 napkozis és bennalvasos taborokban vehetnek részt a gyermekek:
régész-, indian-, torténelmi-, természetvédelmi-, kézmdlves-, sport-, nyelvi-, f6z6- és
életmdédtaborokban, 4-16 éves korig. A jelmezes jatékok és kézmdives foglalkozasok mellett sok-sok

sportoldsra, fiirdésre is lehetdségik van a kalandvagyd vakaciozé gyermekeknek. A kényelmes
szdllasként szolgald, a multat idézé jurtdk és a modern infrastruktira lehetévé teszi, hogy tobbnapos
szallast és étkezést is kinald programokat biztositsunk az egyéni és csoportos latogatdk szamadra.
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Yae

1. Infrastrukturalis fejlesztések a meglévé teriileten:
o Az étkezési lehet6ségek és a mellékhelységek korszer(sitése és blvitése
e Arendezvénytermek modern felszerelése és bévitése, flités kialakitasa
e Korszer( fogadé és irodaépilet
e Akadalymentes burkolatok, térvilagitas, ivo kutak, térfigyelé kamerak
e Asportpalydk és a medence el8irdsoknak megfelel6 feldjitasa
e A 10 éve épllt régészeti park felujitasa (veremhaz, kemencék)
e Parkoldhelyek és modern bejaratok kialakitasa
e Fak telepitése, hogy évek mulva legyen arnyék
e Szelektiv hulladékgytijt6k kihelyezése
2. Uj komplex oktatasi és turisztikai attrakciok a teriilet bévitésével:

A meglév6 intézmény mogott még egy igen nagy szabad 6nkormanyzati tulajdonu terilet van,
amelyet a meglévé és Uj programjainkhoz is igen hatékonyan tudnank hasznalni. A fejlesztésére mar
készitettink egy javaslatot a F6épitészi Irodanak 2008-ban. (083/5, 083/6, 086 hrsz. szamu teriletek)

Budapest nyugati kapujdban egyedi programijaival és szallashelyével egy remek lehetdség lenne az
autépalyakrdl becsalogatni az idegenforgalmat a varosba.

e A mar meglévd Arpad-kori falurészlet és jurta falu, valamint az Eszak-Amerikai tipi
(indiansator) falu mellett a korabeli gabona, gydgy- és konyhakerti névényeket bemutaté
kertek talalhatdak. Szeretnénk a tobbi kontinens jellegzetes novényvilagat és épitészetét is
bemutatni a terlleten. A csalddi és oktatasi programoknak, nyari tdboroknak is egyedilallé
élményeket adhatnanak ezek a tapinthaté-kdstolhato-megfigyelhet6 attrakcidk. Az 6koldgiai
és természetvédelmi oktatdsnak, valamint a F6ld Napjahoz kapcsolédd rendezvényeknek is
kivald helyszine lehet ez az ,,Oko-Kultur Park”.

Ezeknek a megépitésében és gondozasdban (lesziiretelésében) a helyi civil szervezetek, cégek és
oktatasi intézmények is részt vehetnének. Az egyes kertekhez sokféle szabadidds programot
kapcsolhatnank, amelyeken ételkdstoldk, hagyomdany6rzé csoportok bemutatdi szinesithetnék a
kinalatot.

A tematikus novénykertekben: fak, cserjék, haszon és gyégynovények keriilnének telepitésre, a
megfelel6 informdacids tablakkal egylitt. Majd a kontinensekre jellemzé kicsinyitett épillet makettek
épitésére keriilne sor (pl. indian wigvam, mecset, kinai szentély, sztupa, egyiptomi és azték piramis,

antik rémai villa és szentély, m(ikéd6 aquaductus, stb.)
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A mar meglév6 eurdpai unids egylttmikodést szimbolizald testvérvarosi Eurépa-sz6léskert
mellé borospince és préshaz épitése a termés feldolgozasdhoz és hangulatos
felszolgalasahoz.

A régészeti parkban egy autentikus ronkfabdl késziilt mihelyépiilet, ahol a kovacs, a fazekas,
a textil és bérkészité bemutatokat tudnanak a mestereink tartani, korh(i szerszamokkal.

A régészeti parkban hazidllatok tartasara alkalmas istalld, kardmok és allatsimogatd épitése.
Lovas ijasz palya kialakitasa.

A mar meglévé jurta falu mellett egy korszerl kemping kialakitdsa, ahova satrakkal és
lakdkocsikkal is megfelelGen lehessen szallast foglalni. Néhany fahaz elhelyezése lehetGséget
kindlna az el6 és utdszezon kihasznalasara.

Uj sportpalyak (tenisz, tollas, mini golf) és extrém kalandpark, ,feln6tt” jatékokkal és
eréprobakkal.

KorszerU étkezési lehetGség: nomad étterem, vagy indian biifé.

Lsiki (R Pihenikery
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3. Allandé erdei iskola és mizeumpedagégiai programok:
,ELO MUZEUM” PROGRAM

e EIS torténelemoéra: a honfoglalds-kort bemutatd foglalkozasok, korabeli ruhak, fegyverek és
haszndlati targyak kiprébdlasa, saman iskola, rovdsirds, jelmezes dramajaték a
varszinhazban, ijaszat, jatékos feladatlapokkal

o Kézmlives foglalkozasok (agyagozas, nemezelés, poncolds, ékszer és jelmezkészités)
o Régészeti és restaurdlasi gyakorlat

o Honfoglalas-kori ételek készitése bogracsban, gabonadrlés és lepénysiités a kemencében

,EGIG ERO TANTEREM” program

2010-ben eddigi munkank elismeréseként tagjai lettlink a Kérnyezetvédelmi- és Természetvédelmi
Oktatokozpontok Orszédgos Szovetségének.

Programjainkban egyittm(ikodé szakmai partneriink a Magyar Természettudomanyi Muzeum és a
Duna-lpoly Nemzeti Park Igazgatdsag.
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e EI§ természetismeret 6ra: a kert és a kornyezd hegyvidék (Torokugratd, Csiki-hegyek)
novény és allatvildaganak megismerése, a geoldgiai formakincs felfedezése, asvanyok
gylijtése és meghatdrozasa.

o A megfigyelt allat és novényvilagrél az informdcidk rogzitése, tudomanyos feldolgozasa
(nagyitd, mikroszkop, taves6 hasznalata).

o T4jékozddasi ismeretek, térkép és iranytlhasznalat gyakorlasa.
o Gyodgy- és fliszerndvény ismertets el6adas, kdstoldssal egybekotve

e NoOvénylltetési és gondozasi gyakorlatok (konyhakert, gydgynovénykert, gylimolcsos és

sz61G6). Novények orokbefogadasa

Erdei iskola programmodulok

. AZ ALTALANOS ISKOLAK 1-4. OSZTALYOSAINAK AJANLOTT MODULOK:

1. ,,Csodaszarvas nyomaban” — 8seink mondai és hétkdznapi élete a honfoglalds kordban

2. ,Legyél te is régész!” — asatasi gyakorlat

3. ,,Nyomkeresés az Apacsok foldjén” — tapasztald meg a természetkdzeli torzsi élet szépségeit

4. , Nyitott szemmel és fiillel” - életk6zosségek megfigyelése az erdGben és a réten

5. ,El6ttem van észak...” — tdjékozddasi ismeretek

6. ,, Oseink konyhakertje” —ismerd meg kozelrdl a zoldségeket, gylimolcsdket és gabonandvényeket

III

— kornyezetvédelmi nyomozas

7. ,Fogj egy z0ldit6 varazspalcat




74 BUDAORS TURIZMUSMARKETING TERV 2013-2015

Il. AZ ALTALANOS ISKOLAK 5-8. OSZTALYOSAINAK AJANLOTT MODULOK:

1. ,S6lyom szdrnyan” - interaktiv torténelemdra a honfoglalas- és Arpad-korrol

17

2. ,legyél teis régész!” — dsatasi és restauraldsi gyakorlat

3. ,Kolumbusz és Winnetou nyomaban” — Mit kdszénhetiink az Ujvilag felfedezésének?

4. | Karsztjelenségek és novénytarsuldsok” — természetbuvar barangolas, térképkészités és
asvanygyljtés

5. ,Rétek, patakpartok él6vilaga” — felfedez6uton a nagyitd és mikroszkdp segitségével
6. ,Gydgyitd természet” —gydgy- és fliszerndvények megismerése
7. ,Bolygoénk jovéje a kezedben van!” - kérnyezetvédelmi gyakorlat

Az erdei-iskola modulok elméleti foglalkozdsai 45 percesek, majd a sziinet utdn mindegyikhez
kapcsolédik még egy gyakorlati, vagy terepi foglalkozds, amelyek a tématdl fliggben kézmdlves,
kertmdvelG, dsatasi, dramajaték, mliszerhaszndlati, vagy gy(ijtémunkat tartalmaznak. Az egy, vagy
tobbnapos program soran a szenzitiv pedagdgia moddszereivel igyeksziink el&segiteni a diakok
komplex kompetenciafejlesztését.

7.7. Kulturalis turizmus, fejlesztési lehetGségek

Fejlesztési lehet6ségek

E16 Mizeum” | EOEEEEEE yA1§0§I
EGESZETI KIALLITAS

1. Infrastrukturalis fejlesztések EEEEEEEE BUDAORS

A Budadrs terlletén évtizedek ota folyd régészeti feltarasok és helytorténeti kutatasok gazdag
eredményei lehet6vé tették, hogy telepiilésiink tobb ezer éves multjat egy 6nalld kidllitas keretében
mutassuk be, amely programjaival gazdagitja varosunk kulturalis vonzerejét.

A folyamatosan bévilé gyljtemény és kidllitds 2002. oktéber 15-én nyitotta meg kapuit a Karoly
Kirdly u. 2. szam alatt, a volt 1. sz. BolcsGde épliletében.

A XIX. szdzadban épiilt svab polgarhaz és gyonyori Gsfas kertjének felljitdsara nagy sziikség lenne a
programjaink szinvonalas megvaldsitasahoz. A munkalatok soran fontos szempont kell, hogy legyen
az eredeti allapot helyredllitdsa, a muizeumjelleg erGsitése és az infrastruktira korszer(sitése és
bévitése.

e A kidllitds jelenleg csak egy kis szeletét mutatja be a Budadrson és kornyékén eldSkerilt
régészeti leleteknek. Szeretnénk ujabb targyak bemutatdsdaval, illetve rekonstrukciok
elkészitésével élményszer(ibbé tenni a gylijteményt. A jelenleg 4 helységbdl allo kidllitast (90
m2) egy Ujabb helység, a ma jatszdhazakhoz haszndlt szoba berendezésével szeretnénk

142,3 m2 alapteriletlivé tenni.
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e A kiszolgald helységek, iroda és kozmUihaldzat is teljes feldjitasra szorul. A kertben 1évé 40
m2-es melléképiletben korszeri kézmives és restaurdtor mihelyeket szeretnénk
kialakitani.

e A jatszéhazakhoz, ill. egyéb programokhoz a 130 m2-es tetGtér beépitésével alakitanank ki
Uj, a kiallitasi részt6l elkilonilé korszerlen berendezett rendezvény termet, valamint egy
bemutatd restaurator laboratdriumot és a ma nagyon divatos régészeti l[atvany-raktart.

A kiallitas épliletének belsé bovitésével lehetdség nyilik a tudomanyos munka folytatasara, a megyei
muzeumi szervezet életébe valé még szervesebb bekapcsolddasra. A telepiilésinkon, ill. a kérnyezd
terlleteken folyd megel6z6 feltarasokba és az azokhoz tartozd utdmunkalatokba (restauralas,
publikacidk, dokumentacidk készitése) vald bekapcsolddas anyagi bevételt jelenthet az intézmény
szdmara, amely igy fokozatosan onfenntartdvd vélhat. Az el6zetes terveket és koltségvetést
elkészitettiik 2004-ben.
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A 2002-2003-ba telepilésiinkdn végzett régészeti feltarasok orszagos jelentGségliek, gazdagsdguk
tudomadnyos és turisztikai szempontbdl is meghatarozo lehet a varos dntudatdnak és ismertségének
az er@sitésében.

Mindannyiunk érdeke, hogy az elGkerilt targyak ne a févarosi és megyei muzeumok raktaraiban
,porosodjanak”, hanem éI6 részesei legyenek az iskolai és csalddi kirdndulasoknak,
torténelemoraknak. Fontosnak tartjuk, hogy a szakszer(i, komplex és élményszer( foglalkozasokon
keresztil felkeltsiik a fiatalok érdekl&dését a kiilonb6z6 korok és kulturdk irdnt.

Az orszagos kulturdlis és muzeumi kampanyok részeseiként (Muzeumok Majdlisa, Muzeumok
Ejszakdja, Muzeumok Oszi Fesztivalja, stb.) mar évek 6ta bekapcsolédunk a nagyobb tomegeket
megmozgatd rendezvénysorozatokba, amelyek a médidban is felhivjak a figyelmet Budaors értékeire.
A hazai és nemzetkdzi muzeumi szervezetekben valdé tagsagunk pedig konferencidkon és
publikacidkon keresztiil segiti a szakmai értékeink elismerését.

Szamos turisztikai és oktatdsi TV m(isorban is szerepeltink mar az elmult években (Hazai turizmus -
ATV, Menetrend — RTL, Lyukaséra — M1).

A nagy muzeumi és szabadidGs fesztivdlokon vald szereplésiink pedig ujabb hazai és kilfoldi
latogatdkat vonz varosunkba (Muzeumok Majélisa a Nemzeti Muzeum kertjében, Jatékvar kidllitas a
Vajdahunyad varban, Visegraddi Palotajatékok, Sziget Fesztival, Savaria Fesztival). Ezeknek az
eseményeknek a média visszhangja sem elhanyagolhaté.

Az épiletink a védros kdzpontjaban van, igy kitinden lehetne egyfajta helyi turisztikai irodanak is
hasznalni, ahol a latogaté a kiilonbo6zd szallas, étkezési és kirdnduldsi lehetGségekrél is tdjékozodhat,
esetleg kozvetlenll foglalhat is, vagy jegyet vasarolhat a kilénb6z6 rendezvényekre. Helyi
kiadvanyokat és szuvenireket is vasarolhatnanak az érdekl6ddk. Jelenleg a helytorténeti és turisztikai
kiadvanyokat jészerével csak a konyvtarban lehet elolvasni.

Valtozd tematikdju idGszaki kidllitasainkkal nemcsak Budadrs multjat, hanem a kistérség
telepliléseinek, valamint a testvérvarosaink értékeinek a bemutatasat is szeretnénk megcélozni.
Ennek els6 1épéseként nyilt meg 2010-ben a horvatorszagi Pulat bemutatd régészeti és természeti

kidllitasunk.
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2. Mizeumpedagodgiai programunk:

Muzeumpedagodgiai tevékenységlink szorosan kapcsolddik az iskolai oktatds-nevelés cél- és
tevékenységrendszeréhez. A tanulds, jaték, alkotas folyamatait felvaltva, kdlcsonhatasokon keresztil
biztositja a gyermekek személyiségének fejlédését. A foglalkozdsokat szervez6 muizeumpedagdgus
folyamatosan tdjékozddik arrél, mi kapcsolhatd az egyes évfolyamok tantdrgyainak tananyagahoz, s
figyelembe veszi az életkori sajatossagokat. Legfontosabb mddszeriink az élményszerd,
tapasztalatokon nyugvé komplex ismeretkdzvetités. Programunk szervesen kapcsolhatd a kévetkezé
altalanos és kozépiskolai tantargyakhoz: torténelem, mlvészettorténet, hon és népismeret, technika,
vizudlis kultura.

Mig a gyerekek az iskolai térténelemdran eseménytdrténetet tanulnak, addig az ,EI6 Muzeum”
foglalkozasain a kisérleti régészet eredményeit felhasznalva megismerik az adott térténelmi korszak
életmaddjat, szokasait, kulturajat, szellemiségét. Olyan targyakat ismernek meg és készitenek el a
gyerekek és kisérGik a foglalkozasokon, amelyek szdmukra attraktivak, érdekesek, vonzok. Ezaltal
felébresztjik torténelmi fantazidjukat, amely az elmult korok megértésének alapvetd feltétele,
elképzelni azt, ami mar nincs, de valamikor létezett.

Az elméleti és gyakorlati ismeretszerzést a kozos jaték zdarja le, amely jelmezes, szituacids
szerepjatékbdl, vetélkedGbdl és korabeli tarsasjatékokkal fliszerezett csapatjatékbdl all. Folyamatos
szerepjatszas zajlik tehat, amely érdekl6dést és aktivitast valt ki a gyermekbdl, a torténelmi
megismerés és alkotds egylittes élményét. Ez egyesiilve a torténelmi kornyezettel, nagy hatasu
eszkOze a mult és az eltér6 kulturak befogadasanak elsajatitasahoz.

A ,targyi anyanyelviink” nevet adtuk hagyomany6rzé és ujjaéleszté programunknak, amelynek célja a
magyarsag targyi és szellemi 6rokségének, hagyomdnyainak, Gnnepeinek bemutatdsa, a lassan
feledésbe meril6 népi mesterségek életre keltése és elterjesztése. A népi kismesterségek
megismerésén keresztil a fiatalok él6 részesei lesznek a népi hagyomanyoknak, amelyek megértése
és atélése hozzajarulhat nemzeti kulturank és azonossagtudatunk megé6rzéséhez és erésitéséhez.

Jelenlegi rendszeres programjaink:
e Torténeti jatszéhazak iskolai és évodai csoportok szamara

o El6 torténelemorak, régészeti terepgyakorlatok

e Gyakorlattal egybekotott mivészeti és technikadrak
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e Kézmlives foglalkozasok és tanfolyamok gyerekeknek és felnGtteknek (pl.: fazekassag,
szovés-fonas, ékszerkészités, Uvegfestés, b6rmiivesség stb.)

e Csalddi jatsz6hazak minden szombaton, varosi linnepek, hagyomdanyd6rzé és antik
rendezvények (Farsang, Floralia, Marton nap, Saturnalia, Advent)

3. Kulturalis és ismeretterjeszt6 kozpont, , Kincseshaz”

A hagyomanyos muzeumi és muzeumpedagoégiai feladatok mellett fontosnak tartjuk, hogy
lehetGséget kinaljunk a szabadid6 hasznos eltoltésére, Uj kapcsolatok és ismeretek megszerzésére. Az
ezredfordulénak megfelel6 természet- és tdrsadalomtudomdnyi muveltség és értékrend kialakitasat
célzo el6adassorozatainkra a témaban kiemelked6 szakembereket és kutatdkat igyeksziink meghivni.

A Kincseshdz” ezt a szerepet tolti be életlinkben: Osszegydjtjiik mindazt az egzotikus, szdmunkra
érdekes és értékes dolgot, targyat, amelyhez emlékeink, élményeink fliz6dnek. A viladg
megismerésének legjobb eszkbze, ha az eredeti helyszineken Osszegy(jtoétt forrasanyagokat (filmek,
diak, fotdk, zenék, élménybeszamoldk) és targyakat hasznalhatjuk. A , kulturdlis értékek
kincseshdzdban” gyakorlati foglalkozdsok kozben megtanulhatd és megtapasztalhatd az eltéré
kultiradk étkezési, oltozkodési, viselkedési szokdsai, a szérakozasi formdk, az Unnepek és
hétkéznapok, vagy akdr a hasznalati targyak elkészitése. Szeretnénk, ha programunkkal a
hagyomanyosan értelmezett Eurépa-centrikus szemléletmdd mellett egy komplexebb, egymas irant
toleransabb vilagkép kialakulasat segithetnénk eld.

Tervezett rendszeres programjaink:
e El6adassorozatok a tudomany és a m(ivészetek kiilonbo6z6 szakterleteirdl
e Képességfejleszt csoportos foglalkozasok gyerekeknek és felnétteknek
e Képes uti beszamoldk, beszélgetések (videofilmek, diavetitések)
o Népszokdasok, hagyomanyok, és Ginnepek felelevenitése

e (pl.: a keresztény linnepek mellett az dkori és kdzépkori, valamint a tavoli orszagok népeinek
a szokasait is szeretnénk bemutatni)

e Tanulmanyi versenyek és jatékos vetélkeddk lebonyolitasa
e KOz6s kirandulasok, mizeum és varoslatogatasok megszervezése
e Testvérvarosaink megismertetése

o Amatdr mivészeti kidllitasok, felolvasdestek szervezése, tehetséges fiatal mlivészek
bemutatasa

e Szoros kapcsolat a varosi nyugdijas és ifjusagi klubokkal, kulturalis intézményekkel és civil

szervezetekkel
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4. VICUS TEUTO ROMKERT

Budadérs — Franktanya teriiletének déli részén, a Kamaraerdei d(il6ben, a Hosszuréti patak északi
oldalan tobb korszak régészeti leletei keriiltek el6 a 2002 tavaszan kezd6dott régészeti feltarasok
nyomdn. Az egyediilallé lelet egylttes, a rodmai kori telepililés és temetdé méltan keltette fel a
tudomadnyos szakma és a kornyék lakossaganak érdekl6dését.

Az EURO-BUSINESSPARK tertiiletén folytak a régészeti feltarasok, kozel 14 hektaron, amelyek a teriilet
déli részén a LAGERMAX-LUX Kft. ingatlanara is athuzédtak. A telkek tulajdonosaival mar elkezd&dtek
az egyeztet( targyalasok a romkert kialakitasardl 2004-ben.

Mivel a romai telepiilés épiiletei: a gazdagok kGépliletei, a szolgak egyszer(ibb hazainak maradvanyai
és a kemencék az évszazadok soran szerencsés korllmények kozott megérz6dtek, egyediilalld
lehet6ség kinalkozik helyszini bemutatdsukra. A régészeti feltardsok altal napvilagra kerilt
maradvanyok, ha nem gondoskodik valaki a megdrzésikrdl, hamar elpusztulnak, ezért sirgdsen
hozza kell Iatni a falak konzervaldsahoz és a teriilet rendezéséhez.

A kialakitas soran a k&épiuletek falainak konzervalasara és megemelésére, ill. a foldbe mélyitett hazak
és pincék felszini jel6lésére keriilne sor. A szinte teljes épségben elGkeriilt kemencék megdvasa
érdekében védétetSk kialakitasara van sziikség. Az épliletek kdzelében feltart temetd sirtipusai is
bemutatasra kerllnének a terlleten, amelyen szdmos informacids tabla, és rekonstrukcids rajz
kerilne elhelyezésre. A terllet bekeritése és parkositdsa mellett egy kisebb fogaddépilet
kialakitasara is szikség van, ahol a l|dtogaték fogadasahoz sziikséges infrastruktura kerllne
kialakitasra. A romok melletti kertben a korabeli névények keriilnének ellltetésre.

A romkert fontos oktatdsi és turisztikai szerepet tolthet be a varos életében, mikodtetése és
rendezvényekkel vald él6vé tétele a Varosi Régészeti Kidllitdshoz Uzemeltetéséhez kapcsoléddan
megoldhatd, hiszen az el6keriilt leletek ott tekinthet6ek meg.

A rémai kori régészeti park programkindlataval kapcsoléddhat a szomszédos Arpad-kori régészeti

parkhoz Budaorson (Csiki Pihenékert), a kozépkori Kanai apatsag romteriletéhez (Nagytétény) és az
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Gskori régészeti parkhoz Szazhalombattan (Matrica Muizeum). A romkert tervezett kialakitasanak
pénziigyi fedezetére kilonb6z6 palyazati tdmogatasokat is szeretnénk igénybe venni. A terilet
védetté nyilvanitdsdval a hatdsagok hozzajarulhatnanak a jelentGs és veszélyeztetett régészeti
lelGhely meg6rzéséhez, amely a szomszédos teriileteken is folytatodik.

A teriilet napjainkban

- ‘\H
“_-”:" - .
= i g D=

Latvanyterv a Romkertrél(balra) Latvanyterv a romai villarél(jobbra)

Dr. Mester Edit
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7.8. Budaorsi repllétér

Tavaly mult 75 éves a Budaorsi repllStér, mely kozigazgatasilag nem tartozik a vdroshoz, még is
budadrsiként ismeri mindenki és nem csak a neve miatt. Lehet egyszer majd ezt is atnevezik, de attdl
még itt marad és hozzank tartozik.

A repuléstorténet hagyatékait évtizedek 6ta, a Goldtimer Alapitvany dvja, védi és éleszti jja. Legfébb
bliszkeségiik a LI-2, melynek feldjitdsa tobb mint négy évet vett igénybe, de megérte minden percét.
Hajdu (Fedd) Karoly alapitotta Goldtimer a LI-2 kivil is csodalatos gépparkkal biszkélkedhet, mint a
Rubik Erné tervezte 1937-es VocsoOk, a szintén dltala jegyzett vitorldzé Cimbora, a nyitott kétiiléses
PO-2, az igen sok munkat és szakértelmet igényl6 Gerle és a Kanya. Folyamatosan terveznek,
restaurdlnak és épitenek gépeket. Rendezvényeik a most aprilisban ismét megrendezésre keril6
Goldtimer nap rengeteg érdekl6dét vonz.

Az onkormdnyzat kiemelt figyelmet szant és szdn most is a reptérre, valamint az alapitvanyt is
tdmogatja. LehetGségét a replilGoktatasoknak vagy a sétarepiiléseknek eddig még egy vendéglatd
egység sem fedezte fel. Csomagajanlatokba integralva Uj célkdzonséget lehet hozzank csabitani.
Jellemzéen most is inkdabb kulféldiek érdeklédnek ezek utan a gépcsodak utan. Sétarepiilés az
Eurépdban egyediildlld LI-2-el mar 8000.- HUF-ért elérhet6! Ez egy kiskategdrids bérautd egy napi
dija. A repilésoktatas igen draga, de létezik egy kdnnyitett valfaja, mikor is egy nap felkésziilést
kévet6éen, mdsnap mdar magunk irdnyithatjuk a levegében a gépmadarat. Elérhet§ 4ar, és
felejthetetlen éimény. Budadrsrél egy érds Ut alatt a varos felett elrepiilve a Velencei-t6 érintésével a
Rackevei Duna mentén visszakanyarodva landolhatunk Budadrsén, de a Févaros-, vagy a Budai-
hegység felett is tehetlink egy kort. Ami szamunkra fontos ebbdl, hogy ilyen lehet6ség nincs
mindenhol, és legaldbb egy éjszakat el kell télteni hozza, lehetbleg nalunk.

Maga a reptér igen rossz dllapotban van. Vannak tervek a feldjitdsara, s6t még a régihez hasonlé
funkcidjat is visszakaphatja (nemzetkozi kereskedelmi reptér), kérdés, hogy mikor. Budadrs
szempontjabdl stratégiai fontossdgu kérdés ez, mivel jelentésen befolyasolhatja a varos
idegenforgalmat is iparat. Amint hivatalosan is ebben az irdnyban sziletik doéntés, az felpezsditi a
kornyezé terileteket, mint ahogy a Malév megsz(inése az ellenkezéjét valtotta ki Ferihegy kornyékén
és a Févarosban. Szalldsok és vendéglatd egységek sora nyilik majd, de természetesen a kapcsolt
egyéb iparagak is megjelennek. J6 lenne felkésziilni ra, hogy minden idében és szervezetten torténjen
Budadrs szempontjabdl.

Ha mar a repllést és Budadrs nevét
szorosabbra kotjik, akkor érdemes atnézni a
nyugati szomszédunkhoz és egy egyszerlien
kivitelezhet6 Uj extrém sport bontakozik ki.
Hasonlatos a jatszétéri drétkotélpalyakhoz,
csak ez hosszabb (1600m), gyorsabb
(140Km/h) és felnGtteknek készilt. A neve
Flying Fox XXL és a repilés élményét adja
barkinek, akinek a szive birja. Hegyeink
védettek, de ez a palya nem rongdlja, mivel
csak két végpontja van. Lehet egyszer nalunk
is lesz ilyen. Sok latogatot vonzana...
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7.9. Aktivturizmus fejlesztési lehet&ség

Magyarorszag nem kifejezetten a téli sportok orszaga, de a technika ma mar ott tart, hogy a
sivatagban is lehet havon sielni. A kdvetkez6 terv f6leg a téli sportokat célozza meg és teszi ezt ugy,
hogy konkrét eredményeket és sikereket tud felmutatni ezen a teriileten. A Freeride Club Szabadid6
és Sport Egyesiilet tervét Székely Zoltan elnok fejti ki.

Freeride Club szerepe Budors Aktiv Turizmusfejlesztésében
. Freeride Club bemutatkozas

Freeride Club Szabadid6 és Sport Egyesiilet 2009. januarban alakult meg fiatal és lelkes testneveld
tanarok, edz6k, oktaték és korabbi versenyz6k 6sszefogdsdval. Az egyesiilet megalakitasaval a
mindségi sportoktatast tlztik ki célul! Egyesiiletiink f6 irdnyvonala a si és snowboard sportagak
népszerlsitése és a hazai oktatds megteremtése Budapest leghosszabb mUianyagpalyajan (mely
hataros Budaorssel) szeptembertdl - aprilis végéig.

Az évek soran a téli sportok mellett folyamatosan béviilt egyesiletiink oktatdsi kore, igy mara mar az
Uszds, kerékpdr, gorkorcsolya, gordeszka, vitorldazds biztos alapjait is tanitjuk. Sikerink titka a
kiscsoportos oktatdsban, és a szakmailag felkésziilt oktatékban rejlik, maximdlisan 6-8 f6s
csoportokat inditunk, illetve magandras tanuldsi lehet6séget is biztositunk.

A kiilonb6z6 tanfolyamok kiegészitéseként club taborokat szerveziink, ahol a mar ismert edz6k
vezetésével zajlanak az oktatasok, a nap végén pedig szines programokkal tesszik felejthetetlenné. A
nyari sziinetben kifejezetten a gyerekekre gondolva napkozis sporttdborokat és kerékpartaborokat
valamint vitorlastaborokat szerveziink.

Els6dleges szamunkra, hogy ne csak oktassunk, hanem megszerettessiik a mozgast és az aktiv
sportoldst, ennek érdekében jatékos foglalkozasokat tartunk a gyerekeknek, prébalunk mindig jé
légkort teremteni az oktatas soran, tanitvanyaink nagy részével barati kapcsolatot apolunk.
Csaladbarat hozzaallasunk mellett a fiatalos lendilet, jokedyv, tlirelem valamint a maximalis szakmai
felkésziiltség jellemz6 rank.

Freeride Club 3 széban dsszefoglalva: Kaland, Elmény, K6zosség

Analizis
ERGSSEGUNK GYENGESEGUNK | LEHETOSEGUNK VESZELYEK
sportoldsi lehet6ség a fiatalabb uj sportdgak a lakosok nyugalmdnak
biztositdsa a vdros lakdi | generdcidk meghonositdsa, megzavardsa, vdltozo
szdmdra egész éven at | sportoldsi befektetdi kérék trendekhez vald
ovodads kortdl —idbs lehetdségeinek érdeklédésének alkalmazkodds hidnya
korig bdrki szamdra, korlatai és magas | felkeltése uj sport és
kiemelt szerepe van a kéltségei szorakoztato
téli szabadtéri létesitmények épitésére,
testmozgdsi lehetdség versenysport bdzis
megteremtésének kialakitdsa
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. Célok

Budapest vonzaskorzetében egyedildllo téli sportlétesitmény kialakitasa, mely Budadrs varos
lakossaga mellett Pest megye legnagyobb téli sport szérakoztatd kdzpontja lehet.

Rovidtavu célunkat mar elértik, hiszen a téli sportagak (sielés, sifutds, hofank, snowboard)
népszerlsitése mar elkezd6dott a régidban és nagyon pozitiv visszajelzéseket kapunk. A téli sportok
irdnti igények folyamatosan névekednek, sziikséges a létesitmények névelése.

Hosszu tavu célként szerepel egy olyan komplex Iétesitmény kialakitdsa, ahol a téli sportok széles
valasztékat kindljuk az érdekl6dok szamara. Felsorolds szinten megemliteném:

- téli — nyari mdfives héfank palya

- téli — nyari mdfives si és snowboard gyakorld és edz6 palya

- téli — nyari mdfuves freestyle park kialakitasa (kilonféle ugratdk és slide elemek)

- kétfunkcids kalandpalya kialakitasa, mely télen megfeleld idGjarasi korilmények esetén (kb. 2
hénap id6tartam) hédgyluzhatd és szankdpalyaként funkcional, a nyari idGszakban pedig
mountain bike palyaként hasznosithato

- si és snowboard palya kialakitdsa, mely a téli id6szakban hdagylzhatd, és kiszolgalja a hobbi
és rekreacids sielGket, rendelkezik sifelvondval és vildgitassal. A nyari idGszakban gorsi
edz6padlyaként funkcional.

- téli — nyari sifutépalya, sifuté nyomvonal kialakitasa, mely a nyari idészakban mountain bike
utvonalként hasznosithaté és mdfiives nyomvonal lefektetésével a klasszikus sifutétechnika
is elsajatithatéva valik a nyari id6szakban is. A téli id6szakban hoagyuzhaté.

- Téli korcsolyapalya kialakitdsa, mely nyaron gorkorcsolya palyaként funkcional, tovabba
kerékparos tanuld kreszpark is kialakithaté rajta.

- Kiszolgalé alpesi jellegl ,hatte” létesitmény, mely melegedéként funkcional és a
hagyomanyos svab konyha ételeit kinalja.

Megvaldsitasi terv
A kit(izott célok megvalésitdsahoz négy dologra van sziikség:

megfelel6 teriilet a 1étesitmények kialakitdasdahoz
onkormdnyzati tdmogatds a projekt megvaldsitdsahoz
szakmai hattér (biztositott)

befektetGi hattér (biztositott)

el

Megvaldsitasi itemterv:

Két Gtemben javasolt a projekt megvaldsitasa, els6ként az egész évben hasznalhaté miflives burkolat
kialakitasaval célszerl kezdeni, és a novekvS felhaszndloi igényekhez alkalmazkodva célszerd a

masodik Utem kialakitasa.




84

BUDAORS TURIZMUSMARKETING TERV 2013-2015

1. Utemben: mUfives burkolat kialakitdsa, mely egész évben biztositja a téli sportok (izését,
a szikséges kiegészit6kkel egyiitt (sifelvond, esti megvilagitds, melegedd, kolcsonzé,
hofank palya)

2. Utemben: szezonspecifikus létesitmények kialakitasa, korcsolyapalya, hdagyluzhato alpesi
si és sifutdpalydk, valamint szanképalya

A szakmai anyag barmely részével kapcsolatban tovabbi érdeklédés esetén szivesen adunk bGven
leirast, illetve személyes tajékoztatast.

A szakmai anyagot Osszedllitotta:
Székely Zoltan

Egyesiileti EIndk
Freeride Club Szabadid® és Sport Egyesiilet

2220 Vecsés, Kellner dr. utca 36.

www.freerideclub.hu

8. Osszegzés:

Be kell-e avatkozzon az onkormdnyzat a helyi idegenforgalomba? Feladata-e, hogy koncepciot
mutasson az itt él6k és az itt mlikodd szolgdltaték szamara? A valasz: hatarozottan IGEN! Nem masrol
van sz6, mint Budadrs arculatépitésérdl, él6 idegenforgalmi adatbazis és informdcids kézpont
kiépitésérdl, valamint piaci pozicionalasardl. Ez a varosvezetés feladata, melyben segitségére
lehetnek szakemberek, szakmai érdekképviseletek, egyesiletek. Tervek kellenek, realisztikus kozép-
és rovidtdvu, valamint utdpisztikus hosszu tavu tervek. Utébbiak katalizdtorként hatnak a kozép- és
rovidtavu feladatok megvaldsitasahoz. Az idegenforgalomra ,,aldozott” pénzek a sokszorosat termelik
meg mindenki szamara, aki az idegenforgalomban érintett. Erintett a véros, a szolgaltatok, és
érintettek az itt él6k is. A turizmusmarketing tervben felvazolt lehetGségek, eszkozok, mddszerek
nem tul koltségesek, s6t, ha jo gazddja van a feladatoknak, szint elenyészé a raforditandd koltség
mennyisége, mely hamar profitot termelhet. A nagyobb |éptéki fejlesztések nem a varos
,pénztarcdjat” terhelik, mivel ezek mogott befekteté6k huzédnak meg. A mai gazdasagi helyzetben
megbecsiilendé ez a vallalkozéi aktivitas, ami itt taldlhatd. Palyazati forrasok is rendelkezésre allnak,
de eddig nem volt a varosnak turizmusmarketing terve és erre épil6 idegenforgalmi koncepcidja. A
megtérilése egy-egy projektnek kiilonbdz6, de mindig azzal kell elkezdeni, amelyik a leggyorsabb
eredményt hozza, és mellette, parhuzamosan épiteni a nagyobb volumen(t. Amint a szakmai
irdnyitas, egy elfogadott koncepci6 mentén megkezdi m(ikédését, azonnal eredmények varhatok.
Erre varnak a vendéglatdsok, mint az olvashaté leveleikben (2.5.2. Vendéglato egységek), erre varnak
a lakosok, és erre varnak a turistak is!

A magam részérdl, j6 munkat kivanok Budaors!



