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Koszontjik Onoket a Veolianal!

Oromiunkre szolgal, hogy a Veolia véllalatcsoport, azon belil pedig a Veolia Energia Magyarorszag csoport tgyfelei
kozott tidvozolhetjiik Onoket!

A Veolia Energia Magyarorszag Zrt. nyerte el kdzbeszerzési eljarassal Budadrs Varos Onkormanyzatanak bizalmat,
hogy a varosi szintl tavhdszolgaltatassal kapcsolatos feladatokat és fejlesztéseket - a kovetkezd 25 évben - koncesz-
szids szerz6dés keretei kozott elldssa. A Veolia Energia Magyarorszag Zrt. a jogszabdlyi elSirdsoknak megfeleléen a
tavhészolgaltatasi tevékenység tényleges ellatasara BUDAORSHO Kft. néven koncesszids tarsasagot alapitott.

A Veolia csoport Magyarorszag egyik vezet6 kozmuivallalata. Immar tobb mint 27 éve az energetika, a vizikozmd, a
hulladékkezelés és az épitSipar terliletén egyarant széles korben nyujt fenntarthaté megoldasokat onkormanyzatok-
nak, valamint ipari és lakossagi partnerei szamara.

Eddigi gyakorlatunknak megfelel6en Budadrson is arra toreksziink, hogy Uzembiztos, hatékony és kornyezetkiméld
tavhészolgaltatd rendszert miikodtessiink, tgyfeleink minél nagyobb megelégedettsége mellett.

HOGYAN FEJLODTUNK AZ ENERGETIKAI PIACON?

« lpari, kozintézményi és lakossagi tgyfeleink szamara h6-,
kapcsolt energia termelési, virtualis erémiivi, valamint
létesitménylizemeltetési szolgaltatast nyujtunk,

+ aVeolia alegnagyobb biomassza hasznosité Magyarorszagon,

«  0sszesen 10 erémiivet, 28 kiserémdvet, valamint 14 varos
tavhdrendszerét lizemeltetjik,

«  5S7iparitelephelyet, 62 egészségligyi és szocialis intézményt,
valamint 57 allami és 6nkormanyzati intézményt latunk el
energiaval.

UGYFELSZOLGALATUNK ELERHETOSEGEI

Adminisztracios kérdésekkel (névatiras, lakcimval-
tozas, szamlazas) személyesen, telefonon és elekt-
ronikus uton is fordulhatnak helyi kollégainkhoz az
alabbi elérhetéségeken:

A BUDAORSHO Kft. személyes ugyfélszolgalati
irodajanak cime:

Telefonszam: +36 23 885 425
E-mail: ugyfelszolgalat@veolia.com

Hétfé: 07:30-15:30, Szerda: 07:00-19:00
Péntek: 07:30-12:30

Miszaki meghibasodas esetén kérjlk, hivjak a dij-
mentes hibabejelenténket, ahol kollégaink a hét
minden napjan 0-24 oraig rendelkezésre allnak:

+36 80180 023

A jov6ben a konnyebb és gyorsabb ligyintézés ér-
dekében elérheté lesz a https://tavho.veolia.hu/
weboldalunkon egy online ligyfélszolgalat is, ahol
regisztraciot kovetéen Ugyfeleinknek lehetésége
nyilik az online tigyintézésre.

Online ugyfélszolgalatunk kényelmi szolgaltatasai
kozé tartozik:

« elektronikus szamla igénylése,

«  hasznalati melegviz-mérd allasanak
lejelentése,
bankkartyas fizetés,
egyenleg nyomon kovetése.

A kényelmi szolgaltatasok igénybevételével
kapcsolatban tigyfeleinknek kiilon tajékoztatot
fogunk kildeni.




Weboldalunk: https://tavho.veolia.hu/

ARAK

A szolgaltatovaltas nem befolyasolja az arakat. Tekintettel arra, hogy a tavhé a lakossagi felhasznaldk szamara haté-
sagi aras szolgaltatas, tovabbra is a megszokott arakkal vehetik igénybe a tavh6szolgaltatast.

SZAMLAZASSAL KAPCSOLATOS INFORMACIOK

Lakossagi ligyfeleink 2021 februarjaban mar csak az Uj szolgaltatotdl kapnak szamlat, az alapdijrél és a hédijrol. A havi
szamlakat minden honap 15-e koril kézbesitjlik, azok befizetési hatarideje minden esetben az adott hénap utolsé
napja lesz. A hédij elszamolasa a korabban megszokottak szerint fog torténni. A BTG Nonprofit Kft. a 2021.december
31-ig terjed idGszakra vonatkozéan elszamolé szamlat készit, a BUDAORSHO Kft. pedig 2022. januar 1-tél az aktualis
havi tavhdszolgaltatassal kapcsolatos szamlakat bocsajtja ki.

A szamla tartalmaval kapcsolatos kérdések esetén kérjlik, tovabbra is forduljanak bizalommal a helyi ligyfélszolgala-
ti iroda munkatarsaihoz, akik készséggel adnak felvilagositast a szamlat érinté tételekkel kapcsolatban.

INFORMACIOK A CSOPORTOS BESZEDESI MEGBIZASHOZ

Amennyiben csoportos beszedési megbizassal kivanjak rendezni a szamlaikat, a csoportos beszedést a szamlavezetd
bankjuknal és Tarsasagunknal is kezdeményezni kell ahhoz, hogy teljesiiljon a megbizas. A banknal megadandé ugy-
félszam megegyezik a szerz6déses folydszamla azonositéval, amelyet a szamla harmadik oldalan talalhatnak meg,
ezért a megbizas elinditasara csak az els6 tavhOszolgaltatasi szamla megérkezése -2022. februar- utan lesz mad.
A sziikséges GIRO azonosito: A27482593

Ezuton hivjuk fel szives figyelmiket, hogy a korabbi szolgaltaté szamara adott megbizast az Uj szolgaltatéra modo-
sitani szuikséges.

SZOLGALTATOVALTASSAL KAPCSOLATOS ADATKEZELESI TAJEKOZTATAS

A BTG Nonprofit Kft. tdvhészolgaltatast igénybe vevé felhasznaldinak a fentiek szerinti atvételével 6sszefliggésben,
az atvétellel érintett felhasznaldknak, dijfizetéknek a tavhészolgéltatasrol sz616 2005. évi XVIII. torvény 20. § (6) be-
kezdésében felsorolt személyes adatait, a BTG Nonprofit Kft. a torvény ezen bekezdésének rendelkezése alapjan a
folyamatos és biztonsagos tavhGellatas biztositasahoz sziikséges felkésziilési teendék ellatasa céljabdl a szolgaltats-
valtast (az atvétel id6pontjat) megel6z6 30. napig, illetve a tavhGszolgaltatashoz sziikséges adatok teljes korét az at-
vétel napjan az Uj szolgaltaté a BUDAORSHO Kft. (székhely: 2040 Budadrs, Szabadsag Ut 301, addszam: 27482593-2-13,
cégjegyzékszam: 13-09-216245) részére dtadja. Az atadas targyat nem képezik a folyamatban Iévé ligyfélpanaszok és
a tartozassal kapcsolatos ligyek, amelyek kezel6je tovabbra is a BTG Nonprofit Kft. marad. A BTG Nonprofit Kft. adat-
védelmi tajékoztatoja hirleveliink harmadik oldalan taldlhaté meg, a BUDAORSHO Kft. adatkezeléssel kapcsolatos
tajékoztatoja pedig a https://tavhoveolia.hu holnapon érhetd el.

A BTG Nonprofit Kft. koszéni, hogy On az tigyfele volt.
A BUDAORSHO Kft. tidvézli Ont tigyfelei kozott.

Tisztelettel: Tisztelettel:
BUDAORSHO Kft. BTG Nonprofit Kft.






