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Bevezetés

Budadérs varosanak felkérésére készilt a ,Budadrs Varos Onkormanyzata
Egészségugyi rendszerének felllvizsgalata” ciml tanulmany, azzal a céllal, hogy
valaszokat adjon, gondolatokat ébresszen a lakossag alapellatasaval kapcsolatos
kérdesekre, és a szakorvosi ellatast biztosité szakorvosi rendelSintézet jelenlegi
technologiai, humaneréforras és gazdasagi allapotardl.

Osszefoglalé informaciot kap az Onkormanyzat vezetd testilete, a varos

egészségligyi ellatérendszererdl a kdtelez alapellatas minden szegmensérél.

Jelen tanulmanyban felvazoljuk, hogy a biztonsagos egészséglgyi ellatas keretén
belil, mi az, ami esetlegesen mar jelenleg is korrekciéra szorul, tovabba milyen a
kézeljpvében varhaté és végrehajtandd fejlesztések szikségesek, hogy a varosi
egészségligyi rendszer a jovében is — ezen az orszagos atlaghoz képest — magas
szinvonalon és hatékonyan tudja biztositani Budadrs varos, valamint a hozzatartozé

régio napi egészséguigyi ellatasat.

Szamolni kell a kézeljovében a hazankat fokozottan sajté gazdasagi valsagbél adédo
kovetkezményekkel, a pénzigyi forrasok drasztikus elapadasaval.

Az Onkormanyzat sajat erébdl korlatozottabb anyagi lehetéségei mellett egyre
nehezebb kérilmények kézott biztosithatja azt a szinvonalat, amit eddig adni tudott,

értve ezt a szocialis téren is.

Meg kell vizsgalni és meg kell hatarozni a helyzetértékelés ismeretében, melyek a
valédi célok, és mit szikséges elérni a kdzel, illetve a tavolabbi jovdben, ez felelés

politikai és sz(ken szabott szakmai dontés is.

Ismerni kell a varos lakossaganak szocioldgiai és szocidlis 6sszetételét, az itt munkat
vallalok (ingazok) szamat, részikrdl az itt igénybe vett szolgaitatasokat is.

A keletkezd és megszind munkahelyek aranyat, oktatasi lehetéségeket, a varos
megtarté erejét, és nem utolsdé sorban, a telepiilés felelds politikai vezetésének
hatarozott elképzelését a j6vordl, atgondolva, a jévé szamara nagyon fontos és

meghataroz6 sarokpontokat.



A lakossag osszetétele, a jelenleg megiévé és a kdvetkezd 5-10 évben varhatd
életszinvonala, egészségi és szocidlis allapota nagymeértékben meghatarozza az
egészséglgyi rendszert ellaté intézmények szakmai jellegét, mik lesznek azok az
orvosi szakmak, amelyek a kdzeljdvdben elétérbe kerlilnek, fejlesztésre szorulnak és
preferalhatok.

Nagyon fontos a gazdasagi kérnyezet pontos megismerése, mik azok a penzigyi
lehetéségek, amit a varos magara tud majd vallalni.

Ezeknek ismeretében lehet pontos képet kapni, és feleldsséggel vazolni a jelenlegi
egészsegligyi és vele Osszefiiggd szocialis helyzetet, a jévé szempontjabél fontos

alternativakat mutatni.

A jelen tanulmanyban foglaitakbél egyértelmien megallapithaté, hogy a Budadrs
varos és a hozzatartozé regié gazdasagi es tarsadalmi mutatdi az orszagos atlagnal
sokkal jobbak. A statisztikai adatok ismeretében kimondhatdok, kdzéptavon
leszirhetdk, hogy a fejlédésnek nincs vége, meg ha a kulsé okok miatt lassulhatnak

is ezek a folyamatok.

Budapest egészségiigyében térténd valtozasok az Egészségligyi Kézpont forgalmat
nagy valosziniiséggel novelni fogja. Az esetleges forgalomnévekedés akaratlanul a
mindségi ellatas szinvonalanak csdkkenését vonhatja maga utan.

A szakmai fejlesztési elkepzelésekben mar most meg kell jeleniteni azokat a
struktarakat, amivel esetlegesen béviteni szikséges az ellatast, ugyhogy a Varos az

Egeszséglgyi Kézpont anyagi eréforrasait ne, vagy csak kismértékben terhelje.

Fé szempont, hogy a varos es vonzasterilletenek lakossaga szamara maradéktalanul
biztositott legyen az ellatdshoz szikséges (lehetbleg vardlistak néikili) hozzaférés,
minden témeges igényeket kiszolgalé egészségiigyi szakteriileten. A fentiekre
figyelemmel készitettink koézvéleménykutatdé céggel a lakossag koérében tébb
kérdéssorozatbol allo felmérést, reprezentativ mintavétellel. ami hasznos informaciot

nyujthat a varos egészségugyéeért felelés szakembereinek és politikusainak.



A tanulmanyban megfogalmazott és szakmailag is tamogathaté igényeknek,
fejleszteseknek realis alternativaja van.

A tanulmany célja az életminéséget, az egészségi allapotot befolyasold tényezék
pontos feltérképezése, korrigalasa, a tovabbi stratégiai célok és cselekvési
programok meghatarozasa érdekében, amely az érdekcsoportok szamara is

konszenzussal elfogadhatd.

Budadrs varos lakossaga

A rendszervaltast kovetd években, de még a kdzelmailtban is Budaérs jo
életfeltételeket biztositd egyenletesen fejl6dé sikervaros volt. A gazdasagi valsag a
toretien fejlodést lelassitotta, de a varos a jelen kor kihivasainak teljes egészében
megfelel, az itt él6 lakossag kevésbé érzi a negativ hatdasokat a mindennapi
életében, hiszen a szolgaltatasok lenyegében nem sziikiltek. A véros vezetése
mindent elkdévet, hogy ez a mar tébb éve tarté negativ gazdasagi folyamat csak
kismértékben legyen érezhetd.

A varos fejlodésével a lakossag szama parhuzamosan novekedett és igaz, hogy
mérsékeltebb mértékben, de jelenleg is tovabb ndvekszik. Budadrs lakossaganak
cca. 35%-a 1990-es évek elején és kézepén koéltézott a varosba. Azonban ez a
folyamat mar a rendszervaltas eldtti évekre is jellemzé volt a lakételep

megepitésevel.



Budadrs Varos népességszamanak alakulasa
1970 és 2010 kozott
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A belvaros belsd magjanak lakossaga is folyamatosan valtozott, cserélédott (a
folyamat azonban jellemzé az egeész varos teriletére) a természetes, az eléregedés
miatt torténdé halalozasok, illetve az ingatlanok eladasa miatt is. Tehat elmondhatjuk,
hogy a lakossag 1946. evidl drasztikusan kétszer cserélédott ki.

Kivételt képez az a kisszamu polgar ,aki meglszta” a kitelepités aljassagat,
megalaztatasat, akiknek a mai napig is leszarmazottjai élnek a telepllésen, és

blszkén valljak magukat budadrsi polgaroknak.

Nagyon fontos, hogy a varos vezetdi vilagos stratégiai tervekkel rendelkezzenek a
mar itt letelepedett népességnek a varoshoz kétédésének megerdsitésére.
(csaladalapitas és a mar csaladosok segitése, 6regek, ténylegesen raszoruitak
folyamatos monitorozasa és segitése, civilszervezddések, munkahelymegtartas,
programok szervezése stb.) A varos vezetése a fentiekre tekintettel, a sajat erejébdl
sokat tett és tucatnyi dontést, intezkedeést hozott, valsag kdzbeni idészakban is.



1000 lakosra jutd természetes szaporodas

1990-1985 1995-2000 2000-2005 2005-2010

A természetes szaporodas az elmuit idészakban lelassult, a 2004-es idészakhoz
képest, azonban 6érvendetes, hogy drasztikus negativ valtozasok nincsenek, mint ami
az orszagban ezen a téren sajnalatosan tapasztalhatsé,

A grafikont tanulmanyozva ,ellentmondas” latszik a 2000-2005 és a 2005-2010-es
évek feltiintetett adataiban, ugyanis a lakossag bevandoriasbél adoédo lélekszam
emelkedése a természetes szaporodas ltemét kedvezéen érintette, tehat cstkkenés
nem tortént, s6t ebbdl addddéan 0,2%-os emelkedés tapasztalhato.

A kormegoszlds kedvez6bb az orszagos atlagnal, de az id&sebb korosztalyok
lélekszama emelkedést mutat, azonban a 2006. évtél sajnalatosan stagnal a 0-4
éves kor kdzotti idészak.

Gazdasagilag és szocidlisan valamint az egészséglgyre is problémat jelent a
viszonylag nagyszamu jelenleg még aktiv keresbképes, populacié (55 és 60 év
kozott) belathatéd idén belil a munkabol torténd kiesése elsésorban a nyugdijazas
miatt.

A korosztaly lehetséges raszorultjainak aranyara is lehet kdvetkeztetni, de ez a szam
még hosszabb ideig jelentés mértékben nem terheli az Onkormanyzat Altal

létrehozott szocialis halot.



Kormegoszlas 2004 és 2006 kozott
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Budatrs Pest m. Budapest

Budaérs Pest megye tdbbi teleplleséhez képest viszonylag szerencsésebb
helyzetben van, ugyanis az idésebb korosztaly aranya joval alacsonyabb. Jelenleg
inkabb dominal a munkaképes kora lakossag.

A keresdképes lakossag jovedelmi helyzete jobb, mint a kérnyezé varosoké és

telepiléseké, a lakashelyzet is jobb az atlagnal.

A lakossag novekedési liteme az elmult iddszakban lelassult, és ez a trend varhato a
tovabbi idészakban is. A jelenlegi gazdasagi helyzetben nem lehet érdeke a
varosnak a népesség tovabbi ndvekedési Utemének preferalasa.

Tarsadalmi kérnyezet

A magyar lakossag egészségi allapota az utbébbi évtizedekben romld tendenciat
mutat. A stlyos, elsésorban sziv — érrendszeri, és daganatos megbetegedések, vagy
az id6 elbtti elhalalozasok veszélye, 1/3-dal gyakoriabbak az eurépai atlagnal.

A tarsadalmi osztalyokat tekintve statisztikailag kimutathaté, hogy az un. lecsuszo
vagy a tarsadalom periférigjan él6 emberek egészségi allapota katasztrofalisan

alakul, evvel 6sszhangban a mortalitasi mutatdjuk is.



A kozdsségek hajlanddk kivetni magukbdl a perifériara szoruld beteg, érzelmileg
sérilt embereket, akik a tarsadalom kirekesztett csoportjava vainak, és az életiket
nagy valészinliséggel szegénységben az egészséges kézdssegtdl elszigetelten élik
le.

Rossz kdzérzet, stressz az ideg, sziv és érrendszeri és egyéb belgydgyaszati,
kdzottiuk kirivéan magas gasztroenteroldgiai megbetegedések szamat statisztikailag
kimutathatéan ndveli, ami tdbblet feladatokat jelent a varos egészségigyi
ellatdsaban, szinte hasztalanul.

Az Onkormanyzat 16 célja az ilyen esetekbén a lehetéségeket mérlegelve, hogy a
fenti tarsadalmi csoportoknak is elérhetd legyen az egészseégulgyi ellatas, és a
szocialis szolgaltatasok koére, biztositva a megélhetéshez szikséges minimalis
szinvonalat, még ebben a nehéz gazdasagi helyzetben is.

A gazdasagilag kiegyensulyozott es még most is a lehetésegekhez képest
fejlodOkepes varosban, régidban, mint Budadrs és kornyeke is meg kell kiizdeni

ezekkel a problémakkal nap, mint nap.

A generaciékon keresztil ,6réklédé” tarsadaimi problémak mellet a varosnak szembe
kell nézni a kérnyezet negativ hatasaival is, ami negativan befolyasolja mindennapi
eletinket

A koérnyezet terhelése, szennyezése sajnalatos moédon Ujabb és (jabb
betegsegcsoportokat produkal.

Surgetd feladat, hogy korultekintd, lehetéség szerint, minden problémara kiterjedé
kdlcsdnkapcsolat épiiljon ki és mikédjon a varosi kdrnyezet és az egeszség terén.
Az itt dolgoz6 egészségugyi szakemberek figyelmet szentelnek, ezeknek a sllyos
problémanak csékkentésére, mert megoldani csak hosszutavi mindenki altal
elfogadott programokkal intezkedésekkel lehetséges.

A varosvezetésnek célia, az it elé emberek és a kovetkezd generacio
életkorilményeinek  javitasa, ezért is szervez a koltségvetés terhére

sziréprogramokat az itt €6k szamara.

- Az Idésellatas részére az Onkormanyzat 2004. és 2005. évben épitette a 48
féréhelyes bentlakasos idések otthonat, melyet az Magyar Evangéliumi Misszio

Testverkdzdsség zemeltet évek oOta, probléma nélkul.



- 2010. évben a Gondozasi Kbzpont Uzemeltetését a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat vette at, Uzemeltetésre, kézbeszerzési eljaras keretében.

- A Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalatot az Onkormanyzat 2008-ban Kistérségi
tarsulasba adta, amely jelentés megtakaritast eredményezett, a fenntartd valtasaval,
a minéség romlasa nelkdl.

Mindezek a szakmai atszervezések, és kiszervezések lehetévé teszik a még
hatékonyabb szocialis hald megteremtését Budadrs varosaban.

Az Onkormanyzat tébb olyan énként vallalt szolgaltatast biztosit a raszoruldknak és
az idésebb korosztalynak, gyermekes csaladoknak, amely szamara nem koételezd
feladat. Ezek kdz6tt meg kell emliteni, a raszorulék részére biztositott ingyenes
szamitdgépes oktatast, ingyenes Udultetést, valamint az ingyenes sz(irdvizsgalatok

tamogatasat is.

Fontos szempont, hogy a varos gazdasagi teherbiro képességét ne lépje til és
Elsédleges Budadrs polgarai egészségének megdvasa, kornyezetének javitasa,
amihez hozza kell jarulniuk az ide telepllé intézményeknek is, lehetéség szerint

anyagi eréforrasok biztositasaval.

Budadrs varos fekvése a varosban l1évé munkahelyek, bevasarlé kdézpontok vonzzak
az ide érkezdket, ami jelentdés merhetd kdrnyezeti terhelést eredményez.

A varos atmend forgalma Budapest felé a kdrnyezé telepiilésekrél is nagy kornyezeti
terhelést jelent. Budadrs varos vezetdinek onhibajan kivll nem sikerll immar két
évtizede megoldani ezt a silyos problémat. Kézponti infrastruktura (utak kotott

palyas kdzlekedés) hianya miatt.

Tetézi a bajt, hogy Budapest varos vezetése ad hoc megoldasokkal, egyeztetések és
kérnyezeti tanulmanyok elkészitése nélkul prébal beavatkozni az elévarosok életébe
(k6zelmultban a forgalmi savok szlkitése) ami tovabbi, immar megoldhatatlan
problémat general a Budapest févarossal hataros varosainak, telepiléseinek.

Feltétleniil indokolt lenne kb6zlekedési szamldlasi adatokkal rendelkezni,
kikérdezéses mintakat készitetni a kézeljbvében. Az adatok ismeretében kell

targyalni a Févaros vezetésével.



Eletmédbeli tényezék

Az egészség fogalma és értelmezése az utdbbi hisz évben jelentds atalakulason
ment keresztll. Korabban az egészség és az egészséglgy szorosan Osszefluggott
egymassal.

A tudomany elérehaladasaval és az (j természettudomanyi felfedezések, tarsadalmi
felismerések szamos Uj tényezdvel szamolnak, ezek k&ézdtt a legfontosabbak a
kérnyezeti tényezdk nagy csoportja, az életmdd, valamint a genetikai hatasok.

A korabbi a kdzponti allam gondoskodasaba vetett hit és bizalom megvaltozott. Az
egészséglgyi ellatas dontd tébbsége az dnkormanyzatok hataskorebe és feleldsséqi
kérebe kerult.

Azonban az elmult két évtizedben fokozatos, és nagymeértékii pénzigyi
forraskivonasok toérténtek az allam részérdl. A kapacitdsok meghatarozasa targyi és
szemeélyi feltételek elbirasa, a finanszirozas a mindenkori kormanyok hataskoérében
maradtak. Az dnkormanyzatok onallosaga kevés kivételtd! csak elvekben |étezik,
gyakorlatban igen szik mozgastér mellett. Az egészséglgyi feladatok kdtelezd

ellatasa ezért ériasi és részben megoldhatatlan terheket jelent.

Az egészséglgy allapot javulasa vagy romlasa tarsadalmi, gazdasagi folyamatok
bonyolult rendszerével van dsszefuggésben. A kilsd tenyezék, ami Budadrs varost
jellemzik a jelen idészakban is a mérsékelt gazdasagi ndvekedést, életviszonyok
lassl, de kedvezd valtozasat, a j6vedelmek pozitiv alakulasat, a felndvekvd fiatal
nemzedékek otthonteremtésének lehetdéséget, munkahelyek meglétét feltételezi

Ezek mind pozitiv irdnyba terelhetik a tarsadaimi kdrnyezetet és az egészséges
életnek, mint lehetdségnek tag teret adnak.

A politikusoknak, tarsadalmi szervezeteknek, egyhazaknak a fenti jelenségek
valtozasara mindenkor oda kell figyelniik. A legkisebb negativ fejleményekre is
rogton szakszer( eléremutaté valaszokat kell adni, figyelemmel a varos anyagi
lehetbségeire.

A kbzérzet ,pozitiv’ befolyasolasa kéleséndk, hitelek felvételével, késébbiek soran a
varos kozosségének kiszamithatatlan reagalasahoz, rossz esetben a telepiilés

dsszeomlasahoz is vezethet
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A magyar lakossag egészségi allapota eurdpai mercével mérve kirivéan rossz,
aminek szamos torténelmi, tarsadalmi, kulturalis oka van, és az elmult szazadokba
vezethetd vissza.

A hazai taplalkozasi szokasok elégtelensége, a tulzott energia, so, és zsir bevitele
szamos egészségligyi probléma eredéje. A felndtt lakossag jelentds része tulsulyos
vagy elhizott, ez fokozottan jellemzé Pest megyére is.

Budadrs lakossaga fokozott mértékben ki van téve az egészségtelen taplalkozasnak,
hiszen a kézelben 1&vé aruhazlancok nem az egészséges j6 mindségl elelmiszerek
forgalmazasaban érdekeltek, hanem az olcsébb kategériaju termékek eladasaban.

Figyelve az akciokat, nagyon ritkan talalhatd kedvezmenyes j0 mindsegl termeék.

A vasarlasi szokasok megvaitoztatasaval, mindségi aruk forgalmazasaval,
hosszatavon meg lehetne valtoztatni a vasarlasi szokasokat, azonban ehhez a
varosban minéséget arulé kisboltok nyitasa, és elsésorban nagycbb anyagi
biztonsag szlkséges.

A fentiek megvaldsitasara hosszitavon szakmailag megalapozott tarsadalmi és
politikai egyetértésre tamaszkodo strategiat kell a varos vezetdinek kidolgozni.

Az egeszsegi allapotot elsbsorban az életmdd hatarozza meg, amit csaladunktol
Orokségbe kapunk, valamint a kilsd kérnyezeti tényezék jatszanak szerepet, az

iskola, munkahely, varosi kérnyezet, amiben - nap, mint nap - éllink, és dolgozunk.

Statisztikak késziltek a Budadrs varoshoz hasonlé infrastrukturaval, lehetéségekkel
rendelkezé teleplilések egészségi allapot befolyasolasarél

Jellemz4 adat, hogy az egészségi allapotot elsdsorban 41%-ban az életméd
hatarozza meg, a genetikai tényezdk 12%-ban, kérnyezeti hatasok 28%-ban, az

egészségugyi ellatas 19%-ban.
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Az életmédd alakitasa az egyén hozzaallasatél fugg, azonban ezt jelentés mértékben

befolyasolja a kulturalis kérnyezet, gazdasagi lehetdségek, iskolazottsag, ezek

Osszességében jelentdsen hatnak az egészségre, és az egészséglgy teljes

rendszerére.

Ovatossagra int az alibbi statisztika (késziilt 2001. népszamlalasi adatok alapjan)

Pest megye és Budadrs kistérség | Pest megye, dsszesen Budadrs kistérség, tsszesen
dsszehasonlitd adatai
Egészséges emberek lakossag | 1 083.877 125.909
szama
Fogyatékkal 10k szama 53.218 5.061

Osszesen: | Alt. iskola Kozépiskola | Felséfoki Foglalkoztatott | Munka- Eltartott

végzettség nélkili

Fogyatékos | 5 061 2.015 1.525 325 601 95 620
Nem 120.848 | 30.248 | 48.391 14.446 | 53.101 3.665 34.922
fogyatékos

Sportolas lehetdsége, szabadido eltéltése

Budadrs adottsagai kivaldak a szabadidé egészséges eltdltésére. A kornyezd

dombok, kiranduléhelyek mind az egészséges mozgas lehetdségét adjak a lakossag

részére.

A sportprogramok szervezésére is megvannak azok a varos biztositotta lehetéségek,

amik a hasznos és egészseges iddeltditést szolgaljak.
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Oszténdzni kell a lakossagot az egészséges életmédhoz szikséges mozgas,
sportolas végzésére. Mozgdasszervi, érrendszeri, és szivbetegségek prevencidja
lehet a mindennapos sportolasi és mozgasi lehetéség minél hatékonyabb

kihasznalasa.

Levegdmindséy és zajterhelés: ‘

Budaérs varos levegbmindségére kevésbé az ipar, de a kozlekedés gyakorolja a
legnagyobb hatast. A ,népek orszagutja” kézelében fekvé varosban érezteti hatasat
az autopalyakon és a varosban bonyol6dd atmené autéforgalom. A benzing6z és az
elégetett szénhidrogének sajnos kimutathaték a kérnyezetben.

A varoson Budapest felé tarté személyautd forgalom is jelentés a reggeli 6rakban, ez
visszafelé a délutani orakra is jellemzé.

A varoson atmendé forgalom terhelését lényegesen csokkenteni kell mar a
kézeljovbben is, ami bonyolult kdzlekedésszervezesi feladat, ami elérelathatdlag az
erdekek sérelmét fogja ckozni.

A belvarost elkeriild tehermentesitd at épitése a kdzeljové nagy és értékes projektje
lehet.

Tavolabbi potencialis kérnyezet szennyezd, szerencsésen csak egyes idészakokban,
és nagyon rovid ideig a MOL Szazhalombattai finomitdja, amely kedvezétlen
széljaras esetében kismértekben, de emelheti a kén-dioxid, széndioxid, nitrogén-
oxid, valamint aromas nagy-molekulaju vegyliletek kimutathatésagat a varos egyes
pontjain, a domborzattol figgdéen. Azonban a kibocsatott szennyezés nem haladja
meg a megengedett hatarértékek téredékét.

Itt jegyezzilk meg, hogy a KFKI kutato-oktaté reaktora nem szennyezi a levegét,
miszerrel nem mérhetd mertékben sem. Radioaktiv kimosodas a levegébél zivataros
idészakban, 6szi kodos idéjarasban sem térténik.

A japan Fukushima atomerémiben tértént baleset hatasara Magyarorszag felett is
megjelent a radioaktivitas, igaz nyomokban minimalisan mérheté mennyiségben. Az
Orszagos Sugarbioldgiai és Sugaregészségigyi Kutatdintézet rutin mérései szerint, a
varos leveg6jében radioaktivitast mutattak ki. Veszélytél azonban nem kellett tartani,
mert a jod-131 izotdp mennyisége (amit mértek) messze elmarad az egészségugyi
hatarértéktél. Megjegyezzik, hogy a jéd -131 felezési ideje nyolc nap, igy ennyi id6
alatt a radioaktivitas a felére bomlik. Ez a mennyiség valdszinlileg a 10 kilométeres

magassagban lévé légaramlattal (szél) érkezett.
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Sajnalatos, hogy kézel 8.000 km tavolsagban torténd globalis katasztréfa negativan
befolyasolhatja a kornyezetet, amely ellen védekezni nem, vagy csak minimalis

mértékben lehet.

A légszennyezédés biologiai tényezéi a dombokkal és erddkkel korulvett varosban
jobban kimutathato. A biologiai tényezdk kdzétt kiemelkednek az inhalitiv allergének
Osszessége. Megijelenésiik elsdésorban a tavaszi idbészakra jellemzd a mogyord
viragzasatol, a rétek viragba borulasaig.

Parlagfii megjelenése a varos teriletére nem jellemzd, azonban a kertvaros jellegd
telepllésréeszeken, tovabba a kilterileteken indokolt az allergén gyomndveények

irtasanak rendszeres es szigoru hatdésagi ellendrzése.

Zajterhelés
A kornyezeti zajartalom elsésorban a kdzlekedésbdl ered, az autépalyakon atmend
tranzitforgalom jelentds zajjal jar, de lokalis szinten a szorakozéhelyek is emelhetik a

zajszintet.

Vizbazis
Budaérs a tiszta vizet a Fovarosi Vizmlvektdl kapja. A varos csatornazottsaga a
magyarorszagi atlagnal jobb, sajat tisztitd mivel rendelkezik. A most alakulé

lakbddvezet még nem kap halézati vizet és a terlilet nincs csatornazva.
Hulladékgazdalkodas

A tervszerll hulladékkezelés a kdrnyezetvédelmi szempontoknak megfeleld, a
lakossagi és a kommunalis hulladék elszallitasa biztositott.
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Onkormanyzati rendeletek
Visszatekintve az elmul id6szakra, megallapithaté, hogy Budabrs varos

Onkormanyzata tettekkel bizonyitotta, hogy egy a Budapest peremvarosaboé!, hogyan
lehet egy 6nallo, élhetd és fejlédé telepulést 1étrehozni.

Szamos intézkedeés tértént a lakossag szocidlis és egészseqi allapotanak javitasaért.
Az alabbiakban 6sszefoglaljuk az Onkormanyzat képviselbtestiletének 2000. évtél a

fontosabb hatarozatait, amivel segitették a varos egészsegi rendszerenek fejlodesét.

- 148/2000.(X1.07.) OKT. Sz.
Orvosi rendel6k korszeriisitése

- 38/2001.(1V.03.) OKT. Sz.
Az Egészséglgyi Kozpont funkciondlis privatizacidja, feladatatvallalasi és bérleti
szerz6dées megkotése

- 39/2001.(IV.03.) OKT. Sz.
Védonbdi szolgalat szemelyi dllomanyanak athelyezése a GESZ-hez

- 75/2001. (V1.19.) OKT. sz.
Haziorvosi rendeldk kezelbi joganak atadasa

- 128/2001.(X.02)) OKT. Sz.
Egészségigyi Kézpontot tamogatd dsszeg elfogadasa

- 69/2002.(IV.10.) OKT. Sz.
Korzeti apoléndk anyagi tamogatasa

- 79/2002.(IV.10) OKT. Sz.

Az egészsegigyi és szocialis alapellatasban dolgozdk tovabbképzésének
szabalyzata. Anyagi tamogatassal

- 204/2002.(X11.10.) OKT. Sz.
Epitendé mentdallomas telkének biztositasa

- 294/2002.(X1.04.) OKT. Sz.
Egészseégligy és szocidlis terlileten dolgozok részére varosi dij létrehozasa

- 93/2004.(1V.16.) OKT. Sz.
Egészségugyi szakmai program készitése

- 168/2004.(V1.17.) OKT. Sz.
Mentdallomas épitésének tamogatasa 28.739.883.-Ft ésszegben
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- 169/2004.(VI.17) OKT. Sz.
Budadrs varos egészségpolitikai koncepcidja

- 261/2004.(X.15.) OKT. Sz.
Mentballomas épitéséhez pi. tébbletforras biztositasa

- 285/2005.(X1.25.) OKT. Sz.
Orvosi miiszerek beszerzése (haziorvosok részére)

- 259/2006.(X1.23.) OKT. Sz.
Budadrs kistérség palyazata Integralt egészségrendszer megvaldsitasa
targyaban

- 40/2007.(111.14.) OKT. Sz.
OMSZ-szal t6rténd megallapodas megkdtése

- 325/2007.(XI1.13.) OKT. Sz.
Iskolavédénéi allas fejlesztése

- 356/2008.(X.08.) OKT. Sz.
Javaslat a mammografiai vizsgalatok témogalasara budadrsi lakosok részére

- 109/2008.(1V.24.) OKT. Sz.
HPV fertézés megelbzését biztosild védboltas bevezetése a budadrsi hélgy
lakésok részére

- 427/2008.(X11.18) OKT. Sz.
Gyermekfogaszati réntgenvizsgéalatok tamogatasa

- 104/2009.(V.16.) OKT. Sz.
Legimentd bazis kialakitasahoz tamogatas biztositasa

- 226/2009.(Vil.16.) OKT. Sz.
Etelallergia vizsgélat kezdeményezése 3-14 éves gyermekek részére

- 275/2009.(1X.23.) OKT. Sz.
Lakossagi vastagbél szirévizsgalat tdmogatasa

- 91/2010.(1i1.25) OKT. Sz.
Lakossagi szlrdvizsgalatok folytatasa és kiterjesztése
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Patikak:

- Ried| Patika
2040 Budadrs, Budapesti ut 105.

- Szent Istvan Patika
2040 Budadrs, Templom tér 17,

- Szivarvany Gyogyszertar
2040 Budadrs, Szivarvany utca 3.

- Koszikla Gyogyszertar
2040 Budadrs, Szabadsag 0t 48,

- Medicina Patika
2040 Budadrs, Kinizsi u. 1-3. TESCO

- Szent Jobb Gyégyszertar
2040 Budadrs, Sport u. 2-4 AUCHAN

- Sziklakert Gybgyszertar
2040 Budadors, Kossuth L. u. 13.

faz ugyeletes gyogyszertarak kiemelve kerlltek jel6lésre/

Ugyeletet biztosité gyogyszertarak a nap 24 orajaban biztositjak a budaérsi és
torokbalinti lakdsck gyogyszerellatast.

Orszagos Mentdszolgalat
Budabrs, az Orszagos Mentdszolgalat egyik fontos bazisa.

. Budaérs varos Onkormanyzata és az Orszagos Mentdszolgalat egyuttmikodési
megallapodasa értelmében 2000-es évek kézepén telket biztositott a mentdallomas
megépitéséhez, valamint az épitési koéliségeket is jelentdés pénzdsszegekkel
tamogatta.

Az alapkéletétel 2004. év 6szén volt. A Mentbdallomas atadasara 2005. julius 01-én
kerult sor.

A mentéallomason napi 24 6ras szolgalatban egy darab mentdgépkocsi és egy
esetkocsi latia el a folyamatos szolgalatot. A mentdallomason orszagosan is
kiemelked6 tudasu szakszemélyzet latja el mindennapi szakfeladatat. Megjegyezziik,

hogy az OMSZ fbigazgatd fbéorvosa és a fdigazgatdé helyettes féorvosa is
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meghatarozott 6raszamban kivonulé szolgalatot teljesitenek az allomason, és részt
vesznek a mentési feladatok ellatasaban.

helikoptert tud fogadni. A légbazis az unids el6irasoknak megfeleléen épiilt, az
Onkormanyzat jelentés pénzigyi tamogatasaval.

Megjegyzendd, hogy az OMSZ 6l felkésziilt dolgozoinak tudasat és tevékenységet —
prevencids célokbdl erdemes a varos lakossaga — elsd sorban az iskolaskortiak —
részére elérhetdvé tenni, egészségugyi oktatasi és felvilagosité tevékenység

keretében.
Erdekcsoportok:

A Budadrs varos egészsegligyi rendszerét csak torzan ismerhetjiik meg, ha nem
iIsmerjik pontosan a varos egészségugyi rendszerében kdzremikdds intézményeket,
egyéneket.

Fontos szamba venni azokat az érdekcsoportokat, akik a mikdodtetés, fejlesztési
programok alakulasat befolyasolhatjak.

Az érdekcsoportokon belil és az érdekcsoportok kézétt is kialakulhatnak, és
gyakorlatilag kiaiakulnak eérdekegyezések, illetve érdekutkézések. Ezeket az

utkozéseket még egy frakcion belill is érzékelni lehet.

Az ellatérendszer szerepléi:

Az alapellatas, és jelen esetben a jarébeteg szakellatds, gyoégyszertarak és
kismertékben a gyogyaszati segédeszk6z forgalmazok jelentik a jelentés
érdekcsoportokat.

A varosban a j6l mikdédd egészsegigyi ellatas sikere abban rejlik, hogy ezek a
csoportok hogyan tudnak egymassal egylttmikédni, és a kilsé, varoson kivilli

tényezéknek érdekervényesitését visszatartani.
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Az alapellatasban dolgozo orvosoknak tudniuk kell, hogy hol van a beavatkozas fels6
hatara, de a szakorvosi hal6zat szerepléi're is vonatkozik ez a szabaly. Nyugodtan
vissza lehet utalni a beteget az alapellatasba, ha nem igényel magasabb ellatasi

szintet gyégyulasa érdekében, amivel jelentés pénziigyi megtakaritas is elerheté.

A Masik oldalrdl is tapasztalhaté, az un. ,haritdasi mechanizmusok”, amikor a
progressziv ellatérendszer alacsonyabb szintién Iévé szerepldk a definitiv ellatas
helyett, a magasabb szinten lév egészségigyi intézmeény felé klldik a beteget.
Fenntartoi oldal:

A fenntartdi oldalon lévd szereplék finanszirozodi, ellenérzési, felugyeleti és nem
utolsdsorban szabalyozasi funkcidkat latnak el. Képviselik a kdzponti kormanyzat
reszerbl a végrehajté hatalmat, megfeleld sullyal, és merev megkétottségekkel.
Gyakran személyes és szakmai hozzaallasuk mellett is kénytelenek a varosuk
szempontjabdl szerencseétlen intézkedéseket hozni, az aktualis jogszabalyi
kdrnyezetre tekintettel.

Politikai szerepidk:

Bizonyos atfedés van a fenntartéi (tulajdonosi) kérrel. Legyen az kormanyparti vagy
ellenzéki politikai szerepld, kevés a mozgastere az orszagos egészségpolitikai
preferenciakkal szemben. D6ntd fontossagu a politikusoknak j6 értelemben vett lobby
tevékenysége. Megalapozott szakmai programokkal és érvekkel lehet meggy6zé
befolyasra szert tenni és ezzel erbsiteni a varos 6nallé egészségiigyi rendszerének
mikodését.

Betegek, raszorultak, azaz az ugyfelek:

Ok azok, akik valasztopolgar minéségében meghatarozott idében (4 évente)
véleményt mondanak, egyebek mellett az egészségiigyi rendszer minfiségérol is.

Az egészségiigyi ellatérendszerben megjelenéket a beteggel szokas csak
azonositani hazankban, azonban ez a kérdés sokkal bonyolultabb, és
szertedgazobb. A magyar allampolgarok a hatalyban lévé tdrvényekre tekintettel
jogosultak az egészseguigyi ellatasra. Biztositottkent definialhatd, ,aki vagy akik” a
biztositasi jogviszony keretében jogosultak az ellatasra, sajnalatos, hogy ez a kér
nem azonos a jarulékfizeték csoportjaval, akik anyagi eszkézokkel hozzajarulnak az

egészségiigyi rendszer fenntartasahoz.

19



Alapellatas
Az Onkormanyzatok kételezé feladatal

Az alapellatas elsésorban a telepiilésen tartésan lakok egeészsegligyi problémaira
jelent megoldast, a mindennapos gyo6gyité tevékenység, az egészségigyi
felvilagosito, ellendrzé feladat mellett nem egy esetben tisztan szocialis problémak

megoldasa a mindennapos feladat.

A gyogyitdo — megel6z6 alapellatas legfontosabb jellemzéje a haziorvosi halézat
kiépitettsége és az oft dolgozd orvosok, asszisztensek és a munkajukat tamogatd
kiszolgal6é személyzet etikai és tudasbeli hozzaallasa a hivatasukbol adddo feladatuk
minél jobb lelkiismeretes elvegzése,

Azon a telepllésen, ahol az alapellatasban hianyossagok vannak, megnévekszik a
varatlan akut esetek szama, tébben veszik igénybe a szakorvosi haldzat
szoigaltatasait, élhanyagolt, nem kelldképpen feltart korképpel, kortortiénettel.
Mindezek tobbletkdltseget jelentenek az egészségugyi ellatérendszer egészének.

Nagyon fontos kritérium, ha a lakossag megelégedését vizsgaljuk, spontan a
megkérdezettek elsé vagy masodik helyre soroljak az orvosi alapellatast, mint ami
alapvetten befolyasolja a kizhanguiatot, &€s a teleplilés vezetbihez flizétt bizalmat.

Ma mar kimutathaté, hogy az onkormanyzati valasztasoknal az egyik igen erds

hangulati elem a telepllés egészséqgugyi helyzete és ellatottsaga.

Az Onkorményzat. feladatai

- Meg kell erésiteni a jarébeteg szakellatassal a hatékony kapcsolatrendszert,
az otthonapolassal és a szocialis ellatassal is.

- A tele-medicina lehetdségeinek kihasznalasa (konzultaciés rendszer,
diagnosztika, beteg monitorizalas, informatikai rendszer) biztositasa

- Népegészségilgyi programok megvaldsitasaban hatékony részvétel. A
programok kialakitasa specifikusan a lakossagra.

- Nem utolsé sorban az Onkormanyzat feladata a hatékony kapcsolatrendszer

fenntartdsa. A hatekony mikodtetésben az ,érdekazonossag” biztositasa.
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Fontos, hogy integralja és szervezze az egeészséglgyi, Sszocialis

szolgaltatasokat. Biztositsa az alapszolgaltatasokhoz a feltételrendszereket,

erdsitse az alapellatas minésegét és fenntarthatdésagat.

Itt jegyezzikk meg, hogy az utdbbi idékben megjelentek egyes telepliléseken a

bdvitettebb kofnpetenciéval bird praxisok is, amelyek a szakellatasbol az egyszeriibb

feladatokat veszik at eés hatékonyan oldjak azt meg. Megfontolandd Budadrsén is,

mint lehetdseg, amivel tehermentesiteni lehet a szakorvosi részben az ugyeleti

ellatast.

Kritériumok:

a lakossag a lakéhelye kézvetlen kdrnyezetében kapjon alapellatast, lehetbleg
soron kivul!

egyenld eséllyel igénybe vehetd mindenki részére

a szakmai kompetenciak az ellatast igénybe vevdk részére is attekinthetd
legyen

az egészsegligy Osszességében nyljtson prevencids, rehabilitacios és

gondozé jelleg(t ellatasi formakat is.

Hivatkozhatunk az Egészseglgyi torvény 88. §-ra

LAz alapellatas célja a kbzbsseg egészséget fejlesztd és megeldzé tevékenység,

iletve az egyén egészsegi allapotanak figyelemmel kisérése, valamint a

felvilagositas, és nevelése”.

Egészséglgyi alapellatas egysegei az Egészséglgyi torvény 152, § értelmében

felnétt haziorvosi szolgalat

gyermek haziorvosi szolgalat
fogorvosi szolgalat

védonoi szolgalat (teriileti és iskolai)
alapellatashoz kapcsolhatd Ogyeletek:
felnétt &€s gyermek haziorvosi Ugyelet

fogaszati {igyelet
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Haziorvosi szolgalatok

A haziorvosck személyes és folyamatos ellatast nydjtanak a varos lakosai szamara,
az egészség megorzése a prevencio valamint a gydgyitas céljabol.

A gyogyité és megeldzd alapellatas keretébe a haziorvosok feladatkérébe tartozik az
egeszséges lakossag részére nyljtott tanacsadas, szlrési programok szervezése,
sziurések, betegek vizsgalata, gyoégykezelések, kis részben rehabilitacid, amennyiben

sziukséges a beteg szakorvosi vagy fekvébeteg gydgyintézetbe vald utalasa.

Budadrsén valamennyi haziorvosi kérzet be van téltve szakképzett orvossal. Nem

egy, nagy tudasu, tapasztalt, tébb evtizede a varosban éel6 kolléga latja el szolgalatat.

A funkcionalis privatizacié teljes koérd, a haziorvosok vallalkozas formajaban |atjak el

hivatasuknak megfeleld tevékenysegiket.

A haziorvosok teriileti ellatasi kotelezettséggel mikddnek, ami azt jelenti, hogy
minden haziorvoshoz meghatarozott utcdk és lakossagszam tartozik. Egy-egy
praxisba tartozé lakossagot a praxis orvosa koteles ellatni, de a paciens élhet a
szabad orvosvalasztas lehetbségével és a lakdhely szerinti ellatasra kijelélt orvos
helyett méasik haziorvos praxisaba bejelentkezhet.

Gyermekorvosokhoz a 0-14 éves korosztaly tartozik, a felndétt haziorvosokhoz
betdltott 14. életévtdl lehet bejelentkezni.

A haziorvosi ellatds jelenleg téritésmentesen vehetd igénybe gyogyitd-megeldzd
ellatas céljabdl.

Téritési dij ellenében, illetbleg részleges téritési dij mellett igénybe vehetd
egészségugyi szolgaltatasokrdl a 284/1997. (XIl. 23.) Korm. rendelet rendelkezik
(gépjarmivezetdi alkalmassag, latlelet, I6fegyver, véralkohol, stb.).

A haziorvosok, lakossag folyamatos ellatasat napkdzben a rendelési idében

biztositjak, Ggyeleti szolgalatot nem biztositanak.
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Budadrs varos kozigazgatasi teriiletén a teriileti ellatasi kotelezettséggel miikédé haziorvosi
kérzetek és az ellatandé lakossagszam:

Felnétt | Orvos neve Lakossag szam Lakossag szam Lakossag szam
Kérzet 2008. XIlI. hé 2009. XII. ho 2010-2011.04.hd
kdzott

001. Dr. Ravasz Judit 1621 1601 1595

002. Dr. Schon Gabor 1638 1633 1616

003. Dr. Téth Magdolna 1801 1861 1882

004. Dr. Pasztor Janos 3027 3053 3060

005. Dr. Ruck Katalin 1491 1497 1447

0086. Dr. Réfi Péter 2292 2311 2355

007. Dr. Legeza Méaria 2381 2394 2411

008. Dr. Nagy Vilmos 1388 1374 1445

009. Dr. Ritter Gergely 3496 3688 3878

010. Dr. Cseke Gabor 3539 3567 3551

Haziorvosi kdrzetek lakossagszama

40001

3500+

3000-|

2500+

5.
kérzetek szama

Az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar illetékes hivatala részére megkuldott
adatokbél kidertl, hogy a hazi (csalad) orvosokhoz rendelt lakossagszam
kismértékben, de fokozatosan névekedett az elmult idészakban. Az egyes haziorvosi
kérzetek kozott kirivoan magas a lakossagszam kozotti eltérés, ami mar a minéségi

ellatast is veszélyeztetheti, ezekben a kérzetekben dolgozé orvosok tulterheltek.
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Megjegyezzik, hogy az orvosok leterheltsege az orszagos atlagra figyelemmel 1.538
személy/kérzet. Budadrs varosban két korzet kivételevel ez a szam magasabb az
orszagos statisztikai atlagnal.

A varos képviselé testilletének déntést kell hoznia a kérzetek racionalizalasara, és a
kdrzethatarok udjragondolasara. Nagy valoszinliseggel a kozeljovOben U kérzetet
vagy kdrzeteket szikséges létrehozni.

Az Ui
vezetésének feladata, ANTSZ jévahagyassal.

kbérzetek és korzethatarok kijelolése a varos egészséglgyi szakmai .

A haziorvosok statisztikai mutatoi a 2010. évben

Dr. Ravasz Carmen Judit

év bejelentkezett Rendelési id6ben
lakosok szama megjelentek szima
2010 2044 11536

Dr. Téth Magdolna

ev

bejelentkezett
lakosok szédma

Rendelési idében
megjelentek szdma

2010

1934

10203

Dr. Pasztor Janos

év bejelentkezett Rendelésti idében
lakosok szdma megjelentek szdma
2010 2157 9482

Dr. Riick Katalin

Ev bejelentkezett Rendelési idében
lakosok sziama megjelentek szdma
2010 1121 6688

Dr. Réfi Péter

Ev

bejelentkezett
lakosok szdma

Rendelési idben
megjelentek szadma

2010

2573

10280

Dr. Legeza Maria

Ev

bejelentkezett
lakosok szama

Rendelési  iddben
megjelentek szama

2010

2120

9557

Dr. Schén Gabor

Ev

bejelentkezett
lakosok szadma

Rendelési iddben
megjelentek szama

2010

1915

9736
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Dr. Nagy Vilmos

Ev

bejelentkezett
lakosok szama

Rendelési  iddben
megjelentek szima

2010 1408 8728

Dr. Ritter Gergely

Ev bejelentkezett Rendelési  idében
lakosok szama megjelentek szdma

2010 3271 3276!!

Dr. Cseke Gabor Tamas

Ev bejelentkezett Rendelési idében
lakosok szama megjelentek szama

2010 2610 11099

Fogorvosi szolgalat

A fogorvosi szolgalat orvosai is terlleti ellatasi kételezettséggel dolgoznak, de a

szabad orvosvalasztas ezen ellatasi terileten nem vagy csak kivételes esetben

alkalmazhat6. A fogorvosi szolgalat orvosai a praxisba tartozd lakossag részére

gyogyito-megeldzd tevékenységet végez meghatarozott rendelési idében.

A fogaszati ellatasban a fogpétlasok, fogszabalyozas részleges téritési dijairol

ugyancsak a mindenkor érvényes Korm. rendelet rendelkezik. Fogpétlas esetén a

fogorvosi munkadijak es a technikusi koltségekrél a fogorvosi rendelékben informacié

biztositva van a paciensek részére.

Budadrs varos kozigazgatasi teriiletén a teriileti ellatasi kitelezettséggel miikbdd felndtt és

gyermek fogorvosi kirzetek és az ellatandé lakossagszam:

Kérzet | Orvos neve Lakossag szam Lakossag szam Lakossag szam
2008. XIlI. ho 2009. XII. ho 2010-2011.04.hé
Kozt

FELNOTTFOGASZAT

001. Dr. Radanyi Eva, 3658 (869) 3848 (931) 3854 (951)
R-MEDICAL BT.

002, Dr. Kévari Marietta 2247 (631) 2224 (681) 2185 (680)
M&I BT.

003. Dr. Dr. D Téth Beatrix 2590 (742) 2539 (769)
DENTRIX BEAUTY KFT

004, Dr. Szarvas Eva 2758 (917) 2650 (948)
DENTIMENT KFT

005. Dr. Tibold Zsuzsanna 3094 (888) 3182 (938) 3150 (965)
KOLPODENT BT |

006. | Dr. Toth Péter 2418 (776) 2404 (802) 2431 (806)
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GYERMEKFOGASZAT

000.

Dr. Haldsz Margit 2810 2901 2855

001,

DENTAL_SPIRIT KFT

Dr. Simon Istvan 2966 3078 3141

Felndtt fogorvosi kbrzetek lakossagszama

Fogorvosi kdrzetek szdma

Felndtt fogorvosi kbrzetek lakossag szama 60 év felett

1000
800
800
700
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100

0=
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Fogorvosi kdrzetek szama
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Gyermek fogorvosl kdrzetek lakossagszama

Fogorvosi kdrzetek szama

Gyermekorvosi szolgalat

A gyermekorvosi korzetekben az ellatandé paciensek szama az elmult idészakban,
harom év statisztikai mutatéit nézve csak kismértékben valtozik, (a 006. szamu
korzetet kivéve) Lényeges momentum, hogy az orszag erésen csodkkend
tendencidjaval szemben a varos tovabbra is tartd vonzasképességének hatasara

nem valtozik a gyermekek lelekszama.

Budadrs varos kozigazgatasi teriiletén a teriileti ellatasi kételezettséggel mikoédd hazi
gyermekorvosi kdrzetek és az ellatandd lakossagszam:

Gyermekorvosi | Orvos neve Lakossag szam | Lakossag szam | Lakossag szam
Korzet 2008. XII. ho 2009. XII, hé 2010-2011.04.ho
Kozott

001. Dr. Balogh Katalin 746 730 731

002. Br. Kulin Enikd 807 836 T

003. Dr. Csanyi Rébert 826 879 816

004, Dr. Markus Gyérgy 783 791 790

005. Dr. Csorba Magdoina 680 719 775

008. Dr. Németh Gyérgyi 662 717 753
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. Gyermekorvosi kbrzetek lakossagszama

Gyermek haziorvosok éves esetszama:
Dr. Balogh Katalin

év Bejelentkezett Rendelési idoben
lakosok szama megjelentek szama

2007 966 4299

2008 976 4350

2009 1004 5258

. 2010 1009 5661

Dr. Kulin Enikd

Ev bejelentkezett Rendelési idében
lakosok szama megjelentek szama

2007 796 4698

2008 750 3481

2008 700 4024

2010 694 4342
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Dr. Csanyi Robert

Ev bejelentkezett Rendelési  idében
lakosok szama megjelentek szama

2007 Nincs adat

2008

2009

2010 991 4385

Dr. Markus Gyérgy

Ev bejelentkezett Rendelési  idGben
takosok szama megjelentek szama

2007 Nincs adat

2008 926 4098

2008 955 4208

2010 969 4319

Dr. Csorba Magda

Ev bejelentkezett Rendelési idében
lakosok szama megjelentek szama

2007 Nincs adat

2008

2009

2010 538 3588

Dr. Németh Gydérgyi

Ev bejelentkezett Rendelési idében
lakosok szama megjelentek szama

2007 824 5833

2008 822 5251

2009 847 6151

2010 867 6161
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A 006. szamu koérzetben a (tébbi kérzethez viszonyitva) igen magas a rendelési
iddben megjelent és az ellatott betegek szama. (Az atlag a tébbi kdrzetben kb. 4.300

az ellatast igenylok szama, ebben a kdérzetben 6.100)

Munkahelyi adottsagok, tovabbképzés
A haziorvosok munkahelye tébbségeben megfelel a térvény és rendelet szabta
kovetelményeknek. Felszereltségik, és technologiai miszerparkjuk az Egeszsegigyi

Minisztérium un. ,Minimum rendeletében” eléirtaknak megfelel.

A haziorvosok koételezd tovabbképzésen vesznek részt, tudasanyaguk frissitése
céljabol.

A haziorvosok (beleértve a gyermek haziorvosokat is) énkéntesen iddkdzénként részt
vehetnek a sirgbsségi ellatassal kapcsolatos tanfolyamokon, kihasznalva a varos
szerencsés adottsagait, hiszen az OMSZ mentdallomasa, valamint a mentd-
légibazison dolgozd nagy tudasu orvos és mentétiszt kollégak szivesen &llnak

rendelkezésre, biztositva a tovabbképzés lehetéségét.

Védénéi szolgalat

Az egészségligyi alapellatas reszet képezi a védondi szolgalat. A védéndk fontos és
kiemelt feladata a csaladok egeészségveédelme, egeszsegfejlesztése, valamint a
betegségek kialakulasanak prevencidja, és talan a korunkban legfontosabb az
egészsegfejlesztés felvilagositas €s egyeb egeszségnevelesi tevékenység.

A terilleti védénék feladata: a varandés anydk gondozasa, valamint sziléstél az
altalanos iskolai tanulmanyok megkezdéseéig a kisgyermekek gondozasa, tanacsadas
a kismamaknak, a csecsemd és kisgyermek tanacsadas, mely j0 véddénd és
szUlé/csalad kapcsolatot feitételez.

Az iskolavédéndk a tanuld ifjlisag egészséges testi és szellemi fejlddését hivatottak
figyelemmel kisérni az altalanos iskola elsé osztalyatdl a kézépiskola befejezéséig.
Kiemelked6 feladatuk a palyaalkaimassagi vizsgalatokban torténdé segédkezés,

valamint az egészséges életmodra nevelés, egészségnevelés
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Tobb mint szazéves multra tekint vissza a védondi szolgalat Magyarorszagon.
Bizonyara kevesen tudjak, hogy Europaban hazank az egyetlen orszag, ahol vedonéi
halézat mikoédik, de vilagszerte is egyed(lallé ez a minden kisgyermekes csaladra
kiterjedd gondozai tevekenység, amely nalunk természetesnek tekintett” ingyenes
szolgaltatas. A terileti védénd a jogszabalyok és a szakma szabalyai alapjan
komplex UGjszilott és gyermekagyas gondozast végez. A véddndi latogatasokat

rendelet szabalyozza.

A védénok feladatai:

1./ a névédelem (a csaladtervezéssel kapcsolatos tanacsadas, az anyasagra vald
felkészllés segitése, a lakossagi célzott szlirbvizsgalatok szervezésében részvétel);

2./ a varandés anyak gondozasa;

3./ a gyermekagyas iddszakban segitségnyujtas és tanacsadas az egészségi
allapottal, az életmdddal, szoptatassal, valamint a csalddtervezéssel kapcsolatban;

4/ az ujsziilott kortdl a tanuléi jogviszony megkezdéséig a gyermekek
gondozasa és nevelésének segitése

Részletezve:

- az Ujszulottek fejlédésének fokozott figyelemmel kisérése és segitése;

- a szoptatas és az anyatejes taplalas fokozott figyelemmel kisérése,

- szlir6vizsgalatok meglétének ellendrzése,

- a térvényes kepviseld tajékoztatasa a kotelezd vizsgalatokrol,

- a gyermek fejlédését veszélyeztetd tenyezd észlelésekor a haziorvos, illetve a
gyermekjoléti szolgalat haladéktalan értesitése;

- a fokozott gondozast igényld, a kronikus beteg, a fogyatékossaggal €16, valamint a
magatartasi zavarokkal kiizd® gyermek és csaladja életviteléhez segitségnyujtas és
tanacsadas;

- a csaladok tajékoztatasa a véddoltasok fontossagardl, a védéoltasok szervezése,
nyilvantartasa);

csaladgondozas (a csaladban elSforduld egészségi, mentdlis és kornyezeti
veszélyeztetettség megeldzése, felismerése érdekében segitségnyljtas a helyes
életvitelhez), tovabba
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- Az egyéni és kozdsségi egeészségfejlesztesi, egeszségvédelmi programok
tervezésében, szervezéseben és megvaldsitasaban részvétel.

- A védénd a tevékenységét tanacsado helyiséghen, a csaladok otthonaban vagy a
nevelési-oktatasi intézményben végzi. Egy védéndi korzetben a vedoénd altal
ellathatd ndk és az oktatasi intézménybe nem jard, otthon gondozott tankdteles kord
gyermekek szama Osszesen legfeljebb 250 f6 lehet.

A védénd feladatai soran egyattmikddik a gyermekjbléti, a szocidlis és

csaladsegitést végzd intézmények illetékes szakembereivel.

Védéonédi szolgalat miikodése Budadrson:

A mikodtetési szerz6dés alapjan a védéndi szolgdlat mikodésének targyi és
szakmai feltételeit az Europ-Med Kft-nek kell biztositania. A szolgalat m(ikédése az
Egészséglgyi Kdzpontban és a Lévai utca 35. szam alatti rendel6helyiségében
torténik.

A 12 veddénd 3 kdzponti telephelyen dolgozik / Kamaraerdei rendeld, Kossuth u.-i
rendeld, Lévai u.-i rendeld /.

A fballasu iskolaveddndk telephelyei az iskolak, melyeket parosaval / két iskola-egy

vedond / latnak el.

Két .vegyes” kirzet van az ellatasban: a 4. kdrzethez tartozik a Harsfa u.-i altalanos

iskola als6 tagozata, és a 3. kirzethez tartozik az Arpad u - kisegité altalanos iskola.

Minden teriileti védénd ellat 1 vagy 2 Ovodat is, ahol az idészakos tisztasagi

vizsgalatot és a gyermekek egészségi allapotaval kapcsolatos dokumentalast végzi.

Az iskolakban évfolyamokhoz kététt sztirbvizsgalatokat és véddoltasok szervezését
végzik a védénodk, valamint szukség esetén csaladlatogatdsokat az iskolas tanulék

otthonaban.
A terlleti védénék latogatiak a kismamakat, csecseméket és kisgyermekeket

otthonukban a jogszabalyban Ileirtak szerint és fogadjak oOket 6nallé

tanacsadasaikon. A rendelékben — tanacsadékban — életkorhoz kotott, kotelezé
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sziirbvizsgalatokat végeznek onalléan. Az Ugynevezett statuszvizsgalatokon 2010 -

ben a megjelenés telepilés szinten: 1228
A gondozott csaladok szama: 1710
Az iskolasok szama: 3423
2010-ben a sziiletés a sziletések szama: 290

A Szolgalat minden évben megrendezi az ,Anyatejes vilagnapi” Osszejévetelt,
melyen évrdl évre egyre tébb anyuka és kisbaba jelenik meg. A varandos anyak
ellatasa a Kossuth Lajos utcai rendelében vedondi 6nallé és kozpontt terhes-

gondozas formajaban mikédik.

A véddnéi szolgalat kdrzeteit a kézelmiltban modositotta az Onkormanyzat

Az Europ-Med Kft OEP szerzédésen fellili kdltségei Védondi szolgalat
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Szakorvosi ellatérendszer

Budadrs varos Onkormanyzatanak hatarozata szerint az 1990-es évek masodik
felében, a korszerlitlen kérilmények kozétt miikddd és talzsufolt szakorvosi
rendeldintézet szilkséges rekonstrukcidjat kezdemeényezte. Az engedélyezési és
kivitelezési tervdokumentaciok 1996 oktéberében készlltek el.

A rekonstrukcid mellett a szikséges volt a teljes infrastruktira cseréje is, ami a
terveknek megfeleldéen megtortent.

A rekonstrukciot és az infrastruktura fejlesztését az orvos szakma egyetértésével, a
varos vezetése dnerdbdl, és a palyazatok dtjan biztositott pénzeszkdzokbél tudta
biztositani. A szakmai program szerint kizarélag olyan szakmak és tevékenysegek
kerlltek fejlesztésre, amiket az akkori Tarsadalombiztositas tamogatott, és az
elvégzendd vizsgalatok, beavatkozasok a finanszirozasa is biztositva volt.

A varos vezetése a rekonstrukcid tamogatasaval a lakossagot tehermentesitette és
megévta a Budapestre utazas, és a Févarosban mar akkor tapasztalhatd zsufoltsag
kényelmetlenségeitdl.

A Szakorvosi rendeldintézet, az orvosi ellatas szempontjab6l 0 hasznosithatd
epitészeti belst terekkel gyarapodott a rekonstrukcié befejezése utan. -

Kiepitesre kerlllt a viszonylagosan korszerl roéntgen diagnosztika, Uj
berendezésekkel a laboratoriumi diagnosziika, valamint a sebészeti ambulancia

kiemelt kezelb-vizsgalo és egyéb, az ellatashoz szilkkséges helyiségek.

A viszonylagosan korszer( |étesitményt 2001. jaliustél az Europ-Med Orvosi
Szolgaltaté Kft. feladatatadasi szerzédéssel Budadrs Varos Onkormanyzatatél

20 évre atvette.

A Budadérsi Egészségiigyi Kdézpont miikadtetési és izemeltetési jogat folyamatosan a

szerzédésben rogzitett feltételekkel latja el a mai napig is.
Az Egeszségigyi kodzpont regionalis vonzaskoérzettel rendelkezik (Budakeszi,

Biatorbagy, Ték, Paty, Zsambék, Perbal, Herceghalom és Térékbalint), tébb mint
70. 000 lakos egeszsegiigyi ellatasat biztositja.
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2001.07.01 és 2002.06.30. kozott az egészsegigyi intézmény betegforgalma
atlagosan 18%-kal emelkedett az el6zd évhez képest. A nagyaranyu emelkedes
készénhetd a korszerll intézménynek, illetve az () vezetées altal bevezetett
intézkedéseknek. A szakrendeléseken térténd betegforgalom emelkedés miatt az
OEP-hez palyazatot kellett benyujtani, az indokolhat6 draszamemelés miatt.
Figyelembe véve a betegforgalom névekedéset, az alabbi szakrendeléseknek
bbvitését tervezte az izemeltetd:

- Fil-orr-gégészet

- Pulmonolégia

- Bérgydgyaszat

- Ortopédia

- Diabetologia

- Négyogyaszat

- Gyermekgyodgyaszat

- UH. diagnosztika
Szilksegessé valt Uj szakrendelések beinditasa is:

-  Mammografia

- Pajzsmirigy ambulancia

- Allergoloagia

- Onkolbgia

- Addiktoldgiai gondozé

- Gasztroenterologia (endoszkopos diagnosztika)

Az akkor hatalyban lévd Kormany rendelet értelmében, az intézmény vezetése a mar
mikodd szakrendelésekre tébblet éraszam igényt nyljtott be az OEP-hez. A
meglévd 442 szakorvosi OEP finanszirozott draszam 286 éraval bévilhetett

A szakmai vezetés, elkezdte kiépiteni az intézmény vonzaskorzetébe tartozd
telepiilések szlirési programjait, amivel egy 0j korszeri ellatasi forma jelenik meg a
térségben. Legjelentésebb ezek kdzll a telepulések nbi lakosainak cytodiagnosztikai
szlirése, amely elésegiti a méhnyak elvaltozasainak kiszlrését és idében torténd,

hatékony kezelését,

o

35



A 2000-es évek elején Pest megyében a méhnyak daganatos elvaltozasai igen nagy
szamban fordultak elé. Budadrs vonzasteriletéhez cca. 28-30.000 potencialisan
veszélyeztetett nd tartozott.

Az év legfontosabb nagyérték( technoldgiai miiszer fejlesztései, az Uzemeltetd Kift
részerol:

- szamitégépes informatikai rendszer

- osteoporosis mérd berendezés

- Mammograf

- Laboratériumi automata

- Belgyodgyaszati UH készillék

- Haematologiai sejtszamlalé
cca. 140 Millié Ft ertékben

Az Ugyeleti szolgalatot a PRO-MED Bt. vegzi az EUROP-MED Kft-vel szoros
szakmai egyuttmik&édésben.

2001. julius 01-tél, 2002. marcius 31-ig 12 dras, 2002. aprilis 01-t6 a mai napig is
folyamatos 24 6ras Ugyelet biztositja Budadrs varos sirgGsségi ellatasat. Ezen
idészak alatt az ellatasban részt vallald orvosok tudasszintie, szaktudasa lehetévé
tette a gyermekorvosi lUgyeleti szolgalat biztonsagos kivaltasat.

A 2002. evben beszerzésre kerul az orvosi Ugyelet részére egy darab LADA NIVA

gépkocsi is.

Elindul az Orszagos Népegészséglgyi Program keretében, a terilleti behivasos
rendszer mammografias emldszirés, az EUROP-MED Kft altal vasarolt
berendezéssel.

Az emldsziirés ebben a régidban cca. 20.000 45 és 60 év kozotti holgy lakost érint. A
szlirést a vaci Javorszky Odon kérhdz szakembereivel, kozods egyittmiikodéssel
végzi az EUROP-MED Kift.

A szlrési program mellett ellatasra kerllnek a panasszal jelentkezd illetve beutalt

betegek is.

Ebben az idbszakban az intézményben dolgozé alkalmazottak, kéGzalkalmazotti

jogokat és béreket kapnak, ami akkor sem volt szokvanyos a privat szférédban
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2001 és 2004 kozott az esetszamokban emelkedés tapasztalhato. Budatrs
vonzaskorzetéhez tartoz6 lakosok jobb és gyorsabb ellatasa érdekében az EUROP-
MED KFT igényt nyljtott be az OEP-hez () kapacitasok lekétésére és a rendelések

6raszamanak emelésére, és ezek finanszirozasanak befogadasara.

SZAKRENDELESEK, 2001.07.01-t61 2002.07.01-t61
2002.06.30-ig 2003.06.30-ig
Belgybgyaszat 2649 4010
Sebészet 12988 13093
Traumatolégia 8979 8339
N&gybgyaszat 8343 9047
Terhesrendelés 3003 4807
Gyermekgyogyaszat 2746 3036
Fiil-orr-gégészet 7121 8148
Szemészet 10908 11607
Borgyogyaszat 4541 5866
Neuroldgia 1897 2500
Ortopédia 2203 3448
Urclogiai 1634 2335
Onkolbgia 1671 5840
Rheumatoldgia 9091 9738
Elmegyoégyaszat 7067 7739
Pulmonolbgia 2363 1951
Gasztroenteroldgia 819 1313
Laboratériumi diagnosztika 64163 56847
Képaikoté diagnosztika /RTG/ 10310 11748
UH diagnosztika 4285 5821
Aneszteziologia 67 74
EKG 1967 1912
Fizikoterapia 25018 29331
Gyogytorna 19138 20456
OSSZESEN: 215438 241962
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Betegforgalmi adatok 2000 és 2003 év kozétt
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Europ-Med adatszolgéltatasa

Az intézet életében a mai napig is tartd ddnté szakmailag meghatarozé valtozas,
hogy 2002. december havaban megjelent az Egeszségligyi Miniszter rendelete,
amely lehetbvé tette az un. egynapos sebészeti ellatist és a kuraszerii
kezeléseket a jarébeteg intézményekben is.

A rendelet megjelenésével egyidbben az intézet vezetésének ddntése nyoman
megindult a tervezés, az engedélyek birtokaban pedig a rekonstrukcié. A beruhazas
folyaman az épilet addig ures tetbterében kialakitasra keriiltek a két és harom agyas
légkondicionalt, vizesblokkal rendelkezé betegszobak. A kiemelt kezelé helyiséget
muitéblokka alakitottak, megteremtve ezzel az egynapos sebészet az E. Min. un.
,minimum rendeletekben” eléirt feltétel rendszerét.

Az un. egynapos sebészet bevezetése igen fejlett technoldgiat, nagy tudasu ,biztos

kez(” orvosokat, és asszisztenciat igenyel.

Az dnerds beruhazas jelentésen emelte az épllet értékét, a mitétechnologiat fogadd

tetétér beépitése miatt.
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EGYNAPOS SEBESZETI ELLATAS ARANYA

701

. Magyaro. {rorszag Dania Hollandia Finno. Ausztr, Németo:

Egynapos sebészet statisztikai adatai eurdpai dsszehasonlitasban WHO adatai.

A 2008. év nemzetkdzi adatainak alapjan megallapithatd, hogy hazankban az ésszes
egynapos tevékenységnek minbsiild ellatasok kéziil csak 6,23% keril egynapos

sebészeti ellatasra.

A beruhazas 150 Milli6 Ft-ba kerult, amelyet a Kft. 5nerébdl €s bankhitelbdl valositott
meg. Ebben az évben az épiilet helyiségeit, k6zdsségi tereit is felljitottak.

Ervényes ANTSZ engedély és OEP befogadassal elindult az egynapos sebészeti
ellatas, - Magyarorszagon, egyedilalld moédon - megteremtve a térség ezen ellatasi
formajat, és biztositva az intézet mikodtetéseéhez szilkseges pénzigyi tobblet
forrasainak lehetséget is.

- Epulet értékét noveld beruhazas: 111.750.000.- Ft

- Orvostechnoldgiai berendezések 36.500.000.- Ft

Az Ugyeleti ellatas 24 oras kiterjesztése a lakossag visszajelzésébdl itélve pozitiv. A

haziorvos kollégak visszajelzése is ezt tukrozi. Budadrson 2002-t6l folyamatosan a

nap 24 6rajaban talalnak orvost a varos polgarai.
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EUROP-MED
adatszolgaltatasa

Betegfargalmi adatok 2000 és 2004 év kézditt
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2000 2001 2002 2003 2004
2004 évben tovabb tart az Egészséqiigyi K6zpont fejlesztése. Az egynapos sebészeti ellatas
fokozatos bévitése indokolta az gjabb nagyértékii medikai miiszerek beszerzését. 2004. februar
es oktéber hdnap kozott az OEP tdmogatisédval dsszesen 887 db. miitét elvégzésére volt
lehetbség.

Altalanos sebészet 305
Ortopédia 40
Kézsehészet 183
Ersebészet 138
Nogyégyaszat 180
Urolbgia 1
Szemeészet 40
OSSZESEN: 887 db.

Az intézmeny sikeresen palyazott az OEP-nél a ndvekv betegellatashoz szilkséges

oraszamemelésre 2004. julius 01. hatallyal a szakrendelések éraszamat emelték:

Szakrendelés Tobblet
éraszam

Kardiolégia 7
Traumatoldgia 5
Szllészet-ndgydgyaszat 9
Ultrahang &
Szemészet 3
Radiolégia 6
Ortopédia 7
Gasztroenteroldgia 5
Elmegyogyaszat 9
Gyermek és if]. pszichiatria 10
Sebészet 10
Proctologia 10
Onkolégia 4
Fil-orr-gégészet 5
OSSZESEN: 96 ora
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A mammografids vizsgalatok OEP befogadéasa tovabbra is sikertelen. A budadrsi
lakosok részére a vizsgalatok anyagi forrasat a Budadrs varos Onkormanyzata

biztositotta.

Ifjusagi fogaszat

Meg kell emliteni az ifjusagi fogaszat tevékenységét, amelyet az EUROP-MED KFT.
a feladatatadasi szerzddés alapjan folyamatosan biztosit a gyermek lakossag
részére a mai napig is. A szolgalat mikddése a kdzpont rendel6helyiségében

mikodik.

Védondi szolgalat
A Feladatatvallalasi szerzédées értelmében a véddénbk szamara ugyancsak az

Egészséglgyi kdzpont ad helyet.

2004. evben a fent nevezett szolgalatok plusz 32.432.000.-Ft kiadast jelentettek az
EUROP-MED KFT-nek.

Tajékoztatas

A budadrsi polgarok a helyi kadbel tv-n rendszeres, és frissitett tajékoztatast kapnak
az Egészseglgyi kdzpontban tértend aktualis eseményekrdl, igy folyamatosan a
varélistakrél, valamint a népegészségigyi és a varos altal ingyenesen biztositott

szlréprogramokrol.

Betegelégedettségi felmérés:

Eddig is minden évben készllt felmérés, amibdl kitlinik, hogy a véletlenszer(ien
megkérdezett polgaroknak kiemelkedden j6 a véleményik az ellatas mindségérdl és
az intézményrdl. Az észrevételek alapjan problémat jelentett ebben az id6szakban is
a hosszabb ideig tartd varakozas egyes vizsgalatoknal, beavatkozasoknal.
Ellentétben a mas hasonlé rendelintézetek felmérésével, itt az elégedettségi mutatd

92-94%, ami a hazai viszonylatban igen magas szam.
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2004. és 2005-6s iddészak

a kiegyensulyozott betegellatas jegyében telik el. Problémat jelent az intézmény
fizikai talzsufoltsaga, valamint a vardlistak érezheté ndvekedése. A tulterheltségen
elsbsorban a jobb és gyorsabb informacié megosztassal segitett az intézmény
vezetése. Az interneten is lehet érdeklédni a betegeknek, illetve anonim méddon
lehetdséget adnak az érdekldddk részére, hogy kérdéseket tegyenek fel, jelezzék
problémaikat, javaslatokat tegyenek, amelyeket azonnal megvalaszolnak, az
észrevételeiket amennyiben az a jobbitast szolgalja, figyelembe veszik.

- Uj szamitégépes betegirdnyitasi rendszer telepitése kezdddétt a  sikeres
tesztelések utan, attérnek a teljeskdrid szamitégépes adminisztraciora, ekkor mar

alapkévetelmény a jol mitkddd betegiranyitasi rendszer megléte.

- A vérakozasi id6 cs6kkentése érdekében az Egészségiligyi Minisztérium altal kiirt

kapacitasbdvitési palyazaton az intézmény sikerteleniil palyazott.

- A szakrendelések szinvonalanak emelése érdekében a gép-miiszer fejlesztés
keretében tébb technologiai miiszer keriil beszerzésre. Kiemelkedik a kardiolégiai
ultrahang késziilék Uzembe allitasa 18.800 e.-Ft értékben.

Az egynapos sebészeti ellatds keretében nyolc szakman belil 2.396 miitétet
végeztek el, sikeresen és szévodménymentesen. Megteremti az intézmény o
hirnevét. Az intézmény szakmai vezetese felkészil a 24 éras folyamatos miiszakra,
amennyiben a beteg allapota kivanja a tovabbtarté megfigyelést. A betegek 97%-a a
miitéti beavatkozast kbvetden 4 éran belil elhagyja az intézményt.

A haziorvosok egyre tébb beteget utalnak az egynapos sebészeti ellatasra. A révid
idészak alatt egyértelmiien kitlinik, hogy ez az a beavatkozasi tevékenység, amibé|
elénye van a betegnek meg a gyogyitdi intézménynek is.

Az egynapos sebészeti ellatas eléhyei:

- A beteg részére révid korhazi tartdzkodast biztosit, minimalisan van csak kitéve a
fertézéseknek és egyeb artalmaknak,

- Rovid id6 alatt és sajat kérnyeztében gyogyul, megkdnnyitve a beteg munkéba

allasat.
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Ugyeleti szolgalat

A Budaérs lakossaga és az egeészségugyi kdzponthoz tartozé térségben altalanos
megelégedettséggel mikddik.

A dokumentalas érdekében ettdl az idészaktél fogva mind a kimend illetve bejovd
hivasokat beszélgeteseket rogzitik, és dokumentaljak, az idevonatkozo adatvédelmi
térvény szigoru betartasaval.

A 16gzité berendezés beszerzését és (zembe helyezését a Polgarmesteri hivatal
vezetdi tamogattak.

Az (gyeleti szolgalat betegforgalma enyhe ndvekedést mutat az elézd évekhez
kepest.

2004. jalius 01 és 2005. junius 30-a kdzdtt az ugyeleti szolgalatot a nappali
idészakban 5.198-en, az éjszakai id6szakban 2606-an vették igénybe. Az lgyeleten
megjelent betegek szama. 7.876.

Sajnalatos, hogy az OEP 12 6raban finanszirozza az ellatast, a tovabbi 12 6ra
pénzigyi fedezetének biztositisa a EUROP-MED KFT feladata, sajat koitségeinek

terhére.

A szakorvosi rendelések is nagyobb terhelésnek voltak kitéve, mint az elmult

években. A betegellatas mindseége azonban nem cstkkent ebben az idészakban.

A mammogréfias szakrendelés finanszirozasat ebben az évben sem fogadta be az
OEP, a budadrsi holgy lakossag szlrének anyagi feltételeit az Onkormanyzat sajat

pénziigyi keretébdl biztositotta.

2005. és 2006-0s iddoszak

A 2005. jalius 01 és 2006. junius 30-ig terjedd iddészakban az el6z6 idészakhoz
képest vizsgalva a betegforgalmi adatokat, mintegy 3,75%-0s novekedést mutatnak.
A zsufoltsag enyhitése miatt a Riedl patika épuletébe szakrendeléseket helyeztek ki.
Kihelyezett szakrendelések szakmankent:

- Borgyogyaszat, Allergoldgia, Diabetologia, Gastrenteroldgia (endoszkopos vizsgalatok a

kézpontban maradtak) - ldeggyogyaszat, pszichiatria
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Az orvosi ligyeletet ezen iddszak alatt a nappali Ugyeletet 7.265 az éjszakai
agyletet 3.781 6 vette igénybe.

A statisztikai adatok jol szemléltetik a 24 oras lgyelet fontossagat, tekintettel arra,
hogy egy év alatt a varos lakossaganak cca. 1/3-a veszi igénybe az lUgyeleti ellatast,
Figyelemre érdemes, hogy nappali esetellatas kb. 2-szerese az éjszakainak.

Az OEP tovabbra is 12 éraban finanszirozza az lgyeleti szolgalatot, a 24 éras
ugyeletbdl adddé tébbletoraszam az EUROP-MED KFT. tébbletkdltsége.

A mammografias szakrendelésnek tovabbra sincs OEP befogadasa. Ennek
ellenére 804 budadrsi holgy lakos jelent meg a rendelésen, amit az Onkorméanyzat
finanszirozott, hiszen az 6nként megjelentek magas szama indokolja a vizsgalatok

létjogosultsagat. A mammografias vizsgalatok szama a térségben 6sszesen 5.000

Ebben az iddszakban térténik meg a Koézponti laboratérium kiszervezése az
Egeszsegigyi kdzpontbdl. A megvaltozott OEP finanszirozas nem preferalta, hogy a
szakorvosi ellatast biztositd egészségigyi intézmeény laboratériumot izemeltessen. A
laboratériumi  vizsgalatok egyre nagyobb részét, csak a kiemelt fekvbbeteg-
gyogyintézetekben és laboratoriumokat Uzemeltetd egységekben finanszirozta és a
mai napig is finanszirozza.

A kiszervezés utan is a betegek részére a megbizhato kiinikai laborellatas biztositva
van. A laboratériumi munkakat a helyszinen térténd mintavétel utana a LABORIGO
KFT végzi. (a budadrsi intézmény laboratoriumi besorolasa P0)

A kbzponti laboratdrium berendezesei jelenleg raktarban vannak, hasznalaton kiviil.

A jarobeteg szakellatas terlletén el6relépést jelenthet a zsufoltsag mérséklésére,
hogy a Biatorbagyi Onkormanyzata felépiilé rendeléintézetében tudja fogadni a sajat

betegeit, ami 9%-0s csdékkenést jelent a budadrsi rendeléseken.

2006. év, kapkodd atgondolatlan kormanypolitika révén kiszamithatatlanna valik a
finanszirozas szabalyozasa. Nap, mint nap valtoznak a gazdasagi feltételek. Az
egészségigy teljes vertikumaban lehetetlenné véalik a szakmai, kdzgazdasagi

tervezés.
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Jarébeteg megoszlis telepiilés szerint 2005 I1.félév és 2006 |.félév
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Egészségiigyi kozpont kéltségei:

Fejlesztések és beruhazasok 2001. és 20086. év kézott az Egészségugyi kézpontban
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2001-2002

2002-2003 2003-2004 2004-2005 2005-2006

2001. és 2002. kbzott 138.199.000.- Ft
2002, és 2003. kozdtt 4.054.000.-

148.217.000.-
2003. és 2004, kbzott 15.217.000.-
2004. és 2005. kbzott 31.302.000.-
2005. és 2006. kozott 36.8986.000.-
Osszesen:

EUROP-MED
adatszolgiltatisa
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A 2007. ev megvaltozott kedvezétien kirnyezetben kellett az Egészségiigyi
kdzpontot iranyitani, és megtartani azt a szakmai szinvonalat, ami eddigi években
jellemzé volt.

2006-0s evhez keépest 7,81%-kal mérséklddott az intezet betegforgalma, evvel egyutt
a tulzsifoltsag és a varakozasi id6. Az év elején bevezetett vizitdij kdtelezettség is
segitette ezt a folyamatot.

A vizitdijpdl 28.657.500.- Ft bevétele volt az Egészségigyi kdzpontnak. Vizitdijat
95.525 beteg fizetett.

Foiytatddnak a népegészségiigyi program keretében az Onkormanyzat pénzigyi
segitségével a Mammografias szirdvizsgalatok, sajnalatosan az OEP befogadasa
nélkl.

Az ANTSZ adatai alapjan a szlirdvizsgalatra behivottak szama ebben az idészakban
15.750 16,

Budadrs hdlgylakosai részére végzett mammografias vizsgalatok:

2007. Esetszam Onkorményzat Aaltal
finanszirozott Ft
Januar 87 376 712
Februar 72 304 976
Marcius 79 365 344
Aprilis 79 323 596
Majus 68 277 144
Junius 82 346 920
Julius 77 258 720
Auguszius 85 302 820
Szeptember 74 269 304
Oktéber 69 227 556
November 87 303 800
December 71 241 668
 Osszesen: 930 3 598 560

Komplex emlévizsgalaton (hazi-, vagy szakorvosi beutalohoz kététt vizsgalat), ezen
idészakban 930 holgy vett részt.

Vizsgalva az intézmény 2006 és 2007-es evek betegforgalmi adatait, észrevehetd,
hogy tébb szakmakban visszaesés tapasztalhatd az el6zd évhez képest, az egyes
rendeléseken megjelentek szama stagnal, de van ahol ez a szam szazalékosan

megemelkedett.
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Szakfeladat megnevezése 2006. 2007. %
Esetszam: Esetszam:
Kardiclbgia 3094 88,70
Diabetolégid [ 4293 100,84
Gastroenteroldgid [ 2587 116,53
Proctoldgid - =21d ~175,00
Sebészet 11160 80,93
Ersebészet 1639 7208
TAUTato|ogi | 6604 28241
Kézsebészet 1838 84,58
Négyogyaszat 13 532 97,65
Terhesgondozas 598 87,30
Csecsem6 és gyermekrendelés 3708 1378 37,16
Fil-orr-gégészet 9415 98,02
Szemészet 8 987 90,58
Gyermek:szemeészel | ai25q G 11206
Bdrgyogyaszat

Dnkolbgiaiaondoza

Négy6gyaszati onkoldgia 4658
Reumatoldgia 12 046
Elmegyodgyaszat (pszichiatria) 6 008
Pszichiatriai gondozo 1692
Tuddgydgyaszat 1480
Gyermek pulmonolégia 1450
Réntgen

Ultrahang

OSSZESEN:

183 061

168 764
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Az egynapos sebészeti ellatias keretében OGsszesen 2.817 sikeres miitéti
beavatkozas tértént. Az engedélyezett ellatas fiil-orr-gégészeti és gasztroenterolégiai
szakmakkal bovilt.

Az OEP-pel kitétt szerz6dés az engedélyezett 5.000 mitétre kisebb stlyszamot
engedélyez, mint az el6z8kben kététt szerz6désben meghatarozott 3.000 mitétre

A teljesitményvolumen korlat (TVK) 2006. évben 3.000 miitétre 1.831,34 sulyszamra,
2007. évben 5.000 miitétre és 1.680 sulyszamra adott iehetoséget.

M(itéti beavatkozasok szakmanként a 2007, évben

db.szdm

Osszesen 2.817 db.

Europ-Med adatszolgaltatisa

Ugyeleti Szolgalat:

Az Ugyeleti szolgalatot tovabbra is kézdsen az EUROP-MED és a PRO-MED KFT
latja el, és biztositja a varos felnétt és gyermek lakossaganak siirgdsségi ellatasat a
nap 24 érajaban.

Jogszabaly rendezi ez évtdl kezdve a slrgdsseégi tgylet protokoll listajat, amely 31

pontba rdgzitette azokat a tlinetcsoportokat, amelyek a sirgdsségi ellatas

- rrr
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2009. év

A jardbeteg ellatasban és az ellatasban enyhe emelkedést mutat. 21 szakrendelésen
nétt a betegforgalom. A gastroenterologiai szakrendelésen 91%-kal, reumatologian
14%-kal, traumatologian 10%-kal!

Minddssze 7 szakrendelésen csdkkent kismértékben a betegforgalom az el6zd évhez

képest.
Szakfeladat megnevezése: 2008. 2009.|  2008/2009
eset eset %
Eneszieziologid 2@ BIo53 57
Belgyogyaszat 2232 2001 89%
Bérgybgyaszat 7572 6812 89%
Gyermekgydgyaszat 2 0 0%
EKGIszakrendeles 2% 2L | {027
Elmeqyagyaseat BIOi BK58 {023
® S 10 7] 0189 0234
Eastroenteroloaia S EE 7 foava
VERE s CIAEE RE| 7 053
M HER R (SRR RE ) §77] 2104 UCEIE]
Neurolégia 2435 2142 88%
Négyogyaszat 15079 15 005 99%
Neaysayaszatfonkalogia ] GLX| %
Onkolbgiai gondozd 218 192 88%
| BHopediA foEdg|  {og 27
Rroctoiogia- P2 K fo074
RSZichiatnalgondozg 076 (i 09%
| Rantgen I607 i 241 B5%
Febeszel i) 2 {09
ErmEsER AXez3 i D
[UG3gy6avaszat plee 2 EH] (o
UIEREDY A1023 2 | 3%
Urolégia 4628 4 438 95%
fieriesrendeles £og
Psszesenk; (82107 | - _fI97I895 10524
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A lakossag szamara a térités nélkiil elérheté szakszolgalatok heti 6raszama
2009. év végén a kovetkezdképpen oszlott meg:

Szakorvosi: Nem szakorvosi:

- Belgyogyaszat 3

- Diabetologia 8

- EKG 14

- Kardiolégia 21

- Traumatologia 25

- Altalanos sebészet 46

- Proctolégia 10

- Csecsemé es gyermekgyogyaszat 10

- Ndgyogyaszat 43

- Terhesgondozas 2

- Nbgybgyaszati onkologia 11

- Ultrahang 30
. - Szemészet 30

- Bérgybgyaszat 15

- Rontgen 36

- Neurolbdgia 12

- Ortopédia 13

- Urolégia 10

- Aneszteziologia 10

- Reumatologia 40

- Gasztroenterologia 12

- Gyermek- és ifjasagpszichiatria 10

- Altalanos elmegyogyaszat 23

- Todégyogyaszat 14

- Ful-orr-gégészet 27

- Altalanos pszicholdgia 4

- Mentalhygiénés ellatas 5

- Labor 25 25
. - Fizioterapia 30

- Mozgasterapia 20

Osszesen: 500 84
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Jardbeteg esetszamok telepiilés szerint

Jarébeteg megoszlas teleplilés szerint 2008.
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Jarobeteg megoszlas telepiilés szerint 2009.
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A Koézponti Laboratériumi Diagnosztika kiszervezése 2004. évben megtdrtént, az
OEP finanszirozas ellehetetlenitése miatt. Az EUROP-MED KFT olyan folyamatosan
béviilé laboratoriumi halézathoz csatlakozott, amely a vizsgalati skalat kérhazi szintl

vizsgalatok lehetdségeivel bvitette.

Laboratériumi betegek szama
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A laboratériumi haldzat budadrsi részlegére esé igénybevétel valtozasait mutatjak be
a fenti grafikonok, és adatok.

Egy beutalassal nyljtott vizsgalatok atlagos szama cca. 19 db. A laboratériumi
szolgaltatasokkal, a beutalé hazi és gyermekorvosok, szakorvosok és a betegek is
elégedettek.

53




Egynapos sebészeti ellatas:

2009 évben osszesen 3.121 mitetet vegeztek az egynapos sebészeti ellatas
keretein belll, amivel az intézmény 100%-osan felhasznalta az OEP szerzédésében
kapott kapacitasat.

Ebben az évben a régi négyogyaszati vizsgaldtraktus Atalakitdsaval Uj egynapos
sebészeti miitbegység kezdi meg mikddését, valamint kialakitdsra keril a
szemészeti ellatast igénylé betegek részére a megfigyelé helyiség is.

A tovabbi technologiai fejiesztéssel a Budadrs és varosa emel'tszinti], mintegy 40%-
ban korhazi ellatast kivalté egeszseglgyi szolgaltatashoz jutott. A varos evvel a
szammal elérte a fejlett unios orszagok statisztikai atlagat! Az orszagos atlag ett6l

joval lemarad.

Egynapos sebészet miitétszdma 2009.évben
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Személyi feltételek:

Budaérs Egészségigyi Kézpont létszama és a részallasokban tsszesen 235 6
A létszam az alabbiakban oszlik meg:

lgazgatas — Ggyvitel 3 f6 (alkalmazottak)

Szakorvos vallalkozd 168 6,

ebbél az Egynapos sebészeten 76 {6 dolgozik

Miszaki — gazdasagi munkatars 4 15 (alkalmazottak)
Asszisztens 54 16
Kisegitd alkalmazott 6 fo

Osszesen 168 f6 szakorvos 31 féle diagnosztikai és gyogyité tevékenységben,

valamint az egynapos sebészeti ellatasban biztosit magas szinvonalu ellatast.
Budadrs Varos Egészséglgyi Kdzpontjaban nincs orvoshiany, a magas szinvonalu
munka, és a bérezés miatt minden szakmaban a legjobb tudassal rendelkezd

orvosokat lehet foglalkoztatni, ugyanez vonatkozik az asszisztensekre is.

Szakorvosok szakmankénti felosztasban:

Sebészet, érsebészet, traumatolégia 13 f6

N6gyogyaszat 11

(=2}

Ultrahang diagnosztika

Fal-orr-gagészet

Radiologiai diagnosztika

Pszichiatria

Gastroenteroldgia

Crtopédia

Szemészet

Kardioldgia

Pulmonolagia

Urolagia

Diabetologia

Bbrgyogyaszat

Reumatolégia

Belgyogyaszat

Mammografia

= M R B N W A R O D ] O B M e

Proctoldgia
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2009-ben harom alkalommal valtoztattdk a finanszirozas szabalyozast.
Kiszamithatatlanna valt az Egészségbiztositdo altal jogosan kifizetésre kerdld
bsszegek hatarideje. Az elvégzett munkaért ebben az idészakban negyedévi fizetési
késedelem napirenden volt, az OEP altal biztositott 6ésszegek pedig elégtelennek
bizonyultak.

A szektorsemleges finanszirozas a kormanyzati igéretek ellenére nem valosult meg.
A nem allami tulajdoni formaban gydgyitoknal, szolgaltatéknal ez a finanszirozasi
rendszer még tovabbi atlagosan 6-8% elvonast jelentett.

A problémat tovabb tetézte, hogy még az oOnkormanyzatok altal fenntartott
egészseégigyi intézmények nem fizetnek iparizési adét, tovabbiakban megkaptak a
kotelezd béremelések fedezetét, addig az egészségiugyben maganizemeltetd

cégeknek ezt a kedvezményt nem biztositottak és tovabbra sem biztositjak.

Az inflaciébdl és a gazdasagi valsagbdl eredben, a havi bevételekhez képest az
energia, dologi és bérkiadasok jelentfsen ndvekedtek.

A politikai és gazdasagi problémak akaratlanul is atterjedtek az intézmény dolgozoéira
is. A betegek bizalmanak kikezdése, a bizonytalansagbdl eredéen, a finanszirozas
ellehetetlenitése, a teljesitmeny volumen korlat (TVK) etikailag, szakmailag de
gazdasagilag is tdmadhaté és elitelendd korlatozasai is fokoztak a gyogyitd

tevékenyseégre haritott terheket.

Megjegyzés:

Teliesitményvolumen korlat. Magyarorszagon a finanszirozas tarthatdsaga érdekében” kerilt
bevezetésre 2004-ben. TVK a jarébeteg-szakellatasra és az aktiv fekvébeteg-szakellatasra
vonatkozdan szolgaltatonkent, éves szinten, havi bontasban meghatarozott elszamolhato teljesitmény
mennyiség. A finanszirozast az OEP az ellatéknak kizardlag a volumenkorlat keretein beldl nydjtja.

2011-ben szakitva a TVK szigorl szabalyaival és a korabbi évek gyakorlataval, a jelenlegi
kormanyrendelet értelmében a szolgaltatok részben el tudjak szamolni tébbletteljesitményliket is. A
jarébeteg-szakellatd intézmények, amelyek 2011-ben a kiosztott TVK kereten feliil latnak el
betegeket, tobbletteljesitményiiket meghatarozott — a tdbblet 70 szdzalékdig 30 szdzalékos, a
tobblet 10 és 20 szdzalék kbzbtti részénél 20 szazalékos — mértékig elszamolja az OEP.Az OEP
2011. évi kézleménye gy fogalmaz: "Az egynapos ellataskent jelentett és elszamolt teljesitményekrél
az OEP a visszaigazol6 listdban havonta tajékoztatast ad a szolgaltatok részére. Amennyiben a
visszaigazold lista szerinti elszamolt teljesitmény - a szolgaltatd altal megadott szezonalis megoszlas
figyelembe vételével - nem éri el a TVK névekmény mértékét, abban az esetben a szolgiltato
TVK-ja félévente médositasra (csdkkentésre) keriil."

A jobb és biztonsagos betegelldtdshoz tovabbi finanszirozasi intézkedések
megtételéhez  kormanyzati  intézkedések  szikségesek, a  meghirdetett

kormanyprogramnak megfeleléen.
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Ugyeleti szolgalat:

Az orszagban elsdk kozott létrehozott Ggyeleti rendszer, telies egészében ellatja

feladatat.

Feladata, hogy az immar két varos felnéit és gyermek lakossaga (Budadrs és
Torokbalint) a nap minden érajaban, amennyiben szilkséges sirgdsségi szakellatast

kapjon.

Az elmult években a lakossag megszokta és ndovekvd szamban igénybe vette a
folyamatosan mikddo tgyelet altal biztositott ellatast. Az ugyelet leterheltsege az
utobbi négy évben folyamatosan nétt, kivételt képez ez aldl a vizitdijas idészak.
Statisztikakat tanulmanyozva a szakembernek feltlinik, hogy igen magas a nem
megalapozott, felesleges hivas, ami sokszor azoktol veszi el a beavatkozas gyors
lehetbésegét, akik erre igazan raszorulnanak. Sajnalatos médon a lakossag ez iranyu
intelligenciaja (mikor €s mire hivok orvost) kivanni valdt hagy maga utan. ,Nekem az

pedig jar’ szemlélet a mai napig is gyakori. A felvilagosité programok,
egészségnevelés nagymeértékben segitene ezen a probléman, hiszen az emberek
kimutathatéan nem kis hanyada a tengerenttlrél jétt ,bargyusagokon tanulja”, hogy
mi a siurgbsségi ellatas, igaz azzal mar nincsenek tisztaban, hogy ott minden

egészseéglgyi szolgaltatasért dijat szamolnak fel, és fizetni kell.

A stirgbsségi Ugyelet igy nemcsak a jogszabalyok altal meghatdrozott ellatasi
formakat biztositja, hanem, az gyeleten indokolatlanul rﬁegjelentekkel is foglalkozni
kell, és az indokolatianul igénybe vevik ellatasat nem utasithatja el. Ezért gyakran
receptiras, nem megyek a haziorvoshoz ,mert az csunyan néz ram’, csaladi és
szocialis problémak megoldasa, elhanyagolt tébb napos panaszok orvoslasa a

,surgbsséqgi feladatta” vabk.

Hétkbznapokon 24 draban egy orvos, mig a megndvekedett feladatok miatt
hétvégeken és Gnnepnapokon reggel 7 és este 19 6ra kozott két orvos latja el mind a
felnétt, mind a gyermek betegeket.

Az alabbi tablazatok szemléletesen mutatjdk be a 24 odras orvosi Ugyelet
igénybevételét 2009-ben.
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BUDAORS UGYELETI ELLATASOK 2009, EV

Ambulans Hivas Kérhaz Exit {sszesen

Hénap Felndtt Gyerek Felndtt Gyerek Felndétt | Gyerek | Felnétt | Gyerek Felnétt Gyerek

N E N E N E {N|E| N E |N|E[N|E|NIJE N E N E
01 241 79 66 | 28 | 90. | 63 10|10 49 | 15 | 605|210 |+] 33 142 76 38
02 182 73 65 | 17 | 94 | 45 |12 ]14| 34 3 |3l2|o|4]l0o)|0] 278 118 77 31
03 173 80 55 | 20 { 74 | 37 17 |3 ]| 37 1]lo0l2|2j0]a] 247 117 3%2 | 23
04 172 100 72 | 23] 94 | 44 |2 |6 | 40|25 [1]|1]10[5[0]|0] 268 144 74 29
05 241 g7 77 |22 ] 96 | 53 16 |10 38 { 26 |2 |2 |46 |0]|0] 337 150 83 32
06 162 120 63 |28 | 72 | s2 1|8 |28l 23 |1 ]|2]|6|[0|0]0} 234 172 64 36
07 192 94 37 |27 | 87 | 47 {1 |5 | 382 |0o]|3|3|loflo]o]| 279 141 ;) 32
08 198 73 50 ] 17 | 84 | 50 4 (532 |20 |o|o|10]|2|0|l0]| 282 123 54 22
09 168 85 44 | 18 | &1 40 (0|5 ] 26 g |1 [1[]3]1]0]0] 229 135 44 23
10 193 79 62 | 31| 8 | aa [ 7|7 | a1 | 140|383 ]0]|0] 278 123 69 38
11 195 79 11 | 20| 89 | 58 (19|14 42 [ 2¢ |3|lo| 7| 8]0]|0] 284 137 129 | 43
12 223 83 57 1194 99 | 38 [7 7132123 ]1]12]1]l0]0] 32 121 64 26
Gssz.: | 2340 | 1042 | 659 {279 | 1025 | 571 |76 |94 {438 | 197 |21 20|76 (33} 0 | 1| 3365 | 1623 | 1134 | 373

TOROKBALINT - UGYELET! ELLATASOK 2009. EV
Ambulans Hivas Kérhaz Exit Osszesen

Hénapok Felndtt Gyerek Felnditt Gyerek Felndtt | Gyerek | Feln6tt | Gyerek Felndtt Gyerek

N E N |E| N E NIE| N |[E[N|E[N|E[N]JE] N E N E
01 41 13 19 | 5| 42 33 | 713] 18ls5|1]ols]|1]0o]o] 83 46 26 8
02 22 13 8 4 | 44 20 | 3|4 17 |3|lol1][2lo]|0}lo] 86 33 1 8
03 23 14 27 | 4| 37 19 |25 15 |s5|1]/0]l1]0]0o]|c] so 33 29 9
04 26 13 18 | 6| 42 17 | 31| 11 |3|1]o]l2]o]|o]|o] 88 30 21 10
05 33 8 27 | 6| 33 | 29 | 5|3 8 glolJo|1]|4a]o]o] s6 37 32 9
06 32 21 16 |16 | 31 20 | 1] 2 8 alo[0l4]|2[0]0] 63 51 17 19
07 25 20 20 | 9| 35 21 |2 ]o]| 13 |7]0]lot3|oflo|0o] &4 41 22 9
08 43 12 17 | 7| 33 21 3] 1 8 3lojJol3]lo]|1]o] 76 33 20 8
09 26 27 19 | 14| 33 28 | 2|1 9 61 ]1]2]3j0]o] 59 55 21 15
10 23 7 14 | 1| 36 22 | 3] 4 g 3l1]l2] 111100} ss 30 17 5
11 28 17 25 | 8| 41 15 |11 9| 14 |s5]0ol2]|5]1110]o0] 69 32 36 18
12 42 1 17 | 8 | 41 23 11| 4 8 4 |0l2]2]l1]o0lo] a3 34 18 12
Ossz: 368 | 176 | 227 | 92| 448 | 268 | 43|38 | 138 |55 |5 | 8 [31]13| 1|0 | 816 | 455 | 270 | 130
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Budaérs varos Onkormanyzata tovabbra is finanszirozza a budadrsi hélgy lakosok
mammografias vizsgalatat, valamint a lakossag részére a végbeél daganatos

megbetegedések sziiréseit, illetve az Onkormanyzatnal dolgozdk szlirését.

A mammografias vizsgalatokat az OEP tovabbra sem hajlandé befogadni, pedig a
népegészseégiigyi program keretében az allam inditotta el azt a kampanyt, hogy
minden veszélyeztetett korban lévé magyar allampolgarsaga hélgy lakos vegyen
részt szlrévizsgalatokon prevenciés jelleggel, a daganatos betegségek nagy szama
miatt. A dolgozék részere meghirdetésre kerlld szilréseken a munkatarsak
.visszafogottan® vesznek részt. A budadrsi hdigylakosok mammografias

vizsgalatainak szama pedig visszaesett az el6zd évekhez kepest

Onkormanyzati dolgozok sziirése havonkénti bontasban a 2009. évben
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Budadérsi hélgylakosok mammografias vizsgalatainak szama 2009. évben
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Osszesen:

Az intézmény bevételének tovabbi peénziigyi forrasait a foglalkoztatasi egészségugyi

szolgaltatasok biztositjak. Az egyéb vizsgalati dijak (nem biztositott betegektdl és az

OEP altal nem finanszirozott beavatkozasok) csak igen kis hanyada ebbél a

tevékenységbdl szarmazé bevételi forrasoknak.

Az inflacié novekedése igen nagy terhet jelent az intézményre. Igen higgadt és

ésszerll gazdalkodas sziikséges a mindsegi ellatas fenntartasa érdekében.

A kézizemi dijak és az egyéb az Uzemeltetéshez szikséges kiadasok egyik évrél a

masikra valé emelkedését az alabbi grafikon mutatja.

EUROP-MED KFT. kiadasai 2009. évben
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Ft 80000 - Oviz-csatorna
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Az elemzések alapjan megallapithatd, hogy a 2008 és 2009. év viszonylataban a

kézuizemi dijak kdzil az elektromos energia cca. 12%-kal névekedett, a viz csatorna,

gazszolgaltatas dija 2.5%-kal csokkent. A bérleti dij 6%-kal emelkedett.
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Az egyéb kiadasok ndvekedése a reformokbdl adédd adminisztrativ kiadasokkal

magyarazhaté.

2009. évben megvalosult beruhazasok

A vizsgalt idészakban az alabbi jelentésebb beruhazasok tértentek:

| Egynapos sebészeti miiszerek 2 295 026
Réslampa 700 000
Hysteroscopias szett 1290 432
Réntgen generator cseréje 2 388 000
UH készulék 10 6850 000
Ugyeleti szolgalat gépkocsi 4 225 000
Szamitastechnikai fejlesztes 1356 800
MINDOSSZESEN 22 905 258

Az dnkormanyzattal kotott feladatatadasi szerzédes vallalasanak teljesitésé soran,
ebben az évben az EUROP-MED Kft. az alabbi feladatokra juté 6sszegeket
forditotta.

24 ¢ras ugyeleti szolgalat 12 519 085
Veédéndi szolgalat 3645 752
Bérleti dij 19 031 136
Beruhazasok 22 905 258
 OSSZESEN 58 101 231
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. 2010. év
ldézet az EUROP-MED Kft 2010-es évrél keszilt dsszefoglaldé anyagabadl.
A 2010-es évben az EUROP-MED Orvosi Szolgaltaté Kft. a Budatrsi Egészségligyi
Kodzpont mikddtetésének 10 évre esd feladatait valdsitotta meg.
Kévetkezésképen a 2011-es évben az Onkormanyzattal kététt 20 évre kiterjed6

szerzddés teljesitése a masodik felébe lép.”

A lakossag szamara a téritési szolgaltatasok heti éraszama a 2010. év végén

hasonlé volt minta 2009. év ezen idészakaban.

szakorvosi: / nem szakorvosi:

- Belgybgyaszat 3
- Diabetoldgia 8
9 - EKG 14
- Kardiologia 21
- Traumatolégia 25
- Altalanos sebészet 46
- Proctologia 10
- Csecsemd es gyermekgydgyaszat 10
- Négyogyaszat 43
- Terhesgondozas 2
- Noégyégyaszati onkolédgia 11
- Ultrahang 30
- Szemészet 30
- Bérgybgyaszat 15
- Réntgen 36
- Neurolégia 12
- Ortopédia 13
- Urologia 10
- Aneszteziologia 10
- Reumatolégia 40
- Gasztroenterolégia 12
- Gyermek és ifjusagpszichiatria 10
. - Altalanos elmegyogyaszat 23
- Tuddgydgyaszat 14
- Ful-orr-gégeszet 27
- Altalanos pszichologia 4
-  Mentalhygiénés ellatas 5
- Labor 25 25
- Fizioterapia .30
- Mozgasterapia 20
Osszesen: 500 84

Az egészséglgyi kdzpontban dolgozok létszama:

- lgazgatas 3f6

- Szakorvosok 204 6, ebbdl 61 f6 az egynapos sebészetet latjak el
- Gazdasagi — miiszaki alkalmazott 4 {6

- Asszisztensek 59 f& (alkalmazott)

- Kisegité alkalmazott 6 fd
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a munkaugyi problémak

A jarébeteg szakellatas betegforgalmi adatai:

Az Osszesen a 204 szakorvos 31-féle diagnosztikai

és terapias gyogyitd

tevékenységben, valamint az egynapos sebészetben biztositja a klinikai szinvonall

Az orszagosan mar neuralgikusan jelentkezd orvos és szakképzett asszisztens hiany
az EUROP-MED Kft-nél nem jelentkezik. Berek is az orszagos atlagnal magasabbak.
Itt jegyezziik meg. Hogy a 10 év torténetében minimalis volt a létszamleépités, illetve

2009 / 2010
Szakfeladat megnevezése: 2009 2010 | %-0s megosztas
eset eset
Aneszteziolégia 3053 3036 99
Belgybgyaszat 2001 1935 97
Borgyogyaszat 6812 6007 88
Csecsemdé és 0 0
gyermekgyogyaszat
EKG szakrendelés | 3298 2530 93
Diabetolbgia 2714 3176 96
Eimegyégyaszat 6156 5927 96
Fizikotherapia 23067 18036 78
Fil-otr-gege 10899 10851 100
Kardioldgia 3463 3123 90
190
s m
Gydgytorna 22045 21025 95
Nerurolégia 2142 1705 80
N8gybgyaszat 15005 14754 98
Eoz3
[9 0 Q d a K‘,E
Ortopédia 11709 8539 73
gosﬁ'(;’g;it"a' 1174 1103 94
Reumatologia 10124 9174 91
Rdéntgen 12214 12129 99
Sebészet 19229 18795 98
Szemészet 10408 8578 82
323 B8E
5333 703
Tlddgyogyaszat 2811 2662 95
Ultrahang 4139 4105 99
Uroldgia 4438 3899 a8
Osszesen 191895 178328 93
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A fenti szamsorokbél és a grafikonbdl kitlinik, hogy mintegy 9 szakrendelésen nétt,
22 szakrendelésen pedig csokkent a betegforgalom, kdszdénhetdé mindez a
Biatorbagyi Egészséghaz mikédésének, tehat egyértelmilen kismeértékben csdkkent

a budadrsi rendeld talzsufoltsaga.
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. Egynapos sebészeti ellatas

A lakossag mindennapos rutin szakorvosi ellatasa mellett, az intézmény maximalisan
kihasznalta az OEP altal biztositott egynapos mitéti kapacitast. Az intézményben
2010-ben 6sszesen 3272 mitétet végeztek, két sajat erébdl felszerelt miitdben.

A szakma szabalyainak megfeleléen, az egynapos sebészet keretében a
jogszabalyoknak megfelelé mitéteket végzik az egészségligyi kézpont keretein belil.
Tavlati cél a szakorvosi ellatas minéségenek tovabbi magas szinten vald megérzése,
az egynapos sebészeti ellatas tovabbi fejlesztése, U] szakmak bevonasaval, amihez
feltétlenul szikséges lesz az OEP befogadasa, a pénziigyi keret biztositasaval.

Egynapos sebészeti mtétszam 2009.és 2010. évben

anmgiat] 210

. érsebészet PR

kézsebaszet [APSEENEENE

urologia | 4

orlopedia PERCANGNPERPIIMINIESN 4

SR 1396
11414

szemészet =

508
22010,
£2009.
0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600
. Laboratériumi vizsgalatok szama:
Laboratériumi vizegalatok szama 2009, és 2010. évben
7400004 732486
720000 '
. 700000+
& 680000+
5 6600001
N 6400001
7 620000
600000
580000 . ==
2009. 2010.
. A vizsgalatok szama 90.659 szamu emelkedést mutatnak 2009. évhez viszonyitva.
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24 oras orvosi ligyelet igénybevétele 2010 évben,

BUDAGRS UGYELETI ELLATASOK 2010. EV

Ambuléns Hivas Kérhaz Exit Osszesen

Hénap Felnétt Gyerek Felndtt Gyerek Felndtt | Gyerek | Felndtt [ Gyerek Felndtt Gyerek
N E N | E| N|E|N[E|NJEI|N|EIN|E|N| E | N|E]|N|E
01 190 62 56 | 17 | 80 42 [ 6 | 7| 39 17 |3 {1 (5([3]- - 270 | 104 | 62 | 24
02 150 44 48 24 89 41 4 | 71 40 11 2121711 - - 239 | 85 52 31
03 182 62 49 20 81 41 2 |61 44 17 131116147 - - 263 [ 103 | 51 26
04 177 94 46 | 22 85 49 |2 [ 4] 42 | 25 |43 )5 |2]- - 262 | 143 | 48 | 26
05 208 80 62 | 25 | 88 48 2[5 ) 52 |17 |a|2|2]|2]}- - 204 | 97 | 66 | 27
08 161 109 68 | 34 | 56 39 |6 |65 29 | 14 |4 ([2:413/[- - 217 | 148 | 74 | 39
07 162 99 50 | 22 78 40 |6 [ 5| 3% | 19 [0 |1 | 814 - - 240 | 139} 56 [ 27
o8 201 100 44 8 66 52 | 21313 [ 29 |12 |4]1]- - 267 [ 152 | 46 | M
a8 164 96 45 23 85 45 4 1210 44 8 (s5(olnntal- - 249 | 141 49 25
. 10 220 75 81 | 18 | 96 3% [2]4] 48 | 23 [2)|3]6]|5] - - 316 | 111 | 83 | 22
1 162 64 50 | 16 | 89 45 [ 5|6 ]| 8 | 13 |16 [11[3] - - 251 | 108 | 51 21
12 178 52 57 26 103 51 [17] 6 50 13 (21119 12]- - 281 [ 103 74 32
Ossz.; | 2153 937 656 | 256 | 996 | 529 (58 (60 ) 517 | 216 131 [ 23}78 (32| - - 3149 (1435 | 712 | 311

TOROKBALINT - UGYELETI ELLATASOK 2010, EV

Ambulans Hivas Kérhaz Exit Hsszesen
Hénapok Felndtt Gyerek Felnétt Gyerek Felnftt | Gyerek | Felnéit | Gyerek Felndtt Gyerek
N E N |E| N E IN|E| N |E|N[E|NJ/E|NJE] N E N E
01 36 | 16 | 10 [ 6 31 | 11 |a|2]10 |2 [1[1]|-42{-]-]16867 |27 | 14a] s
02 23 [ 14l a6 l37 |15 [ t+]al 14 lal1l-{a3l1l-{-]s |20 15110
03 36 | 25 {17 [ 5| 28 | 17 | 1|5 [ 13 |2 (1 ][22 [1]|-|-| 64 |4 | 18} 7
. 04 30 J 12 | 22 (10} 21 {15 |2 (2] 12 a1 11 ][-]-[-|5"]37]|2a] 12
05 38 | 12 | 23 |5 a1 {21 |6 |1 15 [1nl3af-[3(-1-|-]17913712]s%:
06 33 | 17 [ 17 11a] 30 29 | 3| - | 13 |15|2|-[-t1l-|-]@e3| 46 [ 20] 14
07 31 | 26 | 16 [ 9| 47 [ 28 | 22| 23 |10|3|-{2]-|-{-|7|sa | 18] n
08 33 | 18 | 12 ) -1 3 [ 1|1 m31s|o|l-j1l1|-1-T721]3|13]:1
09 25 | 6 | 11 [2] 32 |14 |12 17 f2lo]|-]1|-|-1|-|57]20]-12] a
10 23 | 13 | 18 |4 40 |17 a2 6l2]1]-[1]al-]|-Ja3 |30 2]|3s
11 18 | 8 | 17|83 | 8 (o3| 9 |1qj0f1]lai-|-|-|51]H46]17 {1
12 41 | 13| 8 [9|52 |15 |54l 2 |2/2[1]4f-]-[-]e3 |18 ] 23] 13
Ossz: | 367 | 180 | 195 | 78| 431 | 206 | 30 | 28| 176 |60 |15 |6 |21 |10 - | - | 788 | 386 | 225 ) 103
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Az Ugyelet tovabbra 24 éraban mukddik, a hétvégéken tapasztalhatdo megnévekedett
beteg forgalom miatt pihend és Unnepnapokon 07 és 19 éra kdzétt két orvos latja el,
a felnétt és a gyermek betegeket.

Finanszirozas

OEP a volumenkorlat szerzédésen alapulé, valamint a targyhavi TVK mértékéig
elszamolhaté teljesitményét 1,46 Ft-tal szamolja el. A targyhavi TVK-t meghaladé
teljesitmeny 0,24 Ft értékkel kerlil elszamolasra.” Jol lathatdé az a szemlélet a
finanszirozo6 részérdl: aki tobb beteget Iat el, az joval kevesebb bevételre szamithat,

mely olyan alacsony, hogy az intézmény kéltségeinek fedezésére sem elegendt.

Védénéi szolgalat

A mulkddési szerzédés alapjan a védondi szolgalat targyi és szakmai feltételeit
tovabbra is az EUROP-MED kft-nek kell biztositania.

12 védénd 3 koézponti telephelyen dolgozik (kamaraerdei rendeld, Kossuth u.
rendeld, |évai utcai rendeld)

A fdallasd iskolavéddndk telephelyeik az iskolak. A terlleti védénék 1 vagy 2 6vodat
is ellatnak, ahol idészakosan higiénés vizsgalatokat végeznek, illetve a gyermekek
mentalis és egészséqi allapotardl részletes felmérést készitenek.

A terileti veéddnék latogatjak a kismamakat, csecsemoket, és a krizis helyzetben lévé
kisgyermekes csaladokat, valamint tanacsadasi terhes-gondozasi feladatokat is
ellatnak a jogszabalyoknak megfeleléen.

- a gondozott csaladok szama 1710

- iskolasok szama 3423

- szlletések szama 290 volt
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. A szlrévizsgalatok finanszirozasa az Onkormanyzat részérdl tovabb folytatédott
ebben az évben is.

2010. Sziirések | Mammografia | Végbélrak szirés | Fogaszati rtg
Januar 17 125 22 9
Februar 24 121 8
Marcius 29 149 10
Aprilis 12 126 14
Majus 14 128 12
Janius 29 121 10 5
Julius 129 12 11
Augusztus 93 22 13
szeptember 146 15 9
Qktober 12 136 19 7
November 27 135 15 9
December 9 85 10

® Bsszesen 173 1194 115 7

2010. évben megjelent dnkormanyzati dolgozok
szlrdvizsgalata

35
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2010. évben megjelent budadrsi hélgylakosok
mammografids vizsgalata

160 145 146

A 2010 évben végbélrak sziirésen 115 6 jelent meg. Panorama réntgent
fogszabalyozashoz 117 f6 vette igénybe.

A kiadasi oldal az inflacid miatt folyamatosan ndvekedett, beleértve a szakmai
anyagokat, gyogyszereket, energia és karbantartasi kéltségeket valamint az egyéb

szolgaltatasokat.

Megvalosult beruhazasok
2011. évben az alabbi jelentésebb beruhazasok torténtek:

UH fej 3 075000
Terheléses EKG, kerekpar ergometer, defibr. 4125 794
EKG berendezés 695 250
Holter 24 6ras EKG monitor + felvevé 3630750
Réontgen csd cseréje 2 100 0060
Réslampa, refractometer 3328 574
Vizsgalé mikroszkap 2 453 653
Elekiro- és ultrahangterapias készillékek 2 966 515
100 eFt-on fellli egyéb miszer beszerzesek 8 944 134
MINDOSSZESEN 31 319 670
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Kifizetések:

Az dnkormanyzattal kétott feladatatadasi szerzédés vallalasanak teljesitésére ebben
az évben az Europ-Med Kft. az alabbi feladatokra juté dsszegeket forditotta.

24 éras (gyeleti szolgalat 9681 526
Védondi szolgalat 3 536 267
Bérleti dij 19 830 444
Beruhazasok 31 319670
Ipar(izési add 7 350 000
OSSZESEN 71 717 907
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Osszefoglald

Beruhazasok:
A vonatkozd Feladatatadasi Szerzédéssel Budatrs Varos Onkormanyzata

2001.07.01. napjaval az EUROP-MED Kft. részére hasznalataba adta a varos
szakorvosi ellatasat, egyéb feladatokkal.

Budatrs Kossuth Lajos u. 9. szam alatti Egészségugyi Kdzpont (kbzponti telephely)
€s a Budadrs, Lévai u. 31. szam alatt |évé Hazi gyermekorvosi rendeld (védéndi
helyiségek) ingatlanokat valamint az Egeészségigyi Kdzpont leltarkezelésében allo
egészsegligyi szolgaltatds nyuljtasara szolgald orvosi miszereket, eszkdzoket,
berendezéseket és egyéb ingd vagyontargyakat.

Az EUROP-MED Kft. a Szerzbdésben vallalta ezen vagyontargyak az atvallalt
feladatok érdekében torténd felhasznéiését, tovabba kotelezettséget vallalt ezen
vagyontargyak karbantartasara, sztikség szerinti feldjitasara.

A rendelkezésinkre allé beszamoldk adatai alapjan a vizsgalt iddszak tekintetében
csak a mindsegjavitast, szolgaltatasbdvitést célzé beruhazasok adatai allnak
rendelkezésiinkre, az évenkénti beszamolokat és a 2001-2010. év &sszesitett
beszamolé adatait tekintve kdzel 130.000.000 Ft-os eltérés allapithaté meg.

" Az eltérés abbdl addédik, hogy az EUROP-MED KFT. éves jelentésben kizarélag az
un. nagyértekl beruhazasokat és beszerzéseket tuntette fel. Az un. kisebb értékl
beszerzéseket a jelentésekben figyelmen kivul hagyta pl. sebészeti miiszertalcak,
kisebb bekerllési dsszegl medikai miszerek egyes szakorvaosi vizsgald kezeld

helyiségekben, orvosi textiliak.

A beruhazasok finanszirozasa 99%-ban sajat forrasbdl, illetve banki hitelb8l valosult
meg.

Az elmilt idészak legjelentésebb fejlesztése a 2004.02.15. napjatol mikodé
Egynapos Sebészeti ellatas, melynek keretében az alabbi szakteriileten végeznek
mitéteket:

- altalanos sebészet

- orthopédia
- kézsebészet
- érsebészet
ndgydgyaszat
- urolégia
- szemészet
- plasztikai és helyreallité sebészet
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EGYNAPOS SEBESZET
beruhazas sranya a 2001.07.01-2010.12.31. kizotti b9szberuhdzdshoz
viszonyitva

Egynapos
sebeszet
beruhézasok
29%

Egynapos sebészet beruhazasok
160 000 000

140 0G0 000

120000 000

100 000 Q00

80 000 000

60 000 000 OMlszerbeszerzés

40000 600 Eingatlan értékntveld
20000 000 i beruhézés

A beruhazasok tébb mint 70%-at az orvosi eszkdzbeszerzés tette ki, emellett jelentés
mértékinek tekintheté az Egynapos sebészettel Osszefliggésben megvalositott
ingatlan értéknoéveld beruhazas is. A nem orvos-szakmai beruhazasok Gsszetételét
az alabbi diagramok mutatjak be:
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NEM QRVOS-SZAKMAL JELLEGU beruhdzésok ardnya a 2001.07.01-
2010 12, 31. kozoétti ldaszak asszberuhézésaihoz vlszonyitva “

Nem.orvos-.
szakmai jellagl
beruhazasok

28%

140000 000 ELERS. SRR S

420000 000;- -
100 000 000
80 000 GO0
‘mEgyéb (gépészetl |rodat)
. Do . [ beryhazas . .
69 000 00 ? ' Gingetian értéknoveld beruhazés
40000 000 - ST e  mSzomélygepkocsi beszerzés
20000 000, : |5zémltogépes rendszer -
o . p fejlesztése ’ '
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18 000 000 T—- -
, 16000 000

14 000 000 -
12 000 000
10 000 000 -
' 8000000
6 000 000

4000 000 -+
2000000 &

B Egyéb (gépészeti, irodai)
beruhazas

W Személygépkacsi

heszerzés

B Szamltégépes rendszer
fejlesztése

—

|

Nem orvos-szakmai jellegit beruhizasok (ingatlan értékniveld beruhazisok nélkiil)

Fejlesztések, beruhazasok 200l. és 2010.

kézpontban:
2001. és 2002. kézott 138.199.000.- Ft
2002. és 2003. kozott 4.054.000.-

148.217.000.-

2003. és 2004, kozétt 15.217.000.-
2004. és 2005. kozétt 31.302.000.-
2005, és 20086. kozott 36.896.000.-
2007. 19.143.000.-
2008. 118.474.000.-
2009. 22.905.000.-
2010. 31.319.000.-
('jSSZCSEII:

év kozott az Egészségiigyi

160000000
140000000
120000000
100000000
Ft 80000000

60000000

40000000+

20000000+

0
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74

2005-
2006

2007 2008 2009

2010




Egynapos sebészet dsszefoglalasa 2004, és 2010. év kdzott

Egynapos sebészet
2004. februar 15-t6] mlikodik az Egészséglgyi Kézpontban az Egynapos sebészeti
ellatas.

Tekintettel arra, hogy a mitét-szam adatok nem azonos idétartamra vonatkoznak,
igy az alabbiakban az adatok 6sszehasonlithatosaga érdekében az adott idészakra
vonatkozé havi atlagos mitétszamok adatait mutatjuk be:

Egynapos Sebészet - atlagos havi miitétszam

300
250

200
150 -
100 - :
50
0 A y r e ' . .

@'9;50‘997"\@&?’#9@@
&

¢ & &
& & &

Egynapos Sebészet - a miitétek szamanak valtozasa
bazis (2004.02.15-2005.06.30.) id6szakhoz képest

200,00%
180,00% e amma—
160.00%
140,00% //
120,00% —
100,00%

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00% - v : . r . s
1 2 3 4 5 6 7

A havi atlagos mlitetszam ndvekedése az Egynapos Sebészeti ellatas eddigi
muikddése soran téretlen — 2004.02.15. 6ta 2010-re kozel 90 %-kal ndvekedett — a
ndvekedés Uteme azonban 2007. és 2010. kdzotti idészakban az atlag mitéti
szamhoz képest lelassult, és enyhe visszaesés figyelheté meg annak ellenére, hogy

2008-ban Uzembe helyezesre kerilt a régi négyodgyaszati rendelé atalakitasaval egy

masodik mitd és a szemészeti betegek részére egy regenerald helyiség.
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Az (0] miitd bevezetésének egyik célja az volt, hogy a szemeszeti beavatkozasokat a
tébbi mitéttd! elkildnilten lehessen végezni.

Az alabbi tablazatban rogzitett adatokhdl is lathaté, hogy az emlitett beruhazast
megeldzben is a szemészeti beavatkozasok szama nétt a legnagyobb mértékben az
Egynapos sebészeti ellatas szakteriletein belll, igy tehat az ellatottak elvarasainak
leginkabb megfelelé iranyl fejlesztés valésult meg.

Egynapos sebészet - az sgyes szakter{lletekan végzatt mitétek megoszidal
aranya
100% - : e gy S g - .
Q0% 2 o : - 3 » Urologia
80% - ] : - -
70% L - ] o Szemeészet
60% - u Sebészet
509% . T
205 m Plasztikai sebészet
30% - i
20% Ortopédia
10% B NIgydgyaszat
0% -+ T T T T T v
mKézsebészet
P & ar 3 Eﬁ" d
& o + "béSb ® ® Gaszirosnterolbgia
(dfgp \lrﬁp K BFOl-orT-gégészet
[N 1~) i)
& & & ®Ersebészet

Az alabbi diagram — (tekintettel arra, hogy az elsé masfél éves id6szakra az
Egynapos Sebészet vonatkozasaban személyi allomany adatok nem Aalltak
rendelkezésre) — a 2005.07.01. nappal kezd6dé iddszakot régziti. Megallapithaté,
hogy a havi atlagos relativ m(itétszam-csokkenés és az Uj masodik miité tzembe
helyezése (2008. ev) idészakaban nétt meg az orvosok aranya a korabbi idészakhoz
kepest, mostanra azonban mar Qjra magasabb az egy orvosra jutdé mlitétek szama
(2008-ban 35 mitét / orvos; 2010-ben 47 mlitét / orvos)

Egynoapoos sebészet - orvosl létszam 63 a mitétek szdmdnak véltozdsa a bazis
adathoz (2005.07.01-2006.06.30.} viszonyitva

250,00%
200.00% /—\
150.00%

100,00% -__—’_—_—-és,

50,00%
0.00% | s - = - pr =
& e £
R A
6‘9 ) *
e &

COrvosi létszam valtozas

MUGOtétek szamanak valtozdsa

76




Egynapos sebészet - mtétszam

" 2004.02.15- | 2005.07.01- | 2006.07.01-
Szakteriiletek 2005.06.30 | 2006.06.30 | 2008.12.31 2007 2008 2009 2010
Ersebészet 288 173 72 161 128 189 210
Ful-orr-gégészet 0 0 0 6 49 77| 123
Gasztroenterolégia 0 0 0 7 0 0 0
Kézsebészet 479 370 194 306 237 319 407
Négyogyaszat 503 355 148 456 490 477 454
Ortopédia 383 589 337 545 647 519 457
Plasztikai sebészet 12 25 7 3 0
Sebészet 647 224 104 165 335 172 225
Szemészet 72 219 341 1168 1162 1367 1396
Urolégia 12 0 0 0 9 1 0
Osszesen: 2396 1955 1203 2817| 3057| 3121| 3272
tlagos havi
mitetszam: 145 163 201 2356 255 260 273
Egynapos sebészet személyi feltételei
2004.02.15- | 2005.07.01- | 2006.07.01-
2005.06.30 | 2006.06.30 | 2006.42.31 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
Vallalkozd operald
szakorvosok n.a. 31 3g 43 79 76 61
Anesztezioldgus
orvos-csapat n.a. 9 9 9 8 10 8
llandé
alkalmazott n.a, n.a. n.a. n.a. 16 15 12
szakasztisztens
Orvosok
dsszesen: - 40 48 52 87 86 69
Teljes személyzeti )
ltszam: - - 103 101 81

Betegforgaimi adatok 2001. és 2010. év alatt

Betegforgalom alakulasa a jar6beteg szakellatasban

A 2002. november hénapban kelt, elsé mikddesi evet elemzé beszamolé adatai

szerint az esetszamok 2002-2002 kézotti idészakban az alabbiak szerint alakultak:

2000.

2001

2002

Betegforgalom esetszamai

169.648 eset

223.817 eset

253.259 eset
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Tekintettel arra, hogy egy adott idészak betegforgalmi adatai, mint targyév, illetve
mint bazis év eltérd szamokat mutattak. A beszamolasi id6szakokra vonatkozdan a

targyévi beszamoldkban szerepeltetett adatokat vettiik figyelembe.

A 2003.07.01-2004.06.30. kozbtti idészakra vonatkozéan nincs szakellatasonkénti
betegforgalmi adat, csakugy, mint az ezt kdvetd 2004.07.01-2005.06.30. kozotti
idészakra sem. Ez utébbi esetben a beszamolé széveges része a Osszes
betegforgalom alakulasara tartalmaz ugyan utalast, azonban az itt, bazisévként
megjelolt 2001.07.01-2002.06.30 kozotti idészak betegforgalmi adatai nem
egyeértelmiek, igy nem tudjuk meghatarozni azt sem mekkora nagysagrendet

képvisel a fenti bazisévhez képest tértént cca. 20%-o0s betegforgalom ndvekedes.

A kovetkezd évek beszamoldi 2007-ig nem tartalmaznak szakellatasonkeénti
betegforgalmi adatokat, tovabba ettdl az idészaktél kezdve a beszamolasi idészak
meghatarozasaban is valtozas kovetkezett be — a korabbi 07.01-06.30. ko&zétti
beszamolasi idészakrol a beszamold készitdi attértek a naptari éves beszamolasra
— az aladbbiakban a mikodtetés eisé éve és a 2006-2010. kdzotti idészak adatait
mutatjuk be, 2006-o0s adatként a 2007. évi beszamold el6z6 évi adatait felhasznalva.

Betegforgalmi esetszamok szakellatasonként
30000
25000
20000 Fi
15000 I I
m2001.07.01.-2002.06.20.
10000 i b A, 02006
m2007
5000 »2008
m : w2009
[ o~ = .n o .,!_“l E’gl' gﬁ' ﬁdd-glmc J'- ' oz010
8w - ER - N AapAdap s Eg g ey oe
?ig§§§§5§§§§5%§§§a§§=3§§§gag§§§g§§g
85558 BESEEET 2SS oSEBEss8555E e
SE528 SEECSENSASEESEZSSORRETAZSEES
ggEd0 FUIsgifTes33ul"EHE “£8 £82
<®®E § B3 E £ “i@ 3 2B
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- I = E E?
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Fenti adatokat megvizsgalva megallapithato, hogy a szakellatasok kéziil elsésorban
és tartésan a az ortopédia, a gasztroenterologia és a sebészet esetszamai

emelkedtek jelentésen 2001. évhez viszonyitva.

25000
20000

15000 \/
Y

10 000

,_/ S = G asztroenerolégia
"o A Ortopédia

——Sebészet

A betegszamok éves alakulasat az alabbi diagram mutatja be:

Betegforgalom éves {sszesitett adatai

2010 175328
2009 | 191858
2008 ) 2 494140
2007 ] 1168764 —— —
. 2006 _ — ==L=== 183061
2001.07-2002.06. ' ' . ' 3 180126

155000 160000 165000 170000 175000 180000 185000 190000 195000 200000

Visszaesés tapasztalhatd a 2006 és 2007. év statisztikajaban a vizitdij miatt, valamint
a 2010. évben az esetszamokat tekintve, amiben jelentés szerepet jatszhat a
2009.09.01-én atadott Biatorbagyi Egészséghaz mikédése és ezzel a budadrsi
Egészségiigyi Kdézpont zsufoltsaganak csdkkenése.
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Eltatand6 betegek telepiilés elosztasa %-0s aranyban

55
50
a5} 4
gg ‘ I EBudadrs
o 301 | Bud?pest

2574 O Tbalint
201 : O Biatorb.
134 1 |mEgyéb
104;

5l .

o4 — — ——

20086 2007 2008 2009 2010

A jarébeteg forgalom telepulésenkeénti megoszlasat tekintve jellemzéen 50 %-os
mertékl a budadrsi lakosok aranya, ezt kdveti a budapesti lakosok szama (az dsszes
esetszam kb. 20 %-at teszik ki), majd kézel azonos mértékben veszik igénybe az
Egészségigyi Kézpont szolgaltatasait a biatorbagyi és a térdkbalinti lakosok (kb. 10-
13%). Fentieken tul jellemzéen kis szazalékos aranyban Erd, Budakeszi, Diodsd,

Herceghalom lakossaga veszi igénybe a jarébeteg szakellatasokat.

Laboratorium

A feladatellatdas 2005.07.01-2006.06.30. idOszakara hatassal volt, hogy
megvaltoznak a TB laboratérium-finanszirozasi szabalyai, melynek értelmében a
laborvizsgalatok —egyre-nagyobb—részét-— csak—kiemelt—fekvégyogyintézetekben-
finanszirozza. Az Europ-Med Kft. a teljeskérii laborszolgaltatas biztositasa
érdekében a Laborigo Kift.-vel kotétt szerzédés keretében végzi ezt a feladatot. A
nem hasznalt laboratériumi berendezések szakszerlien tarolva az Egészségigyi

Kozpont raktaraban vannak a leltarkényv szerint.

Mammografia

A feladatatvételt kdvetden az Europ-Med Kft. terlleti behivasos rendszer(
mammografias emlészlrést vezetett be a Vaci Javorszky Odén kérhaz akkreditalt
komplex mammografias szdrokdzponttal tarsultan, kdézés személyezettel.

A 2002.07.01-2003.06.30. kozotti idészakban a behivott 7584 fébél 2388 6 jelent
meg a szlirbvizsgalaton, ami megfelel a 30%-0s orszagos atltagnak, 2007-re azonban
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mar csaknem a felére esett vissza, kb. 15%-0s volt a megjelenés, a klinikai

visszarendeltekkel egyiitt 25 %.

Betegforgalom alakulasa a | 2001.07.01-
jérégete% szakellstdsban | 2002.06.30. | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
Addiktol6giai gondozé
Aneszteziolgia 67| 2495| 2532| 2646 3053 3036
Belgyogyaszat 2431 2232 2 001 1835
Bérgydgyaszat 4 541 8 709 6 855 7572 6812 6 007
Csecsemd és
gyermekgy6gyészat 2 746 3 708 1378 2 0 0
Diabetolégia 4 252 4292 2 555 2714 3176
EKG 1968 2 999 3055 3 249 3298 2530
Elmegydgydaszat 7 067 6 008 5907 6011 6156 5927
. Ersebészet 2274 1639
Fizikoterdpia 25018 21916 22 159 22 411 23 067 18 036
Ful-or-gégészet 7124 9 605 S 415 10 703 10 899 10 851
Gasztoenteroldgia 821 2220 2 587 3 969 4729 4 910
Gyermek pulmonolégia 1450 1398
Gyermekszemészet 1110 1250
Kardiologia 4 364 3488 3094 3174 3 463 3123
Kézsebészet 2173 1838
Laboratdrium 26 949
Mammogréfia 1441 1 801 1 987
Mentalhygiénés ellatas 138 144 172
Mozgasterapia /gyogytomna 19 138 18 485 20 013 20 117 22 045 21 025
Neurologia 1997 3 268 2 340 2 435 2142 1705
Négyogyaszat B 348 13 857 13 532 15079 15 005 14 754
Négydgyaszati ankologia 1672 4 658 1636 1 685 2023 2098
Onkolégiai gondozd 122 195 216 192 233
Qrtopédia ] 2 205 6 430 6694 104100 11709| 8539
. Proctolégia 120 210 442 443 464
Pszichidtriai gondozé 1692 1 060 1070 1174 1103
Reumatolégia 9 0H 12 046 8817 8 875 10 124 9174
Réntgen 10 348 12 385 10 686 11 607 12 214 12 129
Sebészet 13 035 12 273 11 160 17 552 19 229 18 795
Szemészel 10917 9922 8 987 10 336 10 408 8 578
Terhesgondozds 3003 685 598 295 329 1270
Traumatolégia 8 986 2 337 6 600 4 843 5333 6 105
Tidégyogyaszat 2 362 1 480 1 055 2682 2 811 2 662
Ultrahang 4 292 7 514 4 096 4 023 4139 4 105
Urologia 1636 3 380 3 686 4 628 4 438 3 898
Osszesen 180126)] 183061| 168764 | 182402| 191895| 178 328
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Ugyeleti ellatas

Az EUROP-MED Kft. az alapellatas keretében kételes biztositani az Ugyeleti ellatast

a Feladatatadasi szerzddés értelmében.

A feladat atvételekor az Ugyeleti ellatas biztositasa a PRO-MED Bt.-vel

egyuttmik&édésben 12 6raban valésult meg, azonban az elmalt 10 év tapasztalata is

igazolja a 2002.04.01-t6l bevezetett 24 oras Ugyeleti ellatas |étjogosultsagat.

Az EUROP-MED Kft. és a PRO-MED Bt. aital kézosen elnyert kézbeszerzési

palyazat eredményeként 2007.07.01-t61 2012. 06.30-ig a budadrsi kdzponti Ugyelet

adja a Torokbalint lakossaganak surgééségi orvosi ellatasat is 24 éraban.

Az ugyeleti ellatast befolyasold tényezok:

- A 2007. februar 15.-t61 bevezetésre kerllt vizitdij és az ennek kovetkeztében
megvaltozott, az ugyeleti ellatast is érinté adatszolgéltatasi kotelezettség,
szikségessé tette a meglévd informatikai rendszer fejlesztését.

- A silrgdsség kategériajaba tartozé 31 pontban felsorolt tinetcsoportok
jogszabalyban tortént rogzitése — surgdsségi orvosi {igyeleti ellatas protokoll
listaja — hatasara atmenetileg cstkkent azon betegek szama, akik korabban,
részben vagy egészben a haziorvosi, illetve a szakorvosi ellatas helyett vették
igénybe az orvosi Ugyeletet, ezzel lehetévé téve a ténylegesen sirgbsségi

ellatasra szorulék hatékonyabb ellatasat.

Az Orszagos Mentészolgalat és a stirgbsségi orvosi ellatas kzotti kapcesolat:

- mentd hianya esetén az lgyelet részvétele a betegellatasban,

- az Ugyeletes orvos akadalyoztatasa eseten betegellatas Mentdszolgalat altali
biztositasa,
- beteg sulyos Aallapota, ujraélesztés szikségessége esetén segitségkérés

teljesitése az Orszagos Mentdszolgalat részerdl.

Az OMSZ ment-, eset- illetve rohamkocsi igénybevételének adatai csak néhany év
viszonylataban allnak rendelkezesre, teljeskérii statisztikai adatokat pedig erre
vonatkozéan csak a 2004.07.01-2006.12.31. kozétti  idészak beszamoléi
tartalmaznak. Tekintettel arra, hogy az elmult 4 év beszadmoldi ezekre az
esetszamokra nem térnek ki, ugy itéltik meg, hogy érdemi kévetkeztetések
levonasara a rendelkezésre allé adatok nem elegendéek.
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Az alabbiakban bemutatjuk az Ugyeleti ellatas esetszamainak alakulasat Budadrs és
Torckbalint tekintetében.

A diagram az adatok Osszehasonlithatosaga érdekében nem tartalmazza a
2006.07.01-12.31. kozétti  feleves idétartamot, tovabba az o6sszehasonlitast
befolyasolja a fentiekben mar emlitett azon tény, hogy a 24 oras lgyeleti ellatas
bevezetésére csak 2002. 04. 01-t8l kertilt sor, igy a 2001.07.01.-2002.06.30. kozott

idészak adatait ennek ismeretében szikséges vizsgalni.
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A 2007. 07.01-t0l bevezetett térokbalinti Ggyeleti ellatds hatasa eérezhetd a budadrsi

slirg6sségi orvosi ellatas adataiban.

Az egyes esetszamok jelentésebb visszaesése 2008. évet kdvetben a sirgdsségi

orvosi lgyeleti ellatas protokoll listajanak jogszabalyi régzitésének is betudhato.

Esetszamok és a Munkatarsak létszamadatai 2006 és 2010. év kozott

2006 2007 2008 2009 2010

Szakrendelés Esetszam 2495 2533 2646 3053 3037
Orvosok

Anesztezioldgia s2ama 9 9 9 8 8
Asszisztensek | 1 1 1 1 1
Esetszam 1694 1859 2228 2001 1935
Orvosok

Belgyégyaszat szama 3 3 2 2 2
Asszisztens 1 1 1 1 1
Esetszadm 8709 6855 7574 6811 6007
Orvosck

Bdrgydgyaszat szdma 3 3 3 3 3
Asszisztens 3 3 3 3 3
Esetszam 2558 2433 2555 2714 2530
Orvosok

Diabetolégia szama 3 4 3 3 3
Asszisztens 1 1 1 1 1
Esetszam 2999 3055 3249 3298 3180
Orvosck

EKG szama 0 0 0 0 0
Asszisztens 2 2 2 2 2
EsetszAm 6089 5900 6010 6157 5927
Orvosok

Elmegy6gyaszat szama 3 3 2 2 2
Asszisztens 0 0 0 0 0
Esetszam 21918 22159 22411 23067 18035
Orvosok

Fizikoterapia szama 0 0 0 0 0
Asszisztens 1 0 1 1 1
Esetszam 9605 9415 10703 10998 10852
Orvosok

Ful-orr-gégészet szama 6 7 8 9 10
Asszisztens 2 2 2 2 2
Esetszam 2220 2582 3964 4555 4630
Orvosok
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Gastroenterolégia szama 4 4 3 2 2
Asszisztens 2 2 2 2 2
Esetszam 3488 3092 3170 3454 3120
Orvosok

Kardioldgia szama 5 5 6 6 7
Asszisztens 2 2 2 2 2
Esetszam 321 472 1046 1723 1989
Orvosok

Mammografia szama 2 2

csak Budabrson Asszisztens 2 2
Esetszam 42 138 144 172
Orvosok

Mentalhygiéne szama 1 1 1 1
Asszisztens 1 1 1 1
Esetszam 18485 20014 20116 22045 21025
Orvosok

Moz2gasterapia szama
Asszisztens 2 2 2 2 2
Esetszam 3268 2339 2430 2139 1701
Orvosok

Neurolégia $zama 3 3 3 3 4
Asszisziens 2 2 2 2 2
Esetszam 13857 13532 15063 14993 14744
Orvesok

Négydgyaszat szama 5 9 10 8 10
Asszisztens 5 5 5 5 5
Esetszam 4658 1636 1689 2023 2098
Orvosok

Ndgy. Onkologia szama 1 1 1 1 1
Asszisztens 1 1 1 1 1
Esetszam 125 195 216 192 233
Orvosok

Onkologia gondozé sZAma 1 1 1 1 1
Asszisztens 1 1 1 1 1
Esetszam 6430 66499 10409 11719 9548
Orvosok

Ortopédia szama 3 6 6 6 6
Asszisztens 4 4 4 4 4
Esetszam 20 210 442 443 464
Orvosok

Proctolégia szama 1 1 1 1 1
Asszisztens 2 2 2 2 2
Esetszam 1692 1060 1070 1174 1103
Orvosok
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Pszichiatria szama 1 1 1 1 1
Asszisztens 1 1 1 1 1
Esetszam 12046 8817 8875 10095 9174
Orvosok

Rheumatoléogia szama 7 7 8 7 6
Asszisztens 1 1 1 1 1
Esetszam 12384 10686 11608 12217 12129
Orvosok

Réntgen diagnosztika | szama 1 1 1 1 1
Asszisztens 5 5 5 5 5
Esetszam 16719 14659 17559 19236 18781
Orvosok

Sebészet szama 10 .9 12 13 14
Asszisztens 4 4 4 4
Esetszam 685 598 0 329 1270
Orvosok

Terhesrendelés szama 2 3 0 2 2
Asszisztens
Esetszam 8727 6600 4843 5333 6104
Orvosok

Traumatologia szama 2 2 2 2 2
Asszisztens 1 1 1 1 1
Esetszam 2930 2452 2676 2811 2664
Orvosok

Tiildégyégyaszat szama 4 4 4 4 4
Asszisztens 2 2 2 2 2
Esetszam 7513 4097 4021 4139 4104
Orvosok

UH. diagnosztika szama 10 8 5 3 4
Asszisrtens 3 3 3 3 3
Esetszam 3380 3686 4628 4438 3899
Orvosok

Urolégia szama 4 5 5 4 6
Asszisztens 2 2 2 2 2
Esetszam 25085 26743 28393 33005 37182
Orvosok

Labor-diagnosztika szama
Asszisztens
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. Az Orszagos Mentdszolgalat eseti ellatisa Budadrs Varos terilietén 2011. februar 01. és
aprilis 30. kozitt

100-
l
|
|

OMSZ adatszolgaltatasa Budadrsi Mentdallomas
(adatszolgaltatd Fejér Tamas, Tujner Szabolcs)

A bemutatott grafikon egyérteimiien mutatja, hogy a varos lakossaganak egészségi
allapota viszonylagosan jénak definialhatd. Kdzel a 30.000 lélekszamhoz képest
ezek a statisztikai adatok messze nem érik el az orszagban tapasztalhaté un.

vonulasi atlagot.
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Energiaracionalizalas
Az Egészséglgyi Kozpont rekonstrukcidja soran mar az akkor életbe Iépett

hétechnikai szabvany eléirasainak megfeleléen lett tervezve és kivitelezve.

Az épllet szerkezete megfelel mai napig is az elvarhatd kévetelményeknek, ugyanez
elmondhaté a kiils6 nyilaszardkra is.

Az egynapos sebészet kialakitasa maga utan vonta a mité és jarulékos helyiségek
Uzemeltetéséhez szikséges teljes, {zembiztos és modern energiatakarékos
klimarendszer teljes kiépitest.

Az épllet alapterllete nettdé 2511 m? A fiités és a melegviz eldallitasa
nagyteliesitményli magyar gyartmanyu FEG-VESTALE rendszeri modul
gazkazannal torténik.

Az energiafelhasznalas szigoru kontroll alatt van, hiszen az Uzemelteté érdeke, hogy
a kozizemi dij elvarhatéan alacsony legyen.

Az egészsegugyi intézmények energia felhasznalasardl igen szigor( szabvanyok és
agazati eldirasok rendelkeznek. Nagyon pontosan szabalyozva vannak az egyes
gyogyaszati helyisegek hdtechnikai kdvetelményei, és a melegviz héfoka, ami
korlatozva van maximum 42 C°ra.

Alternativ energia telepitése az épllet adottsagai miatt igen korlatozott, amennyiben
gazdasagi szamitasokat veégeznénk egyertelmien kijelenthetdé, hogy az nem
rentabilis. Amennyiben a taviati jovében az épllet teljes rekonstrukciéjara sor keriil,
akkor szamolni kell az akkor legmodernebb és a leghatékonyabb takarékos energia
felhasznalasara, és telepitésre. Mindezek ellenére, a hatdlyos eurdpai unids
jogszabalyok és szabvanyok rendelkezései szerint, nem kerulheté el a hagyomanyos
haldzati energia rendszeréhez torténd csatlakozas. Alternativ energiaforrasok

kizarolag kiegészité jelleggel alkalmazhatéak.

Koziizemi dijak:

TIGAZ ELMO FOVAROSI ViZMUVEK
20086. 4 010914.- 5534 418 .- 386 728.-
2007. 3687 715.- 5565 204.- 426 322 .-
2008, 5792 092.- 7 382 037 .- 546 261.-
2009. 4633211.- 8 382 203.- 518 430.-
2010. 5042 752.- 8 118 732.- 805 668.-
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Javaslatok A Budadrs Varos Egészségiigyi Koézpontjanak

kdozéptava fejlesztésére és tovabbi mikddtetésére

A véaros Onkormanyzatanak 38/2001.(IV.03.) szamu hatarozataval megtortént az
Egészséglgyi Kézpont funkcionalis privatizacidja és a 2001. aprilis 17.-én ko6tott
Feladatatadasi szerz6dés értelében érvénybe Iépett.

A Feladatatadasi szerzédés 2. pontjaban meghatarozott 20 éves idétartamra
garantalja az EUROP-MED Kft-nek az tizemeltetés jogat a mindenkori jogszabalyok
és a szerzddés pontjainak figyelembevételével.

A szerzédés tartalmat a felek 2010. junius 30-i hataridével részleteiben

felllvizsgaljak, és a szikseges valtoztatasokra kézds megallapodast kbtnek.

Az ingatlan és az ingatlanban l&évé technoldgiai és egyéb berendezések (vagyon)

- amelyeket nem az lizemeltetd Kft. szerzett be - tovabbra is az Onkormanyzat és a
Telepiilesgazdalkodasi Kft (BTG Kft) tulajdonaban marad.

A kolcsOndsen megallapitott havi beérleti dijat az ingatlan hasznalataért havi
rendszerességgel az EUROP-MED Kft a BTG Kft részére fizeti.

Az EUROP-MED Kft az utébbi tiz esztendében nagyaranyl szakmai fejlesztéseket
és az ingatlan értéket ndveld beruhazasokat hajtott vegre.

Jelentdsen névelte a betegek minbéségi szakellatasahoz szikséges éraszamot, amit
az OEP-pel tértént targyalasok revén kapott meg.

Az orszagban példaérteki fejlesztés volt az un. egynapos sebészet meginditasa, ami
jelentdés infrastrukturafejlesztést vont maga utan. Az Egészségiigyi Kozpont li.
emeletén egy a minden igényt kielegité kévetelményeknek megfelelé mitéti
részleget hoztak létre, korszer(i orvostechnoloégiai berendezésekkel.

Jelenleg ez az Egészségigyi Kdzpont ,hizoagazata®™ Az innen szarmazo bevételi
forrasok fedezik az intézmény szakellatasanak mindenki szamara maximalisan és
mindségileg is elérhetd szolgaltatasait.

Az intézmény ISO 9001.2008 szabvany szerinti mindségbiztositasi rendszerrel
rendelkezik, aminek minden naptari évben megtdrténi a felllvizsgalata és auditja. A

mikodest az EUROP-MED Kft szigori mindségpolitikaja szabja meg.
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1)

A Feladatatadasi Szerz6dés pontjainak részletes vizsgalata és az érdekeltekkel
tortént interjik soran, arra a megallapitasra jutottunk, hogy a jelen
szerzédésben a feladatatadé és a feladatatvallalo teljesiti az irott feltételeket.

A szerzédés egyes pontjainak Ujratargyalasat, kiegészitését és

megvaltoztatasat, a jelen esetben feleslegesnek itéljiik.

2)

Az Onkormanyzat és az EUROP-MED mint feladatéatvéllalo, tizemelteté kézott az
informalis kapcsolati rendszerében kisebb, de korrigdlhaté hidnyossagokat
tapasztaltunk. '

- Az Onkormanyzat elvarhatja, hogy az intézményben torténd gyogyitd
tevékenységrél havonta statisztikailag tudomast szerezzen,

- ugyanez vonatkozik az esetleges nagyobb szervezeti valtoztatasok
bejelentésével is, ami az ott dolgozdé munkatarsak atszervezésébdl adddd
athelyezésével vagy esetleges elbocsajtasaval kapcsolatos lehet.

- az Onkormanyzat részére szilkséges lenne elére bejelenteni, mar a tervezés
idészakaban minden olyan fejlesztést, rekonstrukciét, ami az éptiletet, illetve
az ingatlan ter{iletét érintheti.

Osszegezve javasoljuk, hogy az Onkormanyzat illetékes irodai és az EUROP-MED
Kft kézott j6jjon Iétre egy irdsos megallapodas, melybe a felek egymas koézott
lefektetik azokat a sziikséges elvarasokat, informaciécseréket, amit fontosnak itélnek

a munkajuk elvégzéséhez.

A beszamolok egységes szerkezetéhez, javaslat
Az éves beszamoldk tartalmi koévetelményeit a jobb és pontosabb feldolgozas
értelmében egységesiteni szilkseges, az alabbiakban javasoljuk az egységes

szerkezet kidolgozasat.

Szakmai jelleqgti adatok bemutatasa:

- betegforgalmi/esetszam adatok maximum negyedévre lebontva

- draszam adatok felbontva orvos szakmanként (OEP altal finanszirozott/nem
finanszirozott bontasban

- szllkség szerint az ellatott feladatok, szakmankénti bemutatasa
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- szakfeladatokhoz kapcsolédd beruhazasok bemutatasa, dontést megalapozé
tényezbk.

- elégedettségi statisztikak

Gazdasagi adatok:

- bevételek: (OEP finanszirozas, Onkormanyzati finanszirozas, sajat bevételek
alakulasa)

- Kéltségkimutatas: (beruhazasok, felljitasi kéltségek, bérleti dij kézmiikoitségek
adatai)

- Létszamadatok pontos kimutatasa a valtozasok fiiggvényében

Egyéb:
Az aktualis és a kdvetkezé beszamolasi idészakra vonatkozé elképzelések, mar az
ismertte valt, de a kbvetkezd beszamolasi idészakban, id6szakokban valtoztatasokat

szilkségessé tevd tenyek es kériimények bemutatasa.

Allaspontunk szerint szilkséges a rendelkezésre allo statisztikai adatok szélesebb
korl vizsgalata, Osszehasonlitdsa, azok alapjan a szakmai illetve gazdasagi
teliesitmenyt merd mutatészamok meghatarozasa és elemzése.

Ahhoz, hogy az atfogd vizsgalatok soran az egyes adatok egymassal
osszehasonlithatdk legyenek, és megfelelé kdvetkeztetéseket e lehessen vonni
belbliik, fontos, hogy a beszémolasi id6szak hossza és tteme azonos legyen. 2007.

evtdl mar ciklikussa valt a targyi évi beszamolék készitése.

Egészségfejlesztés rovid és kdzéptavu célkitlizései

Az Egészséglgyi Kdzpont kdzéptavu fejlesztése tovabbiakban feladatot adhat az
Onkormanyzat részére is.

- Sziksegessé valik mar a kbzeljbvében fejleszteni a képalkotd diagnosztikat.

- A meglevd és amortizalédott réntgendiagnosztikai berendezéseket le kell cserélni,
ugyams ma mar a karbantartasi kdltséguk meghaladja a berendezések értékét. A tiz
éve mikodtetett berendezések mar szakmailag is elavultak.

- Szakmailag feltétlenll indokolt a CT berendezés vasarlasa és (izembe helyezése,
figyelemmel a fejlett és az Eurépai uniéba bekerilt fejlédd orszagok tendenciait, ahol
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mar megszokott és elterjedt vizsgdlati forma a CT diagnosztika, az Egészségigyi
K&ézponthoz hasonlithaté intézményekben.

A Budadrs varos és kornyezé régid betegei, csak hosszu hetek varakozasi ideje
utan, sokat utazva férnek hozza a CT diagnosztikai ellatashoz.

- Az Egészségugyi Kozpont masik neuralgikus pontja, hogy igen korlatozott
viszonyok mellett mikédd a fizikoterapias rendelés. A Fizikoterapias rendelés
biztositasat, lehetdség szerint a kdzpont épiletén belll kell megoldani, a szakma
igen helyigényes. Egy traktusban biztositani kell, az un. szaraz és nedves
kezeléseket. A betegforgalmi adatokat vizsgalva még az (j helyen is, napi 12 oras
miiszak mellett is kialakulnanak esetenként a varolistak. '

- Fontos fejlesztés lehet a sirgésségi Ugyeleten és a - neuroldgiai - belgyégyaszati
rendelés keretein bellil egy allandd felugyeltiel rendelkezé vizsgalé—kezeld
kategériadju szoba biztositasa, ahol a raszoruldk (elsésorban iddskoruak) részére az
infuzios kezeléseket lehetne biztositani, valamint a beteg megfigyelése is biztositva
lehetne. Nagy szamban kerlinek olyan emberek indokolatlanul kérhazi ellatasra, akik
vizsgalat és megfigyelés utan tanacsokkal és gyogyszerrel ellatva hazakeriilhetnek.
A fentiek ellatasara helyben lehetne a sziikséges feltételeket megteremteni (az OEP
a tevékenységre befogadasi hajlanddsagot mutat).

- Az Orszagos Mentdszolgalat statisztikdi szerint a varos és kornyezetének
teriiletérdl, beleértve az iddsotthonokat is, sok idés beteg (100-as nagysagrend!)
kérhazba szdllitasa torténik exiccosis miatt, amit helyben az Egészségugyi
Kozpontban lehetne kezelni, kis helyigennyel és kis pénzigyi raforditassal.

A fejlesztési igényeket csak abban az esetben lehet megvalésitani, amennyiben az
Egészséglgyi Kozpont fizikailag megfelelé helyet tud biztositani. A jelenlegi
zsUfoltsag mellett abban az esetben lehetséges a fejlesztés, ha az Onkormanyzat

segitségevel teriiletek szabadulnak fel.

- Kozéptavon 2-4 éven belil megfontolandé az Egészségugyi Koézpontbdl a
csaladorvosi rendelés, a fogorvosi rendelés, illetve a védondk elkoltdztetése, amihez
az Onkormanyzatnak segitséget szitkséges nydjtania, természetesen figyelemmel az

anyagi lehetésegekre.
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A haziorvosi és fogorvosi szolgalat zavartalan ellatasahoz szikséges helyet az
Egészségugyi kozpont kozelében meglévé vagy a megvasarolandé ingatlanon

lehetne biztositani, ugyanez vonatkozik a véddnéi szolgalatra is.

- Tébbszér felmerilt a lakossag részérdl az 6nallé gyermekorvosi Ugyeleti ellatas
beinditasa.

A statisztikak szerint évente 7-800 gyermek veszi igénybe az ligyeleti ellatast,
elsGsorban szombaton és Gnnepnapokon, nagy tdbhbsegében indokolatlanul. A hazi
gyermekorvosok tudatos felvilagosité munkajaval, az Onkormanyzat altal szervezett
kampanyokkal ezt a szamot lényegesen cstkkenteni lehetne.

Az orvosi Ugyeletben tobbségében nagy tudasu és tapasztalatl, a strgdsségi ellatast
aktivan gyakorld orvoskollégak teljesitenek szolgalatot, akiknek a gyermek ellatasban
is tudasuk és gyakorlatuk van.

Onalléan inditott gyermekorvosi iigyelet beallitasa indokolatlan a jelen
idGszakban.

A biztonsagos ellatas érdekében a siurgdsségi orvosok gyermekorvosi tovabbképzést
a kdzeljpvbben meg kell oldani. Az anyagi feltételeket javasoliuk, hogy az
Onkormanyzat vallalja fel, hiszen a tovabbképzés olcsdbb, mint egy folyamatos, de

kihasznalatlan Ggyelet fenntartasa és Uzemeltetése.

- A slrgdssegi ellatas keretein belil meg kell emliteni, hogy az Egészséglgyi
Kbézpont alapelve szerint csak azok az orvosok teljesithetnek szolgailatot, akik
szakmailag és emberileg alkalmasak erre a feladatra.

Az elmult tiz évben a gondos kivalasztasnak koszdnhetéen nem volt lényeges
panasz, vagy esetlegesen onkormanyzati, rendérségi vagy ANTSZ vizsgalat, ami
elmarasztalta volna az itt dolgozé munkatarsakat.

A Budat¢rs Varos Egészségilgyi Kodzpontjanak vezetése azon dolgozik, hogy a
varoshoz mélté szinvonalon létrehozza a Kistérségi Sirgésségi Centrumot.

A jelenlegi akadaly az épiletben kialakult neuralgikus helyszlike, és részben a
pénzigyi fedezet hianya.

A varos vezet6i részére is megfontoland6, komplex, de a szakmai lehetéségeken

belll a Sirgbsségi centrum |étrehozasa, ugyanis statisztikailag kimutathato igény van
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ra és a lakossag biztonsagérzetét néveli, és nagyobb bizalmat szavaz a varost

vezeté politikusoknak.

- Hosszabb tavon meg kell hatarozni a térség egészségugyi rendszerének
fejlesztéset, ami ma még lehetetlennek tiinik. A tovabbi fejlesztésekhez nagyon
részletes Szakmai és gazdasagi program szikséges. A taviati fejlesztési
elképzelésekbe, szikséges lesz bevonni a kdrnyezd varosok és telepiilesek

onkormanyzatait is.

Budatrs varos egészsegligyi infrastruktiraja igen fejlett, orszagosan a hasonld
telepllésekhez képest példaérieki.

- A varos egészségligyi ellatasanak a kornyez6 telepilléseken, és a Févaros budai
keriileteiben is ,j6 hire” van. Azonban ez veszélyeket is hordoz magaban, ugyanis
_varhatéan egyre nagyobb kllsé teher fog nehezedni a varos egészségiigyi
ellatasara. A drasztikusan névekvd beteganyaggal egyenes aranyban csokkenhet az
a minbségi ellatas, aminek reszesei lesznek a varos polgarai. Az amugy is létezd
varolistak drasztikusan ndvekedni fognak. A most tapasztalhaté és bizalmon alapulé
j6 kdzhangulat gyorsan negativba fog forduini.

A kbzvélemény kutatas biztato szamadatai mellett mar tapasztalhatd, hogy a
budaérsi polgarck ,nehezen viselik” és mar szdva teszik a varolistak miatt kialakulo

hosszabb varakozasi idoket.

Az Onkormanyzatnak dontési joga, hogy a kozeli illetve tavoli jovében milyen
modszerekkel korlatozhatja a varos egészségiigyi rendszerét hasznald ,bevandorlok”
szamat, vagy élve a kormanyzat altal felkinalt, de még részleteiben nem kidolgozott
.egészséglgyl tarizmus” lehetbségeivel és nagyaranyu fejlesztésekbe kezd,
amelynek még bizonytalan a kimenetele, hiszen a jové évi forraskivonasok az
egészseglugybdl nem &sztonzi a fejlesztéseket, de még a szikségeseket is

mérsekelten.
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® SWOT ANALIzIS

Erésségek:

- Budadrs varos vezetésének elkdtelezettsége az egészségfejlesztés
tamogatasara.

- Avaros Onkormanyzatanak pozitiv hozzaallasa a meglévé egészségigyi
intézmenyrendszerrel szemben.

- Avaros 6nkormanyzatanak kiterjedt kapcsolatrendszere

- Civil szervezetek eréssége, erdekérvényesitd képessége.

- Avaros 6nkormanyzatanak a Civil szervezetekkel vald j6 munkakapcsolata

- Avaros vezetésének pozitiv tapasztalata, az itt mikédé egészségiigyi
gazdasagi modell megvalésitasara, izemeltetésére.

- Nincs nagymeértéki elvandorlas az egészségigyi szakemberek k&zétt.

Gyengesegek:

- A magyar lakossag rossz egészseégiigyi és mentalis allapota nemzetkozi
dsszehasonlitasban.

- Avaros, kozel illetve tavoli kéryezetének negativ egészségligyi allapota.

- Hatranyos helyzet(i lakosok viszonylagosan magas szama a varos tertletén

- Az egészseégiggyel, higiénével kapcsolatos ismeretek hianya a hatranyos
helyzetii rétegekben.

- A prevencios programok és az egészségfejlesztés finanszirozasanak hianya.

- Erésddé szemlélet ,jogom van az ingyenes ellatashoz”
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KUTATAS! JELENTES

2011. augusztus 3.

Kozvélemény-kutatas az 6nkormanyzati
egészségiigyi intézményekrol a varosi
® egészségtervhez

Budaérs Varos Onkormanyzata szamara

Készitette: Szalai Piroska

Budapest, 2011.
Jogvédelem

A kézvélemény-kutatds Budadrs Varos Onkormanyzata egészségiigyi intézményeinek

megitélését vizsgaita, és az abbol készult tanulmany szerzdi jogvédelem alatt all. Minden jog

fenntarva. A felmérés készitdi a felmérés eredményét eredeti céljuknak megfelel§en

felajanljak mind a szakmai kodzvélemény, mind mas érdeki6ddk szives. felhasznalasara,

azonban a tanulmanyban foglalt minden tartalom (szdveg, grafika stb.) barmely formaban
. torténd felhasznalasa csak a forras pontos megjelélésével engedélyezett.
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El6zmények
Budaérs Varos Onkorményzata egészségtervének kidolgozésa soran figyelembe
kivanja venni az érintett varosi lakossdg az egészségligyi intézményekkel
kapcsolatos véleményeét. Ezért a tervezet kidolgozdsanak folyamatdban, az
onkormanyzat koncepciojanak megalapozdsa érdekében primer kutatdast
kezdeményezett.

A kutatas célja

A kutatas célja annak megallapitdsa, hogy mennyire elégedett a varos lakossaga
® az egészségligyi intezmények eddig tevékenységével, miket érzékel neuralgikus

pontoknak, hol igényelnek véltoztatasokat.

A kutatas célcsoportja

A kutatds célcsoportja Budadrs varos nagykoru lakossagabdl (18+ éves
feln6ttek) azok, akik az elmult 3 évben jartak a varosi szakrendel&ben vagy
haziorvosnal.

A kutatisi moédszer
Jelen kutatas tipikusan kismintds taktikai kutatds, amit telefonon célszerii
elvégezni. Ezért valasztottunk telefonos (CATI) valdszinlségi mintavételt.

A telefonos lekérdezést tovabba a kovetkezék is indokoltak:

1. jelen pillanatban csak a telefonszamok alapjan lehet pontosan a
megrendeld altal megadott teriileten lekérdezést végezni,

2. a nagyon rovid hatdrid6 és a szlikds kutatdsi keret (a személyes
megkérdezés kdltségvonzata sokkal magasabb, mint telefonon keresztiil).

A minta, a mintavétel, a hasznalt kérdéiv

Minta-nagysagként a megrendelfvel vald egyeztetés utan 400 kérdGiv mellett
dontottiink. 1tt gazdasagi kérdések meliett az idébeni lebonyolitast is
figyelembe kellett venni. Ennél a mintanagysagnal a hibahatar +/- 5% szint(i.
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A mintavétel

A mintaveteli keret: a varosi telefonkdnyvben (vezetékes és mobilszammal)
szereplé, allandé budaérsi lakdhellyel rendelkezd, 18+ éves magyar
allampolgarok az érintett teriileteken.

. ’ - i ¥ r s , . » , r -1 .’ - e ’
A mintavéeteli keretbdl valdszinlségi mintavételezési® eljarassal tortént a
valaszaddk kivalasztasa.

A felméres kerddivének kitdltése anonim volt.

@®  Akérdéiv
A végleges kérdG8iv konzultacidk utdn 2011. julius 25-én késziilt el.

A felméréshez hasznalt kérddiv a kovetkezd részekre tagolhatd:

a) demografiai adatok (kor, nem, lakhely)
b) szlir6kérdés (allandd bejelentett lakhelye Budadrsén van-e, illetve
jart-e a varosi szakrendel8ben az elmilt 3 évben)
c) a szakrendeldre vonatkozé kérdéscsoport
d}  szdr6kérdés (jart-e Budadrson haziorvosnal az elmult 3 évben)
e)  ahaziorvosra vonatkozé kérdéscsoport
f) véleménykérés arrol, hogy mit tart a varos egészségiigyi
intézményeivel kapcsolatban a legfontosabb problémaénak, amit
. surgdsen meg kellene oldani
g) szociografiai adatok (csaladi allapot, iskolazottsag, munkaviszony,
tarsadalmi statusz)
A kérd@ivben alkalmaztunk dichotom, Likert-skalds és egyvalasztds kérdéseket,
amelyet megfelelnek a telefonon torténd adatfelvétel sajdtossagainak.

Vdlaszaddink javaslataira, észrevételeire (f} Ugynevezett szabadszavas
kérdésként kérdeztiink ra, hogy tag teret adjunk a vélemények kifejtésének.

! A valdsziniségi mintavétel sordn a populacio valamennyi egyedének lehetdsége van {nulldanal nagyobb az
. esélye) bekertilni a mintaba.

________ ___ _____ ___ _  __ _____ __ __________ _ ________ ____ ______ __ . _ .
3
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o Az adatfelvétel tapasztalatai

A valaszadok szivesen valaszoltak a kérdésekre, ennek oka valdszinlileg az
lehet, hogy eddig az 6nkormanyzat nemigen kérte ki kbzligyekben elézetesen a
véleményiiket. Osszességében a kutatdsrél elmondhatjuk, hogy tamogaté
légkdrben zajlott.

Az atlagos valaszadasi id6 kevesebb, mint 10 perc volt.

A kutatas eredményei

. Adatfelvétel: 2011. jalius 25-30.
Valaszadok szama: 400 fé6
Terilet: Budaors
Minta: Budadrsi allandd lakhelyd, 18+ éves magyar

allampolgarok

Reprezentativitas: kor, nem, iskolai végzettség
Hibahatar: +/- 5% (95%-0s megbizhatdsagi szinten a teljes
mintara)
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. A valaszaddk adatai

A valaszadok neme

44%
W Férfi

@ NS

56%

Budaibrs Egészségligyi véleménykutatds 2011. IIl. név.
Bazis: BUdaors ,18+ év allando lakossdg; N=400 f§
Kutatd: e-benchmark.hu; Adatfelvétel: Telefonon 2011. julius 25-30, kdzbtt

1. dbra

A valaszadok korcsoportja

24% , ” ,
M 1 Fiatalabb feln&ttkoru (15—-39 éves)
39%

W 2 [ddsebb felnGttkord (40-59 éves)

B 3 Id&skoru (60 éves vagy idGsebb)

37%
Budadrs Egészségiigyi véleménykutatads 2011. . név.

Bazis: BUdadrs ,18+ év dllandé lakossdg; N=400 f6
Kutatd: e-benchmark.hu; Adatfelvétel: Telefonon 2011. jilius 25-30. kdz6tt

2. dbra

C ) A fenti abrakbol is 1athato, hogy a felmérés korra, nemre nézve reprezentativ.

. ... ___ ______ _ ___ _ . ___.___ . ]
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A valaszadok véleménye

ElGszor a szakorvosi rendelére vonatkozd kérdéscsoportot tettik fel azoknak,

akik azt valaszoltak, hogy az elmult 3 évben jartak a budadrsi szakrendelében
(6-16 kérdések), majd a haziorvosra vonatkozd kérdéseket (18-23 kérdések)

azoknak, akik az elmult 3 évben voltak budadrsi haziorvosnal,

20%

80%
Budadrs Egészségiigyi véleménykutatas 2011. 1l). név.

Bazis: BUdadrs ,18+ év dllandd lakossag; N=400 6

Kutatd: e-benchmark.hu; Adatfelvétel: Telefonon 2011, jalius 25-30. kdzétt

5. Az elmult 3 évben jart a budadbrsi szakorvosi rendelében?

M Igen
B Nem

3. dbra
A vélaszadok szakrendelGbe jaras szerinti, korcsoportonkénti és
140 nemenkénti megoszlasa
120 —_
100 —
20 -
eo N -
40 e
: s F
0 - =—=)__  mN§
Fiatalabb Id6sebb j1ddskerd (60| Fiatalabb Idésebb  |ldGskord (60 u Férfi
felnéttkoru | felnGttkord | évesvagy | felnéttkord | felnGttkorl | éves vagy
(15-39 éves)|(40-59 éves); idésebb) |(15-39 éves}|{40-59 éves)| iddsebb)

lgen Nem

Budaors Egészségiigyi véleménykutatds 2011. lil. név.
Bazis: BUdadrs ,18+ év allandd lakossag; N=400 8
Kutatd: e-benchmark.hu; Adatfelvétel: Telefonon 2011. julius 25-30. kézitt

Az elmult 3 évben belil jart-e budadrsi szakorvosi rendelében?

4, dbra
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6. Mikor jart legutoljara a budadérsi Szakrendelében?

16%

# 1 héten belil

B 2 héten beldl
9% B 1 hénapon beldl

® 2-3 honapja

@ 3-6 honapon beliil

14%
18% B 6 hénapndl
régebhen
. 19%
Budadrs Egészségiigyi véleménykutatas 2011. lIl. név.
Bazis: BUdatrs ,18+ év allandé lakossdg; N=400 6
Kutaté: e-benchmark.hu; Adatfelvétel: Telefonon 2011. jalius 25-30. kdz6tt
5. Abra
7. Melyik napon volt a szakrendelében?
12%
36% g
12% W Hétfé
H Kedd
. M Szerda
0 Csiitdrtok
14%
W Péntek

B Nem emlékszem

._/

13%

12%

Budadrs Egészségiigyi véleménykutatas 2011, (UL, név.
Bazis: BUdadrs ,18+ év allandd lakossdg; N=400 f§
Kutatd: e-benchmark.hu; Adatfelvétel: Telefonon 2011, julius 25-30. kdzétt

6. dbra

Lathatd, hogy nincsenek preferalt napok, nincs relevans eltérés a valaszokban.
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8. Milyen napszakban jelent meg?
5%

W Déiel5tt
® Délutan
B Nem emlékszem
39%
56%

. Budadrs Egészségligyi véleménykutatas 2011. l1). név.
Bazis: BUdadrs ,18+ év dllandd lakossag; N=400 &

Kutatd: e-benchmark.hu; Adatfelvétel: Telefonon 2011. julius 25-30. kGzott

7. abra

Ugyan érzékelhetSen délel6tt tébben jarnak szakrendel6be, de a késébbi

szabadszavas valaszban tébben jelezték, hogy igényelnék a délutani rendelést
tobb teriileten.

9. Hogyan keriilt a Szakrendel6be?

51% W Orvosi beutaldval
0
W Sirgdsséggel

B Beutald nélkiil

7%

Budadrs Egészségiigyi véleménykutatas 2011. HI. név.
Bazis: BUdadrs 18+ év dllandd lakossag; N=400 8
Kutatd: e-benchmark.hu; Adatfelvétel: Telefonon 2011. jilius 25-30. kézott

8. abra

® Legtobben beutald nélkil érkeznek a szakrendelébe.

- ___ . ]
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10. A bejelentkezéstdl szamitva hany nap mulva kapott

id6pontot a vizsgalatra?
120 +

100 -+

40 +

20 1
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. Budabrs Egészségiigyi véleménykutatas 2011. lIl. név.

Béazis: BUdabrs , 18+ év dllandd lakossédg; N=400 6

Kutaté: e-benchmark.hu; Adatfelvétel: Telefonon 2011. julius 25-30. kdzétt

[
D

9. dbra

A valaszaddk mindossze 38,6%-a tudott a bejelentkezése napjan bejutni a
szakrendel8be. Egy héten belll is csak 62,2%, s 12,6%-nak tdbb, mint egy
hénapot kellett varnia a vizsgalatra. A leghosszabb varakozds elérte a 3
hénapot. A magas értékek miatt a varakozas altagos ideje 15,4 nap.

11. Mennyi id&t keliett Onnek varakoznia a szakorvosi
vizsgalatra, kezelésre?
10%

17% B azonnal sorra keriiltem
W 5-10 percet

W 10-20 percet

0 20-30 percet

W 30- 60 percet

17% W 1 oranél tébbet

13%

19%

Budadrs Egészséglgyi vélgﬂ‘?énykutatés 2011. IIl. név.
Bazis: BUdadrs ,18+ év allandd lakossag; N=400 &
Kutatd: e-benchmark.hu; Adatfelvétel: Telefonon 2011. jilius 25-30. kézitt

10. 4bra

A megkérdezettek harmada fél oranal tobbet varakozott, mig bejutott az
. orvoshoz. ;




Honlap: www.e-benchimark.hu
e-mail: info@e-benchmark.hu
telefon: (1) 476-1080;

Kozvélemény- és marketingkutatasok fax: (1) 476-1085

12. Az On megitélése szerint a vizsgalatra/rendelésre torténd
beszoélitas milyen sorrendben tortént?

16%

B eljegyzés szerint

/

B érkezési sorrendben

o,
10% 46%
# az ismerdsoket soron kivil
hivjak be
nem tudom megallapitani
28%
Budadirs Egészségiigyi véleménykutatds 2011, lIl. név.

. Bazis: BUdaors ,18+ év dllandd lakossag; N=400 f&
Kutatd: e-benchmark.hu; Adatfelvétel: Telefonon 2011. julius 25-30. k5z56tt

11. abra .

13. Kapott-e a szakorvostdl felvilagositast, érthetd
magyarazatot betegségérdl, allapotardl, a vizsgalatok céljarol,
eredményérdl és a gyogykezelésréi?

7%

14%

B Részletes tajékoztatast
kaptam

B Nem kielégité tajékoztatast
kaptam

W Nem tadjékoztattak

79%

Budadirs Egészségiigyi véleménykutatds 2011. ill. név.
Bazis: BUdadrs ,18+ év allandé lakossag; N=400 6
Kutatd: e-benchmark.hu; Adatfelvétel: Telefonon 2011. julius 25-30. kdzétt

12. ébra

A megkérdezettek kozel 80%-a kielégitének tartja a kapott tdjékoztatdst a
betegségérdl, allapotardl.

10
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Honlap: www.e-benchmark.hu
e-mail: info@e-benchmark.hu

G’ b e n c h ma rk telefon: (1) 476-1080;

Kozvélemény- és marketingkutatasok fax: (1) 476-1085

‘ Fontos felfigyelni arra, hogy a szakrendel§ értékelésénél a vizsgdlt 15
szemponthdl 13 négyesnél jobb atlagos ,osztalyzatot” kapott, tehat a
megkérdezettek alapvetden elégedettek a szakmai szinvonallal, a
felvildgositdssal, a kezeléssel, s mas a szolgaltatds kézvetlenil jeliemz8
tényezdével. A legjobb atlagot a rendelében tapasztalt tisztasag kapta, de észre
kell venniink, hogy a masik két ,,dobogds” jellemzé a folyosdkon és a varéban
tapasztalt tisztasdg és a szakrendeldn bellli dtbaigazitas alig maradtak el az
értékelésnél.

Két olyan teriilet van, amelyek ezek legtébbjétsl tobb, mint egy iskolai

osztalyzattal rosszabbat kaptak atlagértékként is, s ez a varakozasi idé (3,3

osztalyzattal) és a kiegészit§ szolgaltatasok, pl. a telefonos elérhet§ség, a vérs,
® a bufé, stb (2,8 osztalyzattal).

Ne feledkezziink meg réla, hogy a varakozasi id6 probiémdja mar a 10.
kérdésnél is felvet6dott!

15. Ismeri-e az intézet tajékoztatdjat a betegjogokrdl?

Higen

H Nem

. 64%

Budadrs Egészségiigyi véleménykutatds 2011. IIl. név.
Bazis: BUdadrs ,18+ év allandd lakossag; N=400 f6
Kutatd: e-benchmark.hu; Adatfelvétel: Telefonon 2011. julius 25-30. kézott

14, &bra

A megkérdezettek kbzel kétharmada nem ismeri a betegjogi tdjékoztatét.

12




Honlap: www.e-benchmark.hu™
e-mail: info@e-benchmark.hu

- b e n c h m ark telefon: {1) 476-1080;

Kéivélemény- s marketingkutatasok fax: (1) 476-1085

. 16. Ajanlana-e szakrendel6t masnak is?

10%

M igen

W Nem

90%

Budadrs Egészségiigyi véleménykutatas 2011. lIl. név.
. Bazis: BUdadrs ,18+ év dllandd lakossag; N=400 3§
Kutatd: e-benchmark.hu; Adatfelvétel: Telefonon 2011, julius 25-30. kézétt

15. 4bra

A megkérdezettek 90%-a valaszolta, hogy ajanlana a szakrendel6t masnak. Ez
egy igazan pozitiv vélekedés, s a legjobb mutatdja annak, hogy mekkora érték a
varosi szakrendeld a lakossdg szamara.

Ezzel a kérdéssel a szakrendelGre vonatkozo kérdéscsoport lezaruit.

Ezutdn ismét egy szlir6kérdés kdvetkezett, s ha a valaszado azt valaszolta, hogy
az elmult 3 évben jart Budadrsdn haziorvosnal, akkor kérdeztiik meg téle a 18-
23 kérdéscsoportot.

o A megkérdezettek 83%-a valaszolt igennel erre a sziir6kérdésre, s 13%
esetében kivetkezett a 24. kérdés.

13
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Kozvélemény- és marketingkutatasok

Honlap: www.e-benchmark.hu
e-mail: info@e-benchmark.hu
telefon: (1} 476-1080;

fax: {1} 476-1085

és nemenkénti megoszlasa

A valaszaddék haziorvoshoz jaras szerinti, korcsoportonkénti

Budadirs Egészségiigyi véleménykutatas 2011. 111, név.
Bazis: BUdadrs 18+ év dllandé lakossdg; N=400 8
Kutatd: e-benchmark.hu; Adatfelvétel: Telefonon 2011. julius 25-30. kdzott

140
120 S
100 —
80 I
60 —
2 . () _
20 () —
0 ] ] =__. uN§
Fiatalabb Idésebb Iddskaru (60 | Fiatalabb Idgsebb Iddskoru (60 .
feinéttkord | felnGttkord | évesvagy | felndttkori | felndttkoru | éves vagy & Férfi
{15-39 éves) | (4059 éves) id&sebb) (15-39 éves) | (40-59 éves) iddsebb)
Igen Nem
Az elmdlt 3 évben beldl jart-e budadrsi haziorvosanak rendel§jében?

16. 4bra

18. Milyen gyakran jar a haziorvosahoz?
2%

33%
H Hetente

- M Havonta
64%

Budaiirs Egészségiigyi véleménykutatas 2011. 111, név.
Bazis: BUdaors ,18+ év allandé lakossag; N=400 fé
Kutatd: e-benchmark.hu; Adatfelvétel: Telefonon 2011. julius 25-30. kézétt

B Evente néhany alkalommal

17. dbra

A megkérdezettek harmada jar haziorvoshoz havi

gyakorisdggal.

vagy még slrlibb

14
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fax: (1) 476-1085

19. A bejelentkezéstdl szamitva hany nap mulva kapott
id6épontot a haziorvostél?

250 +

200 +

150 +—

100 +

50 +
0 + !.l.l-ﬁ L E— T Y ¥ T 1

0 1 2 3 4 5 7 10 20 21 30 60

Budadrs Egészségigyi véleménykutatas 2011. lIl. név.

Bazis: BUdadirs ,18+ év dllandod lakossag; N=400 6

L_Kutatd: e-benchmark.hu;_Adatfelvétel: Telefonon_2011. julius_25-30. kézott

18. abra

Haziorvossal a bejelentkezéstél szamitva 3 napon beiill szinte mindenki eljut.

Kevesebb, mint 3% jeldlt meg 3 napnal hosszabb varakozasi id6t. Ez az érték

jelent8sen jobb, mint a szakrendelésnél kapott valaszok esetében tapasztaltuk.

20. Mennyi id6t kellett Onnek varakoznia az orvosi
vizsgdlatra, kezelésre?

5,9%

4,9% ® azonnal sorra keriiltem

35,2% 9,7% W 5-10 percet

M 10-20 percet
0O 20-30 percet
20,6% W 30- 60 percet

B 1 6randl tébbet

23,8%

Budadrs Egészségligyi vélemeénykutatads 2011. 11l név.
Bazis: BUdadrs , 18+ év allandé lakossag; N=400 {6
. Kutatd: e-benchmark.hu;_Adatfelvétel: Telefonon 2011. julius_25:30. kdzoitt

19. abra

15
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‘ 'benchmark

Kozvelemeny és marketmgkutatasok

® Mig a szakrendel§ esetében a valaszadok harmada varakozott fél éranal
tobbet, a haziorvosnal ez az érték kézel kétharmad.

21. Az On megitélése szerint a vizsgalatra/rendelésre torténd
beszélitas milyen sorrendben toértént?

10%

3% 25% . .
M eldjegyzés szerint
Ml érkezési sorrendben
M az ismerdsoket soron kiviil
hivjak be
9 62%

Budaors Egészségiigyi véleménykutatds 2011. JII. név.
Bazis: BUdadrs 18+ év dllandd lakossag; N=400 {8
Kutatd: e-benchmark.hu; Adatfelvétel: Telefonon 2011. jilius 25-30. kdzétt

20. abra

22. Kapott-e a haziorvosatal felvilagositast, érthetd
magyarazatot betegségérél, dllapotardl, a vizsgalatok céljardl,
eredményérc’il és a gyogykezelésrél?

8% %

B Részletes tajékoztatast
kaptam
B Nem kielégitd tajékoztatast
kaptam
M Nem tajékoztattak
89%

Budadrs Egészségiigyi véleménykutatds 2011. 111, név.
Bazis: BUdadrs ,18+ év allando lakossag; N=400 &
Kutatd: e-benchmark.hu; Adatfelvétel: Telefonon 2011. julius 25-30. kézdtt

21, dbra

A haziorvostdl kapott tajékoztatdst 89% tartja kielégitének, ami majd 10%-kal
jobb, mint a szakrendeiénél mért érték.

16
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Honlap: www.e-benchmark.hu
e-mail: info@e-benchmark.hu
telefon: (1) 476-1080;

-benchmark

Kozvelemeny- és marketingkutatasok fax: (1) 476-1085

¢ A haziorvosi ellatasrdl 9 ismérv szerint kérdeztik meg a valaszadok véleményét.
Az itt mért ,osztdlyzatok” talan még jobbak lettek &tlagosan, mint a
szakrendel6 esetében. 8 esetben 4,3-4,8 kozotti értékeket mértink. A
legmagasabb atlagot e kérdésnél is a rendel6beli tisztasag és rend kapta.

A varakozasi idd e kérdés esetében is egy jeggyel rosszabbat kapott, mint a
tébbi ismérv. Osszevetve ezt a tényt a 19. és a 20. kérdés eredményeivel
lathato, hogy a haziorvosokndl nem a bejelentkezés hosszi, hanem a
rendelében kell sokat, relevansan tobbet varni, mint a szakrendel6 esetében.

A 24, szabad szavas kérdésre 211 f6 megkérdezettd) kaptunk valaszt. Koziiluk
20 nem jelzett problémat, s6t megfogalmazta, hogy nincs siirgésen
megoldandé dolog. A 191 problémat megfogalmazé valasz 55%-a, azaz 107-en
® a varakozasi id6t jelolték meg legfébb problémaként. A masodik legtdbbet
emlitett a rendelési id6, amit 21-en fogalmaztak meg, és harmadik az
orvoshidny 15 valaszban szerepelt. A problémat megfogalmazdé 191 fébéi
mindodssze 18-an soroltak fel kettdét, 173-an csak egy témat emlitettek. Nem
kaptunk harmas vagy tobbes wvalaszt. Az emlitett 18 valasz
problémakapcsolatait a kdvetkezd tablazatban vizsgalhatjuk.

B '+ 7 ‘elhelyezke~ helybeli ' 'helyi’ Hhozzéil ‘orvoshi tajékoz- ' vara- fuze Végbas :
. Sorcimkék . . dés - © ellatas . ' ség - ladsr ~ Any * " tatas . - kozas 8) . meg
! 1OK 20 20
adminisztracis 2 2
bérezés 1 1
bévités 1 1 5 7
bufé 1 3 4

. egyéb 2 2
forradshidny 3 3
gép 2 2
gydgyszer 2 2
helybeli
ellatas 5 5
helyiség 1
hozz44lléas 5 5
orvoshidny 1 1 10 12
parkclés 2 2
rendelési idé 1 1 19 21
tdjékoztatas 1 6 7
varakozas 1 4 1 2 97 105
viz 2 2
zsafoltsag 2 6 8
(ure5) - - o - > g -

® vegssszes 1 s sl 1 3. 3 . .2 13 . 2u
23. dbra

- o




Honlap: www.e-benchmark.hu
e-mail: info@e-benchmark.hu
telefon: (1) 476-1080;

fax: (1) 476-1085

Kozvelemeny és marketingkutatasok

o A valaszokat elemeztiik szakterlletenként is. 45 teriletet is megjeldld

valaszunk van, ebbél 3 valasz harmas teriletcsoportot tartalmaz, 12 dupla
teriiletet jeldl, 30 pedig egyet emlit.

A legtdbbet emlitett terilet a fizikoterdpia, 9 emlitést kapott, s ezt koveti a
szemészet 8 emlitéssel és a bérgydgyaszat 7 emlitéssel.

A parositasokat a kovetkez6 tdblazat tartalmazza.

- . S, v e 4 e e e s

L e v i e g

E : - - i . - B g e .
ultr bérgydé fiziko gyég la ndgyé: onko. orto re szem . trauma ultr. (i . Végd
Sorcimk ahan -gydsza terdpi ytor "bo gyasz' 1légi pédi um észé toldgi ahan re ssze |

i@k g £ a____ na r  at ..a.  a- -a -t a8 s« 0 g = o8y g onl’
bérgyog

yaszat 1 1 1 3 a
biifé 1 3 4
csontsd

riiség 2 2

. érsebés

z 1 1
fizikot

erapia 1 [ 7
gyermek

fogasza

t 1 i
gyégyto

rna 1 1
kardiol

bgia 1 1 2 [
labor 3 3
manmogr

afia 1 1
mentd 1 1
reumato

légia 1 1
sebésze

t 1 1
szemész

et 1 1 4 3
tidégon

dozé 3 3
ultraha

‘l’ ng 13 !
Ugyelet 2 2
16

(ires) 6 166
Végessz — T R A R e B v
oy ' O 1 2 1. +_ 1 1 2. 2 _ 1 1 6 211
24, abra

elégedett

fejl6dést Lat

Nem is tudom.

nem tudok réla

Nem tudom. Ritkdn jédrok orvoshoz.
nincs probléma

nincs

nincs

. nincs

nincs

 __ ____________ ]
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Honlap: www.e-benchmark.hu

e-maif: info@e-benchmark.hu
) telefon: (1) 476-1080;
Kdzvelemeny- és marketingkutatasok fax: (1) 476-1085

. . nincs

nincs ilyen

nincs ilyen

nincs ilyen

nincs ilyen

nincs ilyen

nincs probléma

nincs prebléma

nincs probléma

semmi

tdl sok adminisztracié
tul sok adminisztracié, kevesebb iigynok

fizetéseket kellene rendezni
egészségligyl kézpont fizikoterdpia bévitése

Boviteni a fizikoterapiat, telefonkdzpont valtoztatdsa, mert nagyon foglaltak a vonalak
A kardieldgia bdévitése. Sokat kell vArni.
. sok a beteg, t&bb orvost, szakrendeldt
szakrendeld bévitése, sok a beteg, tdbb szakember kell
személyzet kevés, a felszereltség nem modern

tobk orvosi rendeld kellene
btfé, gydgytorna helyiség nagyon kicsi, elektromos kezelés helye kicsi

pUté
bufé kialakitédsa, hirlap arus, slUrgdsségi szabd kialakitésa

csak a bufé hianya
gyermekfogdszati rendelés nem kielégité

szétvalasztani a szakrendelést a hdziorvostél
rendezni kellene a vdros egészségigyl problémajat
semmire nincs pénz

semmire nincs pénz: ha lenne pénz, még jobban miksdne
csontsliriiség vizsgaléd gép nem mikodik

gépek megjavitédsa, az Agyak bévitése
dridga a gyégyszer

. gydgyszeremet nagyobb kiszerelésben gyartsidk
nincs labor
Torskbalintra kell menni a titdégondozéba
tiuddszirés ne TorodkbAlinton legyen csak
mAshonnan ne jarjanak ide

nem csak a budadrsiek jarnak oda

Sckan vannak a vardban, kevés az uléhely, tagasabbnak kellene lennie a vardteremben. Idés beteg
embernek ez probléma, Szik a hely.

az orvosok fejében rendet Xkell teremteni, rossz a hozz441l4suk
asszisztencia - betegek kozotti kapcsolat forditva van (a beteg van az egészség dgyért)

legyenek jobban segitékészek, kedvesebbek

nem megfeleld az asszisztensi munkavégzés a hadziorvosnal

szakorvosl probléma a szakrendeldben, hozzdértébbeket kellene foglalkoztatni, akik
lelkiismeretesebben foglalkcznak a betegekkel

a vérvételnél tébb orvos kellene, hogy gyorsabb legyen

kevés az orvcs
. kevés az orvos
kevés az orvos sok a beteg
- . @ ————— e
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e-mail: info@e-benchmark.hu
telefon: (1) 476-1080;

-benchmark

Kozvélemény- és marketingkutatasok fax: (1) 476-1085

. orvoshidny

orvoshidny
orvoshiany
orvoshidny
teébb szakorvos kellene

tilterhelt orvesok, nincs idejik az betegekre

szakorvosi rendeléseknél sok orvos kellene, nem edgy koézpentban vannak az corvosok, tébb
rendeléintézetbe tették dket, egy helyen lenne jo, a mozgdssérilteknek meg kellene konnyiteni a
bejaratect

kicsi a kapacitds, bejelentkezés, orveoscok kommunikacidja

parkolds a kornyéken, tidé szlrés mas varoshan van - j¢ lenne ha az intézményben lenne
parkolasi lehetéség bévitése

szemészeti vizsgélatok meghosszabbitasa

a haziorvosoknak til kevés ideje van egy-egy betegre.
& haziorvesnal sokan vagyunk, kevés az idé, amikor rendelnek. Korabban 4 napot, most mar 2 napot
rendel., Pl. Kamaraerddn két &rat rendel/alkalom.

a hdziorvosndl a rendelési idén tuli varakozdssal zajlik a rendelés
. & haziorvosok nem veszik szigorvan a rendelési idét.

A szakrendeldben legyen tobb orvos, a rendelési idé legyen hosszabb

déluténi rendelésekbdl tobb legyen

déluténi rendelésekbdl tobb legyen

hosszabb nyitva tartés

hosszabb rendelési idék, ne legyen olyan hosszu a varakozas

hosszabb szakrendelési iddk kellenének

kevés a rendelési iddé

nem tarja jé dolognak, hogy a szakrendelések nem tartanak sckdig rendelési idét,
szakrendeléseknek tobb iddét kellene nyitva tartania, miért nem lehet egésznap rendelni?

rendelési idd munkaidén kiviil is legyen
sdrfibben legyenek a szakrendelések, hogy ne kelljen annyit varni
szakrendelés nyitvatartasi ideje keves

szakrendelés lehetne tdbbszor délutdn, mert csak déleldétt van
szakrendelési idépontok megheosszabbitasét, pontosabb tdjékoztatdst az orvos érkezésérél és idében

tobb délutdni rendelés kellene
. tobb délut&ni rendelés kellene

bizonyos szakrendelések ritkan vannak, és van ami csak délelédtt

telefonnal kapcscolatban a szolgdltatds a nulldval egyenld, harom-négy napba kerl(l, mire az ember
idépontot kap, addigra meg is gyégyul. (bérgysgyaszat)

mas idépent van feltidntetve az interneten, mint & valdsigos rendelési ids
Hogyan lehet megtudni, hogy az orvosom S5zabin van? Az egész rendszer rossz, nem életszerii.

jobb tdjékoztatis

A telefonkszpontot fel kellene Gjitani, mert nem lehet elérni a szakrendeldt. Sokat kell varni a
vizsgalatokra, mert nem c¢sak a budadrsiek jarnak oda.

Nem lehet elérni a szakrendeldt telefonon é&s sokat kell varni a kapcsolé&sra.
sorban 4ll&s elkeriilése érdekében az informécid kiirdsa a rendeld ajtajén.
bérgydgyészati iddpont révidebb legyen

eléjegyzés, sorban 4l1l4s, bérgyégydszat, cukor vizsgéalat

kiillbnbozd egyszeriibb vizsgalatokra pl.: szemészet, bérgybgyaszat sokat kell vArni

ne keljen hoénapokat varni hdérgydgydszatra, ndégydégydszatra, gyerek bérgydgyadszat legyen kildn,
vegyék elére a gyerekeket, fogaszatra is sokat kell wvéarni

bérgyégydszatra nagyon sok iddét, tobb hetet, hdénapot kell varni
ne legyen hosszu vArakoz4si idd a szakrendeldkben. Némely orvossal is van gond pl az érsebés:z
. orvos kritikdn aluli. Traumatoldgidn sokan vannak, az orvos kevés.

a fizikoterdpién ne kelljen annyit varni
R ERERRRITTR==
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. a fizikoterapidn ne kelljen annyit wvérni
fizikoterdpidn a vdrakozasi i1d6é a hely szike miatt
nagyon kicsi a gydgytorna terem, fizikoterdpiandl 3 &érac vart, hogy 20 percet torndzzon
sok a varakozdsi idg, fizikoterdpiis kezelésre nagyon sokat kell varni

gydgytorna helység kicsi, reuma orvosnal a varakozasi idd nagyon sok

Egy kardiolégiai vizsgdlatra ne kelljen egy hénapot varni, €s nincs orvos. Csuszdsok vannak.

hénapokat kell varni, hogy kardiolégiara, ortopédiara az ember bejusson, ne legyen idépont
egyeztetés

kardiolégia, reuma: sok a varakozasi idé

laborvizsgélati eredményre ne kelljen varakozni

Mammogrédfia nincs megoldva. Onkoldgia az onkormanyzattdl flggd, ha nincs, mehet VAcra. Hosszi a
varakozasi idé.

hamarabb jojjon ki a mentd

A sebészeten sok a varakozdsi id6. A két orvos rendelése kozott tul sok az idé. A bdrgydbgyAszaton
sok a virakozési idé, eldjegyzés esetén is (hArom hét eldjegyzés) kiittéssel is, ami nem
varhatna.

Kevés a heti egyszeri rendelés a szemészeten, mert ha valami esetleg kdézbejdn az illetének és nem
. tud elmenni, akkor ezutdn csak hetek milva lesz 0j iddépont.

szemészetre jéval kordbban be kellett jelentkezni, és még egy 6rat akkor is ott kellett Ulni

Vanrnak clyan helyek pl. szemészet, ahova 4-5 hdnap a varakozdsi idé

a Kossuth L. utcdban nincs szakorvos (szemészet), ultrahangra sok az idépent, kb 2 hénap

4z eldjegyzés a gond. Szemészet, ultrahang, diabétesz rendelésre hénapokat keil varni

A varakozasi idd$ csokkentése. Ultrahang miatt ne kelljen més telepillésre menni. Hosszi a
virakozési id&. A szemészetre hénapokkal elébb kell bejelentkezni.

Nem lehet az ligyeletet komolyan venni, nem rugalmasak, kritik&n aluli, protekciés emberek is
varjdk ki a sorukat, ha pedig iddpontra megy az ember, akkor idében hivjak be, és ne a megbeszélt
idén tdl 1-2 6ra malva.

a slirgésségi ellétds is iddhdz van kdtve

1 orvosra sok beteg jut, beutalé vArds hosszi

A szakrendeldben heti 1-2 alkalommal rendelnek szakorvosck. Ezért van a hosszu varakozdsi idé,
mindennap kellene rendelniitk. Napi 8 éraban, és akkor nem hénapokkal késdbb keriilne be a beteg.

a varakozasi iddék lecsdkkentése
a vArakozdst kéne csokkenteni
az eldjegyzési idd nagyon hosszu

bejelentkezés, varakozés

. bizonyos vizsgalatok eléjegyzése lassi, egyébként szervezett az ell&tds
eléjegyzés, vArakozdas
eldjegyzeés csokkentése

eldjegyzési iddé
eldjeqvzési modszer visszavondsa mert nagyon hosszl a védrakozési idé

Ha az embernek akut problémaja van, mindent gyorsabban lehessen elintézni.
ha idépontra megy az ember, akkor prébaljdk betartani
ha tobb orvos lenne, kevesebbet keliene vArni
hosszi varakozas az idépontra
hosszi vadrakozdasi idé
idépont csdkkentése
idépont csdkkentése
iddpont egyeztetéssel nincs megelégedve a szakrendeléssel kapcsolatban
idgpont, elkeriiltek innen a gépek
id¢pontok rendezett kiadésa
. Késdre kapnak iddpontot a vizsgalatokra.

Késére kapnak idépontot a vizsgdlatokra.
- . IR ™
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kevés a csalddi orvos rendelési ideje,

kevesebb vArakoz4asi idg. Haziorves hozzadllésa,
szarkazmus.

medor,

ezért sok a varakozasi ids

empatikusabb lehetne, hangulatember, flegma

kicsi a vard, mert egyszerre 2 orvos rendel

légkeondiciondlds és a varakozés

legyen allanddan rendelés,

rendelés.

nagyon sok
nagyon sok
nagyon sok

nagyon sok

a varakozasi
a vdrakozdsi
a varakozasi

a varakozasi

ne kelljen &llanddan varni, a szakrendeléseken allanddan legyen

ide
idd
idé

idsg

nagyon sokat kell warni

ne legyenek tObb hdnapos eldjegyzések

Nehezen lehet bejutni a rendelésekre, mert sokara kapnak iddépontot.

rovidebb eldéjegyzési idé

rovidebh varakozasi idé

roviditeni a vizsgdlatok idejét a szakrendelésre

Sok a wvarakozAdsi idé&.

sok vizsgdlatra sokdra kap az ember idépontot,

telefonon tdrténd bejelentkezés nehézkes

szakrendelésekre gyorsabb iddpontok megadasa

szakrendelésekre ne kelljen hénapokat wvAarni

tuil sokat kell varni

varakozéas

vArakozés

vArakozés

vArakozéas

varakozas

varakoz&s

varakozas

varakozds,
varakozds,
varakozasi
varakozdsi
vArakozasi
varakozéasi
viérakozasi
varakeczéisi
varakozasi
varakozdsi
varakozéasi
vérakozasi
varakozasi
varakozasi
varakozasi
vérakozasi
varakozdsi
virakozasi
varakozdsi

varakozdsi

szabadsé&g alatt helyettes biztositésa

sokat kell varni az orvosra

eléjegyzési idd

id&
idé
idé
ids
ids
idé
idé
ids
idé
idé

ids

csokkentése
a szakorvoscknal

a szakrendelésekre

5 a vizsgdlatra valé idépontra

cstkkentése
csbokkentése

cstkkentése

5 cstdkkentése

- . __ ___ _ __________ ]
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. varakozési idd csokkentése, iddpont

vadrakoz4asi idd csokkentése, iddpont

varakozasi idé, eldjegyzés, sok iddt kell varni mindenhol
vdrakozéasi idé, idépontok

varakozdsi idé j¢ lenne, ha csdkkenne

varckozdsi idé

varélista nagyon hosszi

B hosszi varakozési idé, az eléjegyzés esetében. A telefonon torténd elérhetdség: ritkdn veszik
fel wvégig kell hallgatni a meniit

lehetéséyg tiszta viz ellatésara

We papir, kéztsrld, meleg viz
Tulzstfolt lett a rendeld, mert mashonnan is jarnak ide és megnétt a vérakozasi idé. Csontsiirliség
vizsgald rossz és kb. 1 éve nem c¢sindljdk meg és emiatt mashova kell jérni.

zsufolt a rendeld, nincs megfelelé reumatcldgia, a fizikoteradpia kevés, hénapokat védrnak az
eléjegyzésre, ligyelet megolddsa. A budadrsiek semilyen elényt nem élveznek.

ne legyen zsufoltsdg
zsifoltsag

. zsufoltsadg az iddpontkérés ellenére
zsufoltsdg az iddpont kérésellenere
zsifoltsdg van

zstufoltsdg van
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o Osszegzés és kovetkeztetések

A kutatas alapjan kijelenthetd, hogy Budaérs lakossdga pozitivan értékeli a
varos egészséglgyi intézményeit.

Ugyanakkor viszont a varakozdsi id6 és az ahhoz részben kapcsolodé rendelési
id6vel, orvoshidnnyal, illetve mas elérhetfségi problémakkal feltétlenil
foglalkozni kell. Ezek elsédlegesen jol definidthatd szervezési feladatokat
jelentenek, viszonylag kis beruhazas igénytiek.

Mivel ez a probléma a varosban kézismert, ezért nem elég ,csak” megoldani,
feltétlenil javasoljuk, hogy az dnkormanyzat fokozza az egészségterv kapcsan a
® pr- és kommunikaciés tevékenységét.

Titoktartas, adatbiztonsag

Szigoruan vessziik, és betartjuk az adatkezelés és a feldolgozasi folyamatok
soran a birtokunkba kerilé informacidk térvényes elbirasoknak megfelels
védelmét.

Adatkezelési nyilvantartasi szam: 02437-0001

A rendszeriinkben tarolt adatokat bizalmasan kezeljiik, és harmadik személynek
nem adjuk ki. Az adatok kezelése mindenben megfelel a személyes adatok
védelmeérd! és a kozérdekl adatok nyilvanossagarol szolo 1992. évi LXII.
torvényben és a Kutatas és kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgdld név- és
lakcimadatok kezelésér6l szélé 1995. évi CXIX. torvényben foglalt valamennyi
kételezettségnek.
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