Budadrs Varos Onkormanyzata

BUDAORS VAROS VEZETESENEK ES AZ
ONKORMANYZAT TEVEKENYSEGENEK
LAKOSSAGI MEGITELESE
2017

Elemzes

LOGINDA



Tartalomjegyzék

YLy 2 fo oy A= ()= - o USSR 3
MOASZEITANT DEVEZETE.....coeeiiieeeeeee ettt ettt he e st st sttt e b e beesbe e s e e saeeennean 5
A megkérdezettek demografiai, gazdasagi, kulturalis jellemzOi.......ccccceevvereiieiiieiennienienieseeeeeeenn 5
Az életkorilményekkel vald szubjektiv elégedettSeg ......ccviiiviiiii i 7
Ismeretek és vélemények az Onkormanyzatrél és a Jarasi Kormanyhivatalrol .........cccceeveveveveeinene. 11
Onkorményzattal Kapcsolatos VEIEMENYEK .........c.cveuevererreveeerrerereesseseesssessesesessesessesssessesessssessssssesens 11
Jarédsi Kormanyhivatallal kapcsolatos VEIEMENYEK ........cccueevieeiiiiiiniiinieeeeeeeeee e 13
A polgarmester és a képviselG testilet mikodésének megitélése.........ccovviveciiieicciiiei e 14
VAIEOZASOK ...ttt s et et e r e s s e r e neenes 18
Helyi szolgaltatasok megitélése, tajékozddas forrasai....cccccoviiiniiiiiiiiiiieiiiiee e 20
SZAKTENACIESEK ....c.veeveentieiieie ettt b ettt s b et et sae et e sbe et e nbesneens 23
FEINASZNAIT FOITASOK ...eneeiiiee ittt sttt ettt b e bt e sae e sateebeesbeesbeesaeenas 25
ADTAJEZYZEK ... s sttt enaenaenen 26

TADIAK JEGYZEKE...c.ueeeteeieieite ettt b e s he e sttt et b e s b e she e st e e teenbeenheesaeeeas 27



Vezetoi osszefoglalo

» Objektiv — tobbek kozt egy fore jutd haztartasi jovedelmi adatok, IKT eszkozokkel
kapcsolatos kérdések —, valamint szubjektiv szempontok alapjan is jol lathato, hogy a
budaorsi lakosok jobb anyagi helyzettel rendelkeznek mas telepiilésekhez képest.
Szubjektiv elégedettség tekintetében jol 1athato tendencia rajzoldédik ki: az elmult évekhez
viszonyitva jelentésen nétt a csaladjuk anyagi helyzetével elégedettek aranya, ennek
hatterében azonban az allhat, hogy az elmult évekhez képest nétt azon megkérdezettek
aranya is, akik mas telepiiléseken él0 ismerdsokhoz képest jobbnak itélik meg sajat

csaladjuk létfeltételeit.

» Az elmult évekhez hasonloan a valaszadok 99%-a szeret vagy nagyon szeret Budadrson
lakni; ezen beliil jelentds mértékben nétt azon valaszadok aranya, akik nagyon szeretnek

Budadrson lakni (2015:67%, 2017:80%).

» A budaorsi lakosok a kutatast megeldzé évben atlagosan megkdzelitdleg 3 alkalommal
kertiltek kapcsolatba az 6nkormanyzattal hivatalos ligyben — mely az elmult évekhez képest
mérsékeltnek tekinthetd. Az {ligyintézéssel valo elégedettség tekintetében egyértelmi
1dobeli trend figyelhetd meg: 2003-t6] 2017-1g az ligyintézés kiillonb6zd szempontjainak
megitélése folyamatosan javul. Amennyiben a megkérdezettek igénybe vették az
Onkorményzat szolgaltatasait, elmondhato, hogy jellemzden inkabb elégedettek voltak

azzal.

» A Budakeszi Jarasi Hivatal szolgaltatasait a valaszadok koziil viszonylag kevesen vették
igénybe (13,7%), a Hivatal miitkddésével kapcsolatos atlagos értékelés kozepes (3,4). Ezzel
szemben a Budakeszi Jarasi Hivatal Budaorsi Kirendeltségén a megkérdezettek 42,4%-a
intézett hivatalos {ligyet, az iroda miikodését pedig dontden jora értékelték az otfoka skalan

(atlagos érték: 4,4).

» A polgarmester ismertsége tovabbra is rendkiviil széles — a megkérdezettek 99,8%-a tudta
megnevezni, — elmult 3 éves tevékenységével a valaszadok 97,3%-a nagyon vagy inkabb

elégedett volt. Spontan emlitések esetén a megkérdezettek a polgarmestert nem kotik



parthoz, hajlamosabbak ugy latni, hogy fiiggetlen jelolt. A képviseldtestiilet munkéjaval

valo elégedettség az 6tfoku skalan jonak mondhatd (4tlagos értékelés: 4,3).

Az dnkorméanyzat munkajara vonatkozoan a vélaszadok 60,2%-a értett egyet azzal, hogy a
fejlesztések felgyorsultak, valamint 85,3%-uk egyetértett azzal is, hogy az 6nkormanyzat

helyesen fordult bir6saghoz a magas allami elvondsok miatt.

Az elmult években zajlott, kozszolgaltatasokat érintd atszervezésekkel a valaszadok
tobbsége tisztdban volt: 99,4%-uk tudta, hogy a Budadrson miik6dd Osszes iskola
fenntartasa és lizemeltetése mar nem a helyi nkormanyzathoz tartozik, valamint 83,6%-uk
tudta, hogy a hulladékszallitassal kapcsolatos szamlazast nem a BTG, hanem a Nemzeti
Hulladékgazdalkodési Koordinal6 és Vagyonkezeld Zrt. (NHKV Zrt.) végzi. E véltozasok
koziil az iskolai atszervezések ténye a valaszadok 0,7%-4t érintette inkabb pozitivan, mig
45,7%-at érintette inkabb negativan, a jarasi kozpont Budakeszire helyezése a valaszadok
1%-4at érintette pozitivan, mig 45,9%-at negativan, a hulladékszallitassal kapcsolatos

valtozasok a megkérdezettek 1%-at érintették pozitivan és 54,3%-at érintették negativan.

A telepiilésen nyujtott szolgaltatasok koziil az elmult évekhez viszonyitva 6tfoku skalan a
tomegkozlekedési lehetdségekkel (4,5), a helyi szérakozasi lehetdségekkel (3,7), valamint
a bolcsddei, ovodai szolgaltatasokkal (4,5) kapcsolatos elégedettség javult legnagyobb

mértékben.

A vélaszadok tobbsége szerint tobb pénzt kellene forditani a KLIK altal tizemeltetett iskoldk
¢s tandraik tamogatasara (71,8%), tovabba az infrastruktira (56,5%), valamint a bélcsédék

(54,5%) fejlesztésére is.

A lakossag leginkabb a Budadrsi Naplobol, Budaorsi Infobol, valamint a varosi honlaprol

tajékozodik, de relative sokan jeldlték meg a helyi televiziot is, mint tajékozodasi forras.



Modszertani bevezeto

A kutatds 2017. juniusdban zajlott telefonos megkérdezés segitségével, véletlenszeriien
kivalasztott rétegzett mintan, amely biztositotta a minta reprezentativitasat nem, korcsoport és
iskolai végzettség szerint. A kérdoiv jelentds részét alkotd alacsony mérési szintli valtozok
esetén a gyakorisagi megoszlas legnagyobb varhatd hibaja 4,7 szazalékpont. A kérddivre a

valaszadas Onkéntes és névtelen volt.

A megkérdezettek demografiai, gazdasagi, kulturalis jellemzoi

A 600 f6s minta 48 %-at férfiak, mig 52%-at ndék teszik ki. Korcsoportos megoszlas
tekintetében a 18-24 éves korosztaly a minta 10 %-at alkotja, a 25-39 éves korosztaly a 27%-
at, a 40-54 éves csoport a 26%-at, az 55-64 éves a 19%-at, végezetiil a 65 év felettieck a minta
18%-at alkotjak. Iskolai végezettség szerint az alapfoku (érettségivel nem rendelkezd)
végzettségliek a minta 32%-4t alkotjak, a kozépfokl és a felséfoku végzettségliek egyarant a
34-34 %-at. A nem, korcsoport €s iskolai végzettség szerinti eloszlasok jo kozelitéssel
megfelelnek a 2011. évi népszamlalas 18 éves vagy iddsebb budadrsi népességre vonatkozo a
KSH 4altal a TEIR rendszerben kdzzé tett eloszlasaival (az atlagos eltérés a nem és korcsoportok

esetén egy szazalékpont alatti, mig az iskolai végzettség esetén harom szazalékpont alatti).

1. tablazat: Nemek szerinti megoszlas

Nem Szazalék Minta (F6)
Férfi 48,0% 288
N6 52,0% 312
Osszesen 100,0% 600

2. tablazat: Eletkor szerinti megoszlas

Korosztaly Szazalék Minta (F6)
18-24 10,0% 60
25-39 27,0% 162
40-54 26,0% 156
55-64 19,0% 114
65+ 18,0% 108
Osszesen 100,0% 600

3. tablazat: Iskolai végzettség szerinti megoszlas

Iskolai végzettség Szazalék Minta (F6)
Alapfoku (érettségi nélkiil) 32,0% 192
Kozépfogh végzettség (érettségizett) 34,0% 204
Felsofoku végzettség (diploma) 34,0% 204

Osszesen 100,0% 600




A megkérdezettek 5,3%-a legfeljebb 5 éve ¢l Budadrson, 26,8%-a 6-15 éve, 21,3%-a 16-25
éve, 17,3%-a 26-40 éve, s 29,3%-a tobb mint 40 éve. Az egy fore jutd jovedelem esetében jol
latszik, hogy a minta minddssze 3%-a rendelkezik 50.000 Ft alatti jovedelemmel, 50.000-
100.000 kozotti jovedelemmel a megkérdezettek 16,2%-a rendelkezik, 100-150.000 Ft kozotti
jovedelemmel a megkérdezettek 16%-a rendelkezik. A 150-200.000 kozotti jovedelemmel
rendelkezOk a minta 14,7%-4t alkotjak, a 200-300.000 kozottiek annak 7,7%-at végezetiil a
300.000 Ft £616tti jovedelemmel birok minddssze a minta 5,7%-at teszik ki.

4. tablazat: Miota lakik Budaorson?

Mioéta lakik Budadrson Szazalék Minta (Fo)
Maximum 5 éve 5,3% 32
6-15 éve 26,8% 161
16-25 éve 21,2% 127
26-40 éve 17,3% 104
To6bb, mint 40 éve 29,3% 176
Osszesen 100,0% 600

5. tablazat: A haztartasok anyagi helyzete az egy fore esé jovedelem szerint (a kérdésre valaszt adok

szazalékaban)
Egy fore es6 havi jovedelem Szazalék Minta (Fé)
50 e Ft-nal kevesebb, 4.7% 18
50-100 e Ft kozotti, 25.6% 97
100-150 e Ft kozotti, 25.3% 96
150-200 e Ft kozotti, 23.2% 88
200-300 e Ft kozotti, vagy 12.1% 46
300 e Ft-nal tobb 9.0% 34
Osszesen 100,0% 379

A lakohely részletes bontdsa szerinti megoszlasok az alabbi tablazatban lathatok. A
megkérdezettek legnagyobb ardnyban a Templom tér kornyékén élnek (29,1%), valamint a
lakotelepen (23,5%) valamint a Budapesti és Farkasréti Gt kornyékén (11,8%). Aktivitas
(statusz szerint) a dolgozd népesség ardnya a budadrsi populécion beliil az elmult évekhez
képest valamivel magasabb (a minta 65%-at teszik ki), a nyugdijas népesség annak 23%-at, a
GYES-en, GYED-en 1évok 4%-at. A munkanélkiiliek ardnya a mintdban az elmult évekhez
viszonyitva kissé alacsonyabb (2%), ahogy a haztartasbeliek aranya is (1%). A héztartasok

42,3%-ban van 18 év alatti gyermek, 57,7%-ban nincsen.



6. tablazat:

Budadrs melyik részén lakik?

Budadrs melyik részén lakik Szazalék Minta (Fo)
Templom tér kornyéke (Ofalu) 29,1% 171
Lakételep 23,5% 138
Torokugratd Csiki diilo és kornyéke 15,5% 91
Ké-hegy ¢és kornyéke 7,0% 41
Odvas-hegy és kornyéke 2,0% 12
Frankhegy és kornyéke 2,6% 15
Kamaraerdd 8,5% 50
Budapesti és Farkasréti tt kornyéke (kertvaros) 11,8% 69
Osszesen 100,0% 587

7. tablazat: On dolgozik jelenleg?
Aktivitas 2007 2013 2015 2017
Dolgozik 56% 58% 63% 65%
Nyugdijas 25% 22% 20% 23%
GYES-en, GYED-en 1évd 6% 4% 3% 4%
Munkanélkiili 3% 6% 5% 2%
Tanulo 8% 7% 6% 5%
Haztartasbeli vagy egyéb eltartott 2% 3% 3% 1%
Osszesen 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

8. tablazat: Van-e az Onok haztartasaban 18 évnél fiatalabb gyerek?

18 év alatti gyermek a haztartasban Szazalék Minta (Fé)
Van 42,3% 254
Nincs 57,7% 346
Osszesen 100,0% 600

Anyagi helyzet tekintetében elmondhato, hogy a megkérdezettek dontd tobbségének van PC-
je, avagy notebook-ja (90,1%), internetelérése (93,3%), személyautdja (90,3%). A vezetékes
telefon mar kevésbé gyakori a haztartasokban (68,1%) — mely megoszlasok az orszagos atlag

felettiek (2015-es KSH adatok szerint a magyar haztartasok 76%-nak van internet hozzaférése).

9. tablazat: Van-e az onok haztartasaban...?

Van-e a haztartasban Szazalék Minta (F6)
PC/notebook 90,1% 596
Internet 93,3% 597
Személyauto 90,3% 596
Vezetékes telefon 68,1% 596

Az életkoriilményekkel valo szubjektiv elégedettség

Az elmult évekhez képest jol lathatd, hogy kisebb azon megkérdezettek aranya, akik nagyon
elégedetlenek csaladjuk jelenlegi anyagi helyzetével, az is elmondhatd, hogy jelen évben
tapasztalhat6d érték a legalacsonyabb az 0sszes tobbi vizsgalt évhez viszonyitva (2007: 7%,

2013: 9%, 2015: 12%, 2017: 4 %).



A megkérdezettek 5%-a inkabb elégedetlen a csalad anyagi helyzetével — ez az arany az elmult
é¢vekhez viszonyitva szintén joval alacsonyabb (2007:21%, 2013: 26%, 2015: 34%). A
semleges kategoriaba tartozok a minta 33%-4at teszik ki, az inkabb elégedett csoport annak 41%-
at, a nagyon elégedett csoport 17%-at.

Osszességében tehat elmondhatd, hogy a csaldd anyagi helyzetével valo elégedettség nagyobb
az elmult évekhez viszonyitva — az atlagos elégedettség 3,6 (1- nagyon elégedetlen, 5S-nagyon
elégedett) — nétt azon megkérdezettek aranya, akik nagyon elégedettek csaladjuk anyagi

helyzetével, s csokkent azok aranya, akik elégedetlenebbek.
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1. Abra: Mennyire elégedett On csalddja jelenlegi anyagi helyzetével?

A tapasztalt nagyobb szubjektiv elégedettség hatterében az allhat, hogy nétt azoknak az aranya,
akik ugy gondoljik, jobban élnek, mint a mas telepiilésen ¢élok. A megkérdezettek 47%-a
gondolja ugy, hogy mas telepiiléseken ¢l6 ismerdsokhoz képest sajat csaladjuk 1étfeltételei
sokkal jobbak — ez az ardny az elmult évekhez viszonyitva sokkal magasabbnak mondhato
(2007: 15%, 2013: 14%, 2015: 23%). A korabbi adatfelvételekhez képest kissé csokkent azok
aranya, akik jobbnak (46%), ugyanolyannak (6%), valamint sokkal rosszabbnak (0%) itélik
sajat létfeltételeiket.

Ezek az eredmények, valamint a korabbi kérdés eredményei jol mutatjdk, hogy nem csupan
objektiv szempontok alapjan mondhat6 el, hogy a budadrsi lakosok jobb anyagi helyzettel
rendelkeznek mas telepiilésekhez viszonyitva, hanem az ott ¢l6k szubjektiv szempontok alapjan

is igy vélekednek a kérdésrdl.
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2. dbra: Mas telepiiléseken é16 ismeréseihez, barataihoz képest On milyennek itéli meg a Budaorson él6
csaladjanak létfeltételeit?

Ahogy az elmult néhany évben is, idén is az lathato, hogy a valaszaddk dontd tobbsége szeret
a varosban ¢€lni — Osszesitve a megkérdezettek 99,2%-a véli igy. Jobban részletezve lathatd,
hogy a minta 80,5%-a kifejezetten szeret Budadrson laki, 18,7%-a pedig szeret. A minta
mindossze 0,7%-a nem szeret itt €lni, 0,2%-a kifejezetten nem szeret. A korabbi megoszlasok
alapjan tehat jol lathato, hogy a budadrsi lakosok tobbsége mar jo ideje lakik e telepiilésen, jobb
anyagi helyzettel rendelkezik mind objektiv jellemzok, mind szubjektiv megitélés szerint, e

megfigyelések pedig egyértelmiien dsszhangban allnak azzal a jellegzetességgel is, hogy az itt

¢lok dont6 tobbsége nem véletleniil lakik itt: szeret is itt élni.
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3. abra: Mennyire szeret Budadrson lakni? (2017)

Az idei eredményeket Osszehasonlitva a korabbi felmérések eredményeivel jol lathato, hogy
nagymértékben megugrott azon valaszadok aranya, akik nagyon szeretnek Budadrson lakni,
mellyel parhuzamosan mérséklodott azok aranya, akik csupan szeretnek itt élni. Szintén kis
mértékben csokkent azok aranya, akik nem szeretnek itt €lni. Ez utobbi valtozas jo hir, ugy

fest, hogy az itt élok kimondottan szeretnek itt élni.
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4. abra: Mennyire szeret Budaorson lakni? (2003-2017)



Ismeretek és vélemények az Onkormanyzatrol és a Jarasi

Kormanyhivatalrol

Onkormainyzattal kapcsolatos vélemények

A budadrsi lakosok évente atlagosan megkdzelitéleg 3 alkalommal keriilnek kapcsolatba az
onkormanyzattal hivatalos ligyben — mely az elmult évekhez képest mérsékeltnek tekinthetd.
Ezzel péarhuzamosan nétt azon megkérdezettek ardnya, akik egyaltalan nem kertiltek
kapcsolatba az dnkormanyzattal hivatalos tigyben — a most mérthez hasonl6 arany legutobb
2004-ben volt tapasztalhat6. A valaszadok 31%-a 1-2 alkalommal intézett hivatalos tigyeket,
valamint ugyanilyen ardnnyal vannak jelen azon valaszadok, akik 3-6 alkalommal fordultak az
onkormanyzathoz hivatalos ligyben. A megkérdezettek minddssze 8%-a keriilt kapcsolatba az
Oonkormanyzattal 7-nél tobb alkalommal. A tapasztaltalt eredmények e tekintetben is leginkabb

a 2004-es értékekhez hasonlitanak.

10. tablazat: On és a csalddja az elmiilt évben hanyszor keriilt kapcsolatba az 6nkormanyzattal hivatalos

iigyekben?

2003 2004 2006 2007 2013 2015 2017
Ve Lt 16% 30% 22% 23% 12% 17% 30%
kapcsolatba
1-2 alkalommal  42% 32% 28% 31% 37% 32% 31%
3-6 alkalommal 32% 30% 29% 32% 39% 39% 31%
7-nél tobb 10% 9% 21% 14% 12% 12% 8%
alkalommal
Atlag 35 2.9 3.6 2.3 3.6 3.8 2.9

A hivatali iligyintézés jellegzetességeinek megitélésére egy 1-t6l 5-ig terjedd skala allt a
megkérdezettek rendelkezésére, ahol is az alacsonyabb értékek az elégedetlenséget, mig a
magasabb értékek az elégedettséget jelentettek. Az ligyintézés gyorsaganak atlagos megitélése
4,4, a hatékonysag ¢és ligyfélkdzpontusag 4,6-os, mig a térvények, valamint jogszabalyok
betartasa 4,7-es atlagos értékelést kapott. Ezek az atlagos értékelések osszességében rendkiviil

jonak tekinthetok, foképp, ha dsszevetjiik Oket a korabbi évek ugyanezen eredményeivel.
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5. abra: Mennyire elégedett a hivatali iigyintézéssel egyes szempontok alapjan? (2017)

Jol lathatd iddbeli trendet talalunk a hivatali iligyintézés jellegzetességeinek szemiigyre
vételekor: 2003-t6l 2017-ig mind a gyorsasag, hatékonysag, ligyfélkozpontusag, torvények,
jogszabalyok betartdsanak megitélése folyamatosan javul — egyre magasabb atlagos értékelések
tapasztalhatok. Az ligyfélkdzpontusag €s gyorsasag atlagosan 0,4-del, a hatékonysag 0,3-del

magasabb értéket vesz fel.

11. tablazat: Mennyire elégedett a hivatali iigyintézés...? (2003-2017)

2003 2004 2006 2007 2013 2015 2017
Gyorsasagaval 3,4 3,7 39 4 4,1 4 4.4
Hatékonysagaval 3,6 39 4 4,1 473 43 4.6
Ugyfélkdzpontisagaval 3,7 39 4,1 4,2 43 42 4.6
Torvények,
jogszabalyok 39 4,1 42 42 4.4 4.5 4.7
betartasaval

A megkérdezettek 22,1%-a fordult épitési ligyek kapcsan az onkorményzathoz, 77,9%-uk nem
intézett ilyen jellegli ligyet. Az emlitett szolgéltatast igénybe vevd valaszadok dontd tobbsége
inkabb elégedett volt azzal (az igénybe vevok 94,6%-a), s minddssze 5,4%-uk volt elégedetlen
eme szolgéltatassal. Szocialis szolgaltatasokat a megkérdezettek 42,4%-a vett igénybe — kiknek
95,9% inkabb elégedett, 4,1%-a inkabb elégedetlen volt a szolgaltatassal. Anyakonyvi ligyek
kapcsan 15,4%-uk fordult az 6nkorményzathoz — eme valaszadok 76,6%-a inkabb elégedett, s
23,4%-a inkabb elé¢gedetlen volt a szolgaltatdssal —, helyi adokkal kapcsolatos tligyintézést a
megkérdezettek 32,4%-a intézett — 93,8% inkabb elégedett, 6,2% inkabb elégedetlen.



Végezetiil egyéb iigyek miatt a megkérdezettek 30,2%-a fordult az Onkormanyzathoz, az 6
esetiikben 94,4% inkabb elégedett, 5,6% inkabb elégedetlen volt.

12. tablazat: Az Onkormanyzat alabbi szolgaltatisai koziil az elmiilt egy évben melyiket vette On tgy
igénybe, hogy azzal kifejezetten elégedett volt?

Inkabb Inkabb Nem intéztem

elégedett elégedetlen ilyen iigyet N
Epitési tigyek (pl. telepiilésképi tigyek,
felvilagositas v. segitség engedélyezési 20,9% 1,2% 77,9% 414
igyekben)

Szocwhs’es egészségiigyi iroda 40.7% 1.7% 57.6% 415
szolgaltatasai (segélyek)

Seg.1t a Hlvgta.l. szorlgaltata’sal (élo 15.4% 1.9% 82.7% 411
interaktiv iigyfélszolgalat)

Anyakdnyvi tigyek 11,8% 3,6% 84,5% 414

Egyéb tligyintézés 28,5% 1,7% 69,8% 405

Helyi adokkal kapcsolatos iigyintézés 30.4% 2.0% 67.7% 415

(épitményado, gépjarmiiado)

Jarasi Kormanyhivatallal kapcsolatos vélemények

A megkérdezettek dontd tobbsége (86,3%-a) nem intézett hivatalos jellegii ligyet a Budakeszin
1év6 Jarasi Kormanyhivatalban, 8,8%-uk minddssze egy alkalommal, s minddssze 4,8%-uk
nyilatkozott gy, hogy tobb alkalommal is igénybe vette a jardsi kdozpont szolgéltatasait. Ez
utébbi eredmények nem kiilonboznek sokban a 2015-0s megoszlasoktol — amikor a

megkérdezettek 88%-a nem, 6-6%-a egy vagy tobb alkalommal fordult a jarasi hivatalhoz.

13. tablazat: Intézett-e barmilyen jellegii hivatalos iligyet a Budakeszin 1év6 Jarasi Kormanyhivatalban?

2015 2017
Igen, egy alkalommal 6% 8,8%
Igen tobb alkalommal 6% 4,8%
Nem 88% 86,3%
Osszesitve 100% 100%
Minta (Fé) 600 600

A Budakeszi Jarasi Kormanyhivatal szolgaltatasaival vald atlagos elégedettség mértéke 3,4-
volt, mely kozepesnek szamit — ezen eredmény a 2015-6s értékekhez viszonyitva valamelyest
romlott. A valaszadok 23,4%-a nagyon elégedett, 24,7%-a inkabb elégedett volt a hivatal
mukodésével, a megkérdezettek 28,6%-a pedig kozepesen. 13%-uk inkabb elégedetlen,
végezetiil 10,4%-uk nagyon elégedetlen volt azzal. A 2015-6s eredményekkel 6sszehasonlitva
az idei értékeket jol lathato, hogy kis mértékben csokkent a nagyon és inkabb elégedett, s

enyhén nétt az elégedetlenebb valaszadok aranya.



14. tablazat: Mennyire volt elégedett a Budakeszi Jarasi Hivatal miikodésével?

2015 2017
Nagyon elégedett 30% 23.4%
Inkébb elégedett 27% 24,7%
Kozepesen 27% 28,6%
Inkéabb elégedetlen 9% 13,0%
Nagyon elégedetlen 6% 10,4%
Osszesitve 100% 100%
Atlag 3,67 3,4
Minta (f6) 72 77

A Varoshazan 1évo, de Budakeszi Jarasi Hivatalhoz tartozo6 Jarasi Okmanyirodédban (Budakeszi
Jarasi Hivatal Budadrsi Kirendeltség) a valaszadok 57,6%-a nem intézett iigyet, 20,5%-uk egy,
mig 21,9%-uk tobb alkalommal intézett ott hivatalos ligyet.

15. tablazat: Intézett-e barmilyen jellegii hivatalos iigyet a Budadorsi Varoshazan 1évo, de a Budakeszi
Jarasi Hivatalhoz tartozé Jarasi Okmanyirodaban?

Szazalék Minta (Fé)
Igen, egy alkalommal 20,5% 122
Igen t6bb alkalommal 21,9% 130
Nem 57,6% 342
Osszesitve 100% 594

Azon valaszadok, akik igénybe vették a budadrsi Okmanyiroda szolgaltatasait, tobbségiikben
nagyon elégedettek annak miikodésével (60,6%), 23,5%-uk inkabb elégedett, 9,2%-uk
kozepesen elégedett volt azzal. A valaszadok minddssze 5,2%-a volt inkabb elégedetlen, s
1,6%-a nagyon elégedetlen. Az atlagos elégedettség dsszességében relative jo értéket mutat:

4.4.

16. tablazat: Mennyire volt elégedett a Jarasi Okmanyiroda (Budakeszi Jarasi Hivatal Budadorsi
Kirendeltség) miikodésével?

Szazalék Minta (F6)
Nagyon elégedett 60,6% 152
Inkabb elégedett 23,5% 59
Semleges 9,2% 23
Inkabb elégedetlen 5,2% 13
Nagyon elégedetlen 1,6% 4
Osszesitve 100% 251

A polgarmester és a képviselo testiillet miikodésének megitélése
A valaszadok 99,8%-a helyesen nevezte meg Budadrs polgarmesterét, minddssze 0,2%-uk (1

f6) nevezett meg mas személyt. Ahogy a 13. &bran is lathat6, 2004 6ta a polgarmester



ismertsége folyamatosan 98-99%-0s szinten mozog, nagyobb visszaesés nem tapasztalhato e

téren.
17. tablazat: Megnevezné Budaors polgarmesterét? (2004-2017)
2004 2006 2007 2013 2017
Wittinghoff 98% 99% 98% 99% 99,8%
Tamas
mas nevet mond 2% 1% 0,40% 2% 0,2%

A korabbi évektdl kissé eltéré modon, jelen felmérés keretében nem arra kértiik a valaszadokat,
hogy a polgarmester 1 éves tevékenységét értékeljék, hanem arra, hogy alkossanak véleményt
a polgarmester elmult 3 év soran nyujtott munkajarol. Ahogy lathato, a megkérdezettek 77,3%-
a rendkiviil elégedett volt a polgarmester 3 éves munkdjaval, 20%-uk elégedett. Minddssze
2,2%-uk volt inkabb elégedetlen az elmult 3 évben folytatott polgarmesteri tevékenységgel, s
0,5%-uk volt nagyon elégedetlen. Ezen eredmények érdekes 0sszefiiggésben allnak a korabbi
évek felmérések értékeivel, melyek soran a valaszadoknak a polgarmester 1 éves — a felmérést
megeldz6 évre vonatkozd — tevékenységét kellett értékelniiik.

18. tablazat: Mennyire elégedett a polgarmester elmult 3 éves tevékenységével?

Szazalék Minta (Fé6)
Nagyon elégedett 77.3% 422
Inkabb elégedett 20,0% 109
Inkabb elégedetlen 2,2% 12
Nagyon elégedetlen 0,5% 3
Osszesitve 100,0% 546

A 6. abran jol lathato, hogy a 2003-as felméréstdl kezdve folyamatosan ndtt azon valaszadok
aranya, akik nagyon elégedettek voltak a polgarmester 1 éves tevékenységével. Ezzel
parhuzamosan csokkent azok ardnya, akik inkabb elégedetlenek voltak a polgarmester altal
végzett munkaval, valamint kis mértékben csokkent az inkabb elégedettek aranya is. A nagyon
elégedett valaszadok aranya 2004 utan 40-50% kortil alakul, melyhez képest nagyobb ugrasnak
tekinthetd, hogy a polgarmester elmult 3 éves tevékenységével a megkérdezettek 77,3%-a volt

nagyon elégedett.
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6. abra: Mennyire elégedett a polgarmester tevékenységével?

A valaszadokat arra kértiik, nevezzék meg, hogy polgarmesterilk melyik parthoz, vagy
szervezethez tartozik — elsOként spontan valaszukra voltunk kivancsiak, s csupan abban az
esetben biztositottunk szdmukra valaszopciokat, amennyiben nem tudtak valaszt adni a feltett
kérdésre. Azon megkérdezettek, akik spontan adtak valaszt a kérdésre legnagyobb aranyban
ugy gondoltdk, hogy a polgarmester fiiggetlen (49,3%), 43,3%-uk vélte ugy, hogy a Budaors
Fejlodéséért Egyesiilet tagja, 3,2%-uk, hogy a Fidesz, mig 2,3%-uk valaszolta, hogy az MSZP
képviseletében valasztottdk meg. A spontan valaszadok elenyészd szazaleéka vélte ugy, hogy az
LMP, DK, vagy a Jobbik tdmogatottja lenne Budadrs polgarmestere, 0,7%-uk pedig az egyéb
vélaszopciot valasztotta. Azon valaszadok, akik spontan nem tudtak valaszt adni a kérdésre a
felsorolt valaszopciok koziil legnagyobb ardnyban azt valasztottak, hogy polgarmesteriik a
Budadrs Fejlodéséért Egyesiilet tagja, 23,2%-uk vélte tigy, hogy Fiiggetlen, 3,6%-uk, hogy
Fidesz-es, 1,8%-uk, hogy MSZP-s.
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7. abra: Meg tudja nevezni, hogy Budaors polgarmestere mely parthoz vagy szervezethez tartozik?

A vélaszadok 63,3%-a szerint a budadrsi képviseld testiiletben fiiggetlen képviselok és egyéb
szervezetek vannak tobbségben, 23,9%-uk szerint a jelenleg kormanyz6 partok (Fidesz-

KDNP), mig 12,9%-uk szerint jelenleg nem kormanyzo partok.

N=381

m az Orszaggytlésben jelenleg kormanyzé partok, Fidesz-KDNP
m az Orszaggyllésben jelenleg nem kormanyzé partok

fiiggetlen képviseldk, egyéb szervezetek

8. abra: On szerint jelenleg melyik politikai tomériilés van tobbségben a budaérsi képvisel6 testiiletben?



A képviselotestiilet elmult 3 éves tevékenységét, pontosabban az azzal vald elégedettséget a
megkérdezettek 1-t6] 5-ig terjedd skalan pontozhattak, ahol az alacsonyabb értékek a nagyobb
elégedetlenséget, mig a magasabb értékek a nagyobb elégedettséget jelezték.

A testiilet munkdjaval a megkérdezettek 53,8%-a nagyon elégedett volt — mely a polgarmester
munkdjara vonatkozd ugyanezen ardnyhoz viszonyitva mérsékeltebb eredmény — 27,4%-a
inkabb elégedett volt, 12,4%-uk kozepesnek itélte azt, 4,3%-a inkdbb elégedetlen volt,

végezetll 2,0%-a nagyon elégedetlen. Az Osszesitett, atlagos értékelés 4,3.

19. tablazat: Es mennyire elégedett a budaorsi képviselotestiilet elmiilt 3 éves tevékenységével?

Szazalék Minta (Fo)
Nagyon elégedett 53,8% 238
Inkabb elégedett 27,4% 121
Kozepes 12,4% 55
Inkabb elégedetlen 4,3% 19
Nagyon elégedetlen 2,0% 9
Osszesitve 100% 442

Ahogy a 17. tdblazatban is lathatd, hogy a valaszadok atlagosan inkabb elégedettek
onkormanyzati képviseldjik elmult haroméves munkéjaval: a valaszok atlaga 4,1. A
megkérdezettek 46,3%-a szdzaléka nagyon elégedett volt a képviseldje munkajaval, 31,6%-uk
inkabb elégedett, 12,6%-uk kozepesen elégedett, 4,2%-uk inkabb elégedetlen volt azzal. A

valaszadok mindossze 5,3%-a volt nagyon elégedetlen.

20. tablazat: Es mennyire elégedett On az 6nkormanyzati képviseléjének elmilt 3 éves tevékenységével?

Szazalék Minta (Fo)
Nagyon elégedett 46,3% 44
Inkébb elégedett 31,6% 30
Semleges 12,6% 12
Inkabb elégedetlen 4,2% 4
Nagyon elégedetlen 5,3% 5
Osszesitve 100% 95

Valtozasok

Az elmult években alapvetd valtozdsok torténtek az onkormdnyzati rendszerben: a jarasok
kialakuldsadval az Onkormanyzatok hatdskore csokkent, valamint szdmos kordbban az
onkormanyzat altal végzett szolgaltatas is jelenleg mar mas formaban kertil biztositasra. Utdbbi
valtozasokkal kapcsolatban jo néhany kérdést tettiink fel a valaszaddknak, annak érdekében,
hogy megtudjuk, mennyire vannak tisztdban eme 4talakuldsokkal, s hogy ezek hogyan

érintették oket.



A megkérdezettek 92,4%-a tudta, hogy hogy a Budadrsén mitkdo dsszes iskola fenntartasa €s
iizemeltetése mar nem a helyi dnkorméanyzathoz, hanem a Klebelsberg Kézponthoz (KLIK)
tartozik — mely relative magas aranynak tekinthetd —, s minddssze 7,6%-uk valaszolta, hogy
nem hallott e valtozasrol. Ez utobbihoz viszonyitva kissé kevesebben hallottak arrol, hogy a
hulladékszallitdssal —kapcsolatos szamlazast nem a BTG, hanem a Nemzeti
Hulladékgazdalkodasi Koordindl6 és Vagyonkezeld Zrt. (NHKV Zrt.) végzi — a valaszadok
83,6%-a hallott errdl, mig 16,4%-a nem tudott réla.

21. tablazat: Egyes korabban 6nkormanyzati felel6sségii feladatok allami kézbe Keriilésének ismertsége

Igen Nem N
Tudta-e, hogy a Budaorson miikodo 6sszes
iskola fenntartasa és lizemeltetése mar nem a o o
helyi 6nkormanyzathoz, hanem a Klebelsberg St HE5 290
Ko&zponthoz (KLIK) tartozik?
Es tudta-e, hogy a hulladékszallitassal
kapcsolatos szamlazast nem a BTG, hanem a 83.6% 16.4% 591

Nemzeti Hulladékgazdalkodasi Koordinald és
Vagyonkezel6 Zrt. (NHKV Zrt.) végzi?

Szamos helyi feladat keriilt atszervezésre az elmult években, melybdl az egyik legfontosabb,
hogy az 11j jarasi kozpont a korabban kistérségi kozpont Budadrs helyett Budakeszi lett. A
valaszadok 46,9%-at érintette a valtozas, koziilik csaknem mindenkit 97,9%-ukat inkabb
negativan, mindossze 2,1%-uk vélaszolta, hogy szdmara inkdbb pozitiv hatdsa volt a
valtozasnak. Kozel hasonld megoszlas tapasztalhaté az oktatdsi intézmények esetén: a
valaszadok 46,4%-a érintett a valtozasban, akik koziil 98,5% nyilatkozott oly mddon, hogy
inkabb negativan, mig 1,5% 0gy, hogy inkdbb pozitivan érintett 6ket, hogy az allam atvette az
oktatasi intézmények irdnyitdsat és fenntartdsat is az Onkormanyzatoktol. Utobbi két
atszervezéshez viszonyitva a lakossag jelentOsebb része érezte €rintettnek magat abban, hogy a
hulladékszallitassal kapcsolatos szamlazas 0 céghez keriilt (55,4%), dontd tobbségiik ebben az
esetben is inkabb negativan értékelte valtozast (98,2%), minddssze az érintettek 1,8%-a
vélekedett pozitivan. Legkisebb aranyban — az el6z6 harom valtozashoz viszonyitva — az épitési
igyekkel kapcsolatos atszervezés érintette a valaszadokat (36,1%). Akiket azonban ez a
valtozas érintett, hasonlod aranyban vélekedtek negativan az atszervezésrdl (97,2%), mint a
korabbi kérdések esetén, és mindossze az érintettek 2,8%-a nyilatkozott pozitivan az

épitésiigyet érintd valtozasrol.



22. tablazat: A helyi feladatok atszervezése koziil mi és hogyan érintette a budadrsi lakosokat

Erintetteken beliil

. Nem Inkabb Inkabb
Erintette érintette pozitivan negativan N
érintette a érintette a
valtozas valtozas

gﬁ(ﬁﬁ:ﬁfﬁ?mm Budadrs helyett 469%  53,1% 2,1% 97,9% 590
Az oktatési intézmények irdnyitasat és
fenntartasat az allam atvette az 46,4% 53,6% 1,5% 98,5% 576
onkormanyzatoktol
A’hulrlacriek’s.za}htassal k?pcsolatos 55.4% 44.6% 1.8% 98.2% 576
szamlazas 0j céghez keriilt
Az épitésiiggyel kapcsolatos ligyeket
(engedélyezés, ellendrzés) mar nem 36.1% 63.9% 2.8% 97.2% 576

Budaorson, hanem Budakeszin ill. Erden
Itk el

Kivancsiak voltunk a budadrsi lakosok véleményére két allitassal kapcsolatban: egyrészt,
hogy mennyire értenek egyet azzal, hogy az elmult harom évben a fejlesztések liteme
felgyorsult, s hogy Budaors dinamikusan fejlodik, tovabba azzal, hogy az dnkormanyzat
helyesen fordult-e birésaghoz az allami elvonasok miatt.

A vélaszadok 60,2%-a teljes mértékben egyetért azzal, hogy az utdbbi 3 évben felgyorsult a
budadrsi fejlesztések liteme, 28%-uk inkabb egyetért eme éllitassal, 9,6%-uk inkdbb nem ért
egyet, s minddssze 2,1%-uk egyaltaldn nem ért egyet. Még nagyobb egyetértés tapasztalhato a
masodik 4llitas esetében: a megkérdezettek 85,3%-a teljes mértékben egyetért azzal, hogy az
onkormanyzat birosaghoz fordult az 4llami elvonasok kapcsan, 12,1%-uk inkabb egyetért
azzal. A megkérdezettek fennmaradé 2,7%-a inkabb, vagy egyaltalan nem ért egyet az

onkormanyzat eme lépésével.

23. tablazat: Az alabbiakban allitasokat fogalmazunk meg a képviseld-testiilet miikodésével kapcsolatban.
Kérem, mindegyikrél mondja meg, hogy On inkabb egyetért, vagy inkabb nem ért egyet ezekkel!

Egyaltalan . . Teljes
nem ért Inkabb nem — Inkibb mértékben N

egyet ert egyet egyetert egyetért

Az utdbbi 3 évben felgyorsultak a

fejlesztések, Budaors dinamikusan 2,1% 9,6% 28,0% 60,2% 560
fejlodik.

Az dnkormanyzat helyesen teszi,

hogy a jogszertitlen és

aranytalanul magas 2,1 Mrd Ft-os 1,1% 1,6% 12,1% 85,3% 556

allami elvonasok miatt birésaghoz
fordult.

Helyi szolgaltatasok megitélése, tajékozodas forrasai
A varos esetében szintén fontos szempont lehet, hogy az ott ¢16 lakosok mennyire elégedettek

kiilonboz6 helyi szolgaltatasokkal. Elséként az idei adatok targyaldsa kovetkezik, melyet a



szolgéltatdsok megitélésének iddbeli valtozdsa kovet. Amint a 10. dbréan is lathatd, a
tomegkozlekedési lehetdséggel, dvodakkal, altalanos és kozépiskolakkal kapcsolatos atlagos
elégedettség Otos skalan 4,5-6s értéket mutat, mely rendkiviil jonak tekinthetd. A
kozmiivelddési lehetdségek 4,4-es, a portoldsi és szabadidds tevékenységek 4,3-es atlagos
értekkel rendelkeznek. Legrosszabb atlagos elégedettség a szorakozasi lehetdségekkel,
valamint az egészségkozpont szolgaltatidsaival kapcsolatosan tapasztalhatdo — mindkettd

esetében az értékelések atlaga 3,7.

A tomegkdzlekedési lehetdségekkel
A bolcsddei és 6vodai intézményeivel
Az altalanos iskolaival

Kozépiskolaival

A kozmiivelddési lehetoségekkel (pl.: konyvtar,
szinhaz, milvel6dési haz)

A sportolasi és szabadidds lehetdségekkel

Autos kozlekedés lehetoségeivel

Az egészségkdzpont szolgaltatasaival
altalanossagban

A szorakozasi lehetdségekkel

0,0 05 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 40 45 5,0

9. Abra: Mennyire elégedett On ... ?

Szemiigyre véve az idébeli valtozasokat, jol lathatd, hogy a legutébbi méréshez viszonyitva
nem volt olyan teriilet, amelyen szamottevéen romlott volna az atlagos elégedettség,
ugyanakkor a tomegkdzlekedési lehetdségekkel, valamint a helyi szorakozasi lehetdségekkel
valo elégedettség jelentdsebb, mig a kozmiivelddési lehetdségekkel kapcsolatos elégedettség
kisebb mértékben javult. Az egészségkdzponttal, a bolcsddei €s 6vodai intézményekkel, illetve
a sportolési lehetdségekkel kapcsolatos atlagos elégedettség valtozasa statisztikai értelemben

nem tekinthetd szignifikdnsnak a legutobbi méréshez viszonyitva.



24. tablazat: A valaszadék elégedettsége egyes helyben elérheté szolgaltatasokkal (Mennyire elégedett On
.. 2) (2004-2017)

Szolgaltatasok 2004 2006 2007 2013 2015 2017
Uthélozataval 3,6 3.9 4 - 4.4 -
Az egészsegkdzpont 4 4,1 4,1 3,9 3.8 3,7
szolgaltatasaival

A bolcsodei €s

6vodai 42 4,1 4 4,4 4.4 4,5
intézményeivel

Az iskolaival 43 43 4,2 43 4.4 -
Kozépiskolaival - - - - - 4,5
Az altalanos i ) ) ) ) 45
iskolaival ’
A sportolasi és

szabadidos 3,5 39 3,7 43 43 43
lehetdségekkel

A tomegkdzlekedési

lehetdségekkel 3,5 3,9 3,9 4.2 4,2 4,5
A kozmiivel6dési

lehetéségekkel & s i s s i
Autos kozlekedés i ) ) ) ) 41
lehetéségeivel ’
A kozbiztonsaggal 3,6 3,7 3,7 - 42 -
A helyi szorakozasi 2.7 3.1 3 3 3.1 3.7

lehetdségekkel

Vizsgalt terliletenként jelentds eltérést mutatd eredmények sziilettek azzal kapcsolatban, hogy
mely teriiletekre kellene tobb, valamint kevesebb pénzt koltenie az Onkormanyzatnak. A
véalaszadok 54,5%-a vélte ugy, hogy a bolcsddékre tobb pénzt kellene forditani, 44,8%-uk hogy
a raforditasok aranya éppen megfeleld, s a valaszadok minddssze 0,6%-a valaszolta, hogy
kevesebb pénz is elegendd lenne arra. A KLIK altal iizemeltetett iskolak és tanéraik
tamogatasara a valaszadok 71,8%-a tobb pénzt forditana, 27,1%-uk szerint éppen elegendd a
raforditas, 1,1%-uk szerint elég lenne kisebb Osszeget aldozni arra. A helyi sport és civil
egyesiiletek tdmogatdsira a megkérdezettek 42,4%-a tobbet, 3,7%-a kevesebbet forditana,
53,9%-uk éppen annyit, mint ami jelenleg biztositott. Az infrastruktira fejlesztésére a
valaszadok inkabb tobbet aldoznanak: 56,5%-uk szerint tobbet kellene arra forditani, 42,8%-uk
szerint éppen annyit, mint most.

25. tablazat: On szerint az alabbi teriiletekre a képviselé-testiiletnek tobb pénzt kellene forditani, éppen
elegend6 az amennyit most fordit ra a varos vagy elég lenne kevesebb pénzt forditani ra?

Tobb pénzt Eppen Elég lenne
kellene megfelel6 a kevesebb N
raforditani raforditas pénz is
Bolcsddek, 54,5% 44,8% 0,6% 473
A K’LI.K arltal uze'meltett iskolak és 71.8% 27.1% 1.1% 465
tanaraik timogatasa
Helyi sport és civil egyesiiletek 42.4% 53.9% 3.7% 490

tamogatasa




Infrastruktira fejlesztés 56,5% 42,8% 0,7% 554

Szakrendelések

A vaélaszadokat arra kértiik, hogy nevezzenek meg olyan szakrendeléseket, melyekkel
kifejezetten elégedettek, illetve amelyek fejlesztésre szorulndnak a Budadrsi Egészségiligyi
Kozpontban. A valaszadok 36,4%-a emlitett olyan teriileteket, amellyel kifejezetten elégedett,
valamivel kevesebb, 32,8%-a emlitett olyan teriiletet, amely fejlesztésre szorulna.
Osszességében a véilaszadok 53%-a nyilvanitott véleményt a kérdés kapcsan.

A valaszadok 7,3%-a emlitette a fogdszatot, mint amellyel kifejezetten elégedett, 6,2%-uk a
laboratoriumot, 5,8%-uk a négyogyaszatot, 5%-uk a felnétt sebészetet. Szintén tobb emlitést

kapott még a kardioldgia, ultrahang és a borgyogyaszat valamint a mammografia is.
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10. abra: Van-e olyan szakrendelés vagy szakrendelések, amellyel vagy amelyekkel On kifejezetten
elégedett a Budaorsi Egészségiigyi Kozpontban?

Megjegyzés: Az abran csupéan azok a szakrendelések lathatdak, melyeket legalabb 5 f6 emlitett.

Mikor a fejlesztésre szoruld szakrendelésekrdl kérdeztiik a valaszadokat szintén gyakori volt,
hogy nem tudtak ilyen szakrendelést megemliteni (67,2%). A valaszadok relative nagyobb
aranyban emlitették a bérgyogyaszatot (8,5%), a szemészetet (8,3%), a felndtt sebészetet (7%),
mint fejlesztendd teriilet. Szintén tobben emlitették a fizikoterapiat (4,7%), a kdzponti ligyeletet

(4,5%) s a fogaszatot is (4,5%).
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11. dbra: Es van-e olyan szakrendelés vagy szakrendelések, amely vagy amelyek On szerint fejlesztésre
szorul a Budaorsi Egészségiigyi Kézpontban?

Megjegyzés: Az abran csupan azok a szakrendelések lathatdak, melyeket legalabb 5 f6 emlitett.

Tajékozodas helyi iigyekben

Helyi tigyeket kapcsolatosan jol lathat6, hogy a megkérdezettek szdmos forrasbol
informalddnak: a valaszadok legnagyobb aranyban spontdn a Budadrsi Naplot emlitették
(36%), melyet a Budadrs.hu (27,5%), a budaorsi helyi TV (24,3%), Budaorsi Info (22,5%)
valamint a Budaorsi Radio (17,0%) kovet. Amennyiben spontan, tehat valaszlehetdségek
hianyaban a valaszadok egy médiumot sem tudtak felsorolni, az alabb lathato lehetdségeket
kinaltuk fel szamukra. A tdmogatott emlitések esetében a megkérdezettek 24,2%-a emlitette a
Budadrsi Infot, 22,6%-a a Budadrs radiot, mig 21,5%-a a Budadrsi Naplot.

26. tablazat: Honnan tajékozodik kifejezetten a helyi iigyeket illetoen?

Spontan emliti Segltse’g‘gel Nem emliti N
emliti
Budadrsi Naplo 36,0% 21,5% 42,5% 595
Budadrsi Info 22,5% 24.,2% 53,4% 592
Budadrs Radio 17,0% 22,6% 60,4% 589
Budaérs.hu 27,5% 17,3% 55,3% 590
Minalunk.hu 11,9% 13,9% 74,1% 588
budadrsi helyi TV 24,3% 15,9% 59,8% 592

Mas 18,8% 3,7% 77,5% 569
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