Egynapos sebészeti ellatas

A lakossag mindennapos rutin szakorvosi ellatasa mellett, az intezmeény maximalisan

kihasznélta az OEP altal biztositott egynapos mutéti kapacitast. Az intézményben

2010-ben dsszesen 3272 miitétet végeztek, két sajat erdbdl felszerelt mitdben.

A szakma szabalyainak megfeleléen, az egynapos sebészet keretében

a

jogszabalyoknak megfelelt mutéteket végzik az egészségugyi kdzpont keretein beldl.

Tavlati cel a szakorvosi ellatas minéségének tovabbi magas szinten valé megdrzese,

az egynapos sebészeti ellatas tovabbi fejlesztése, Uj szakmak bevonasaval, amihez

feltétleniil szilkséges lesz az OEP befogadasa, a pénzigyi keret biztositasaval.
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A vizsgélatok szama 90.659 szamU emelkedést mutatnak 2008. evhez viszonyitva.
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24 6ras orvosi ligyelet igénybevétele 2010 évben.

BUDAGRS UGYELETI ELLATASOK 2010, EV

Ambulans Hivis Karhaz Exit Oeszaszen

Hénap Felndtt Gyerek Felnott Gyerek | Felndtt Gyerek | Felndtt | Gyerek Felndtt Gyerek

N E M | E| N E nJE| N | e [N|[E|N E[N E | N|E N | E
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|05 206 80 62 |25 | &8 | 48 |2 |5 | 85 |17 |a|l2|2]|2]- - |294 | 97 | 86 | 27 |
06 161 09 | 68 |34 | 56 | 30 5|5 | 20 [ 14 |4 2[4[3]- - | 217 | 148 | 74 | 39
a7 162 99 50 |22 | 78 | 40 |6 |5 | 3 | 18 |01 ]|]8]|4]- - | zap | 139 | 88 | 27
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10 220 75 g1 | 15| 95 | 38 |z | 4 | 48 | 23 |2 |3 |6 |6 - - |6 | 11| 83 | 22
11 162 B4 so | 16| a3 | 45 | 516 | 85 | 13 |1 |85 |11 3] - - | 281 | 108 | s1 | 21
12 178 52 57 | 26 | 103 [ 81 |17 |6 | s0 |13 |2 |1.89|2]- - |281 (w3 | 74 | 32
tesz.:| 2153 | 937 | 656 | 256 | 998 | 529 |58 |60 | 517 | 216 |31 |23 lza [ 32] - - 13149 |1435| 72 | a1

TOROKBALINT - UGYELETI ELLATASOK 2010, EV
Ambulans Hivés Kérhaz Exit Usszesen

Hénapok Felndtt Gyerek Felndtt Gyerak | Felndtt | Gyerek | Felndtt | Gyersk Felndtt Gyerak
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Az Ugyelet tovabbra 24 6raban miikadik, a hétvégéken tapasztalhato megndvekedett
beteg forgalom miatt pihend és Unnepnapokon 07 és 19 ora kozott ket orvos latja el,

a felnott és a gyermek betegeket.

Finanszirozas

OEP a volumenkorlat szerzddésen alapuld, valamint a targyhavi TVK mértekeig
elszamolhaté teljesitményét 1,46 Ft-tal szamolja el. A targyhavi TVK-t meghalado
teliesitmény 0,24 Ft ériékkel kerll elszamolasra.” Jol lathaté az a szemlélet a
finanszirozo részérdl: aki téhb beteget fat el, az jéval kevesebb bevételre szamithat,

mely olyan alacsony, hogy az intézmeny kéltségeinek fedezésére sem elegendo.

Vedéndi szolgalat

A mikodési szerzdédés alapjan a védéndi szolgalat targyi és szakmai feltételeit
tovabbra is az EUROP-MED kft-nek kell biztositania.

12 védéné 3 kozponti telephelyen dolgozik (kamaraerdei rendels, Kossuth u.
rendeld, lévai utcai rendeld)

A féallasu iskolavédénék telephelyeik az iskoldk. A terileti vedéndk 1 vagy 2 évodat
is ellatnak, ahol iddszakosan higiénés vizsgalatokat végeznek, illetve a gyermekek
mentalis és egészségi dllapotardl részletes felmerést keszitenek.

A terileti védéndék latogatjak a kismamakat, csecsemdket, és a krizis helyzetben levo
kisgyermekes csaladokat, valamint tanacsadasi terhes-gondozasi feladatokat is
ellatnak a jogszabalyoknak megfelelen.

- a gondozott csaladok szama 1710

- iskolasok szama 3423

- sZllletések szama 290 volt
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A szlirbvizsgalatok finanszirozasa az Onkormanyzat részérél tovabb folytatodott

ebben az évbenis.

2010. Sziirések | Mammografia | Végbélrak sziirés | Fogaszati rig
Januar 17 125 22 2]
Februar 24 121 8
Marcius 29 149 10
Aprilis 12 126 14
Majus 14 128 12
Janius 28 121 10 5
Julius 128 12 11
Augusztus 93 22 13
szeptember 146 15 9
Oktobar 12 136 19 7
Movember 27 135 15 8
December g 85 10
Osszesen 173 1194 115 117

2010. évben megjelent 6nkormanyzati dolgozok
szlirdvizsgalata

35
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2010. évben megjelent budadrsi hdlgylakosok
mammografias vizsgalata

A 2010 évben végbélrak szlrésen 115 6 jelent meg. Panorama réntgent

fogszabalyozashoz 117 o vette igénybe.

A kiadasi oldal az inflacid miatt folyamatosan névekedett, beleertve a szakmai
anyagokat, gyogyszereket, energia és karbantartasi koltsegeket valamint az egyéb

szolgaltatasokat.

Megvalosult beruhazasok

2011. évben az alabbi jelentdsebb beruhazasok tértentek:

UH fej 3 075 000
Terheléses EKG, kerékpar ergometer, defibr. 4125 794
EKG berendezes 685 250
Holter 24 6ras EKG monitor + felvevd 3630750
Réntgen csb csergje 2 100 000
Reéslampa, refractometer 3328574
Wizsgald mikroszkop 2 453 653
Elektro- &s ultrahangterapias készllekek 2 966 515
100 eFt-on fellli egyéb miszer beszerzeések 8 944 134
MINDOSSZESEN 31 319 670
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Kifizetések:
Az dnkormanyzattal kotétt feladatatadasi szerzédés vallalasanak teljesitesere ebben
az évben az Europ-Med Kft. az alabbi feladatokra juto dsszegeket forditotta.

24 oras Ugyeleti szolgalat 0 681 526
| Veddnsi szolgalat 3 536 267
Berleti dij 19 830 444
Beruhazasok 31319 670
Ipariizesi ado 7 350 000
OSSZESEN 71 717 907
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Osszefoglalod

Beruhazasok:
A vonatkozé Feladatatadasi Szerzédéssel Budaérs Varos Onkormanyzata

2001.07.01. napjaval az EUROP-MED Kft. részére hasznalataba adta a varos
szakorvosi ellatasat, egyeb feladatokkal.

Budadrs Kossuth Lajos u. 9. szam alatti Egészségiigyi Kézpont (kbzponti telephely)
és a Budaors, Lévai u. 31. szam alatt l1évé Hazi gyermekorvosi rendeld (védéndi
helyiségek) ingatlanckat valamint az Egészséglgyi Kozpont leltarkezelesében allo
egészséqglgyi szolgaltatas nyljtasara szolgald orvosi miszereket, eszkozdket,
berendezéseket s egyeb ingd vagyontargyakat.

Az EUROP-MED Kft. a Szerzdésben vallalta ezen vagyontargyak az atvallalt
feladatok érdekében torténd felhasznalasat, tovabba kotelezettséget vallalt ezen
vagyontargyak karbantartasara, szikség szerinti feldjitasara.

A rendelkezésiinkre all6 beszamolok adatai alapjan a vizsgalt idészak tekintetében
csak a mindségjavitast, szolgaltatasbévitést célzé beruhazasok adatai allnak
rendelkezésiinkre, az évenkénti beszamoldkat és a 2001-2010. év Osszesitett
beszamold adatait tekintve kézel 130.000.000 Ft-os eltérés allapithatd meg.

Az eltérés abbdl adddik, hogy az EUROP-MED KFT. éves jelentesben kizarolag az
un. nagyértékii beruhazasokat és beszerzéseket tuntette fel. Az un. kisebb erteki
beszerzéseket a jelentésekben figyelmen kivil hagyta pl. sebészeti miszertalcak,
kisebb bekeriilési tsszegli medikai miszerek egyes szakorvosi vizsgalo kezeld

helyiségekben, orvosi textiliak.

A beruhazasok finanszirozasa 99%-ban sajat forrasbdl, illetve banki hitelb&l valosult
meg.

Az elmuilt idészak legjelentésebb fejlesztése a 2004.02.15. napjatdl miik&dé
Egynapos Sebészeti ellatas, melynek keretében az alabbi szakterileten vegeznek
miitéteket:

- altalanos sebeszet

- orthopedia
- kézsebeszet
- ersebeszet
- nigyogyaszat
- urolégia
szemeszet
plasztikai és helyreallitd sebészet
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EGYMAPOS SEBESZET
beruhazds ardanya a 2001.07.01-2010.12.31. kibzotti dsszberuhdzéshoz

viszonyitva Egynepos
sabésral

beruhazasok

ity
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A beruhazasok tobb mint 70%-at az orvosi eszkizbeszerzes tette ki, emellett jelentés
mértéklinek tekinthett az Egynapos sebészettel Osszefliggésben megvalositott

ingatlan ertékndveld beruhazas is. A nem orvos-szakmai beruhazasok &sszetételet
az alabbi diagramok mutatjak be:
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NEM ORVOS-SZAKMAI JELLEGU beruhdzésok ardnya a 2001.07.01-
2010.12.31. kiz8ttl idGszak Gsszberuhazdsalhoz viszonyitva

MNem orvos-
szakmat jedlegd
beruhazasok

8%

140000 000 T
120 000 G0 -
100 000 000 -
E0 000 000 mEgyéb {gepaszet, Irodal)
beruhards
£0 000 oo mingatian srtéknovels beruhazas
40000 000 BSzemélygépkocsi baszerzes
3 000 000 BSzamitdgépes rendszer
fajlesTiéss

73



1
1
1
1
1

B 000 000
6 Q00 000
4 000 000
2 D00 000
0 D00 300
8 000 0oo
& 0030 D00
4 000 000
2000 000 -

¥ Egyeb (gepeszeati, irodai)

beruhazas
B Szemalygépkocsi
Z besrarzds
I l = Szamitbgépes rendszer
I . N fejlesziese
LAY g W
S S S

Nem orvos-szakmai jellegii beruhizdsok (ingatlan értékniiveld beruhdzisok néllkal)

Fejlesztések, beruhazasok 200l

kézpontban:

2001. &s 2002, kézdtt 138.199.000.- Ft

2002, es 2003, kdzott 4.054.000.-
148.217.000.-

2003, és 2004. kazdétt 15.217.000.-

2004. &s 2005. kdzbtt 31.302.000.-

2005. és 2006. kozott 36.896.000.-

2007. 19.143.000.-

2008, 118.474.000.-

2008. 22.905.000.-

2010. 31.319.000.-
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Egynapos sebészet 6sszefoglalasa 2004. és 2010. év kozott

Egynapos sebészet

2004. februar 15-t6l miikodik az Egészségligyi Kézpontban az Egynapos sebeszeti
ellatas.

Tekintettel arra, hogy a miitét-szam adatok nem azonos id6tartamra vonatkoznak,
igy az aldbbiakban az adatok &sszehasonlithatésaga érdekében az adott idészakra
vonatkozé havi atlagos mtétszamok adatait mutatjuk be:

Egynapos Sebészet - atlagos havi miitétszam
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Egynapos Sebészet - a miitétek szamanak valtozasa
bazis (2004.02.15-2005.06.30.} idoszakhoz kepest
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A havi atlagos miitétszam novekedése az Egynapos Sebeszeti ellatas eddigi
miikédése soran téretlen — 2004.02.15. &ta 2010-re kozel 90 %-kal ndvekedett — a
ntvekedés iteme azonban 2007. és 2010. kozotti idészakban az atlag matéti
szamhoz képest lelassult, és enyhe visszaesés figyelhetd meg annak ellenére, hogy

2008-ban Gizembe helyezésre keriilt a régi négyogyaszati rendeld atalakitasaval egy

masodik miité és a szemészeti betegek részere egy regenerald helyiseg.



Az (j miité bevezetésének egyik célja az volt, hogy a szemészeti beavatkozasokat a
t8bbi mitéttél elkilénilten lehessen vegezni.

Az alabbi tablazatban risgzitett adatokbél is lathatd, hogy az emlitett beruhazast
megelézben is a szemészeti beavatkozasok szama nétt a legnagyobb mertekben az
Egynapos sebészeti ellatas szakterlletein belll, igy tehat az ellatottak elvarasainak
leginkabb megfeleld iranyu fejlesztés valosult meg.

Egynapos sebészet - az agyes szakterlileteken végzett mitétek megoszlasi i
aranya i

® Liraldgis

w SZemesIel

B Sabdszal

& Plaszlikal seboszet
= Drtopadia

m hEgulpyaszat

B Harsebégzet i
| GasTiroant srolddia
®Fll-crr-gagészat

B Ersebészat

Az alabbi diagram — (tekintettel arra, hogy az elsé¢ masfél eves id6szakra az
Egynapos Sebészet vonatkozasaban személyi allomény adatok nem alltak
rendelkezésre) — a 2005.07.01. nappal kezdodd idészakot rogziti. Megallapithatd,
hogy a havi atlagos relativ miitétszam-csokkenés és az (j masodik miitdé Gzembe
helyezése (2008. év) idészakaban nétt meg az orvosok aranya a korabbi idészakhoz
képest, mostanra azonban mar Ujra magasabb az egy orvosra juté miitétek szama
(2008-ban 35 mltét / orvos; 2010-ben 47 miitét / orvos)

| Egynapos sebészet - orvosi [4lsT4am e s muretek szamdnak viltozdess & Dazls
adathoz (200507 .01 -2006.08, 30, ) viszonyitva
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Egynapos sebészet - mlitétszam

Szakteriiletek e a0 | Zopeor o | aay | 2007 | Z0ch | 2008 ' 2010
Ersebészet 288 173 72 161 128 189| 210
Ful-orr-gégészet a a 0 3] 49 77 123
Gasztroenterolégia 0 0 0 % 0 0 0
Kézsebészet 479 | 370 194 06| 237 319| 407
Négyogyaszat 503 355 148| 458 490 477| 454
Ortopédia 383 589 3a7| 545 647| 518| 457
Plasztikai sebészet 12 25 7 3 0
Sebészet 647 224 104 165 335 172| 225
Ezemészet T2 219 344 1168 1162 1367 1396
Uroldgia - 12 a b ] g8 1 a
Osszesen: 2396 1 955 1203 2817 3057 3121 | 3272
‘&n‘fﬁg;i;‘;“ i 145 .i 163 201 235 255 260 273
Egynapos sebészet személyi feltételei

2005.06.30 | 2008.06.30 | 20084231 | 2007 | 2008 | 2008 | 2010
e 31 39 43 79 76| 61
szakorvosok B
’;‘mﬁﬁgggus n.a. 9 9| o 8 10 8
Allandd
alkalmazott n.a. n.a, n.a. na. 16 15 | 12
szakasziisziens
gsr:::::n: g 40 48 52| 87 36| 69
LS BCRpRRR - i . 103 101] 81

Betegforgalmi adatok 2001. es 2010. ev alatt

Betegforgalom alakulasa a jarobeteg szakellatasban

A 2002. november honapban kelt, els mikddeési évet elemz beszamolo adatai

szerint az esetszamok 2002-2002 k&zott idészakban az alabbiak szerint alakultak:

2000,

2001

Betegforgalom esetszamai

169 648 eset

77

223.817 eset

2002

253 259 eset




Tekintettel arra, hogy egy adott id6szak betegforgalmi adatai, mint targyév, illetve
mint bazis év eltérd szamokat mutattak. A beszamolasi iddszakokra vonatkozoan a

targyévi beszamolokban szerepeltetett adatokat vettik figyelembe.

A 2003.07.01-2004.06.30. kozobtti idoszakra vonatkozéan nincs szakellatasonkénti
betegforgalmi adat, csakiagy, mint az ezt kovetd 2004.07.01-2005.06.30. kozotti
idbszakra sem. Ez utobbi esetben a beszamolo széveges resze a Osszes
betegforgalom alakulasara tartalmaz ugyan utalast, azonban az itt, bazisévkent
megjelolt 2001.07.01-2002.06.30 kdzotti  iddszak betegforgalmi  adatai nem
egyértelmlek, igy nem tudjuk meghatarozni azt sem mekkora nagysagrendet
képvisel a fenti bazisévhez képest tortént cca. 20%-os betegforgalom nivekedés.

A kdvetkezd évek beszamoléi 2007-ig nem tartalmaznak szakellatasonkeénti
betegforgalmi adatokat, tovabba ettdl az id6szaktdl kezdve a beszamolasi idészak
meghatarozasaban is valtozas kovetkezett be — a korabbi 07.01-06.30. kdzotti
beszamolasi iddszakrol a beszamold keszitdi attértek a naptari éves beszamolasra
— az alabbiakban a miiktdtetés elsé éve és a 2006-2010. kozotti idészak adatait
mutatjuk be, 2006-0s adatkent a 2007. évi beszamolo el6z6 evi adatait felhasznalva.

Betegforgalmi esetszamok szakellatasonkent
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Fenti adatokat megvizsgélva megallapithato, hogy a szakellatasok kézul elsésorban

és tfartésan a az ortopédia, a gasztroenterolégia és a sebészet esetszamai

emelkedtek jelentésen 2001, évhez viszonyitva.

25000

15000

5000
0

10000 +-

(3 g5 2troenerolégia

P Ortopédia

FEELEE
V.

—CehdsTet

A betegszamok éves alakulasat az alabbi diagram mutatja be:

piyipy [T—————|————

2009

Betegforgalom éves dsszesitett adatal

= 178328

191 EL
1 140

2008

2007

2008

2001.07-2002.08. |

155000

180000 185000 170000 175000 180000 185000 190000

185000 200000

Visszaesés tapasztalhatd a 2006 és 2007. év statisztikajaban a vizitdi] miatt, valamint

a 2010. évben az esetszamokat tekintve, amiben jelentds szerepet jatszhat a

2009.09.01-én atadott Biatorbagyi Egeszséghaz miikodése és ezzel a budatrsi

Egészsegiigyi Kdzpont zsifoltsaganak csdkkenése.
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Ellatand¢ betegek telepillés elosztasa %-os aranyban

57 S =

B Budadrs
B Budapest
OTbalint
OBiatort.
B Egyeb

2008 2007 2008 2009 2010

A jarobeteg forgalom teleptilésenkénti megoszlasat tekintve jellemzéen 50 %-os
mertékil a budadrsi lakosok aranya, ezt kdveti a budapesti lakosok szama (az dsszes
esetszam kb. 20 %-at teszik ki), majd kbzel azonos mértékben veszik igénybe az
Egészségiigyi Kézpont szolgaltatasait a biatorbagyi és a torokbalinti lakosok (kb. 10-
13%). Fentieken tul jellemzéen kis szazalékos aranyban Erd, Budakeszi, Diésd,

Herceghalom lakossaga veszi igénybe a jarébeteg szakellatasokat.

Laboratorium

A feladatellatas 2005.07.01-2006.06.30. id0szakara hatassal volt, hogy
megvaltoznak a TB laboratorium-finanszirozasi szabalyai, melynek értelmében a
laborvizsgéalatok egyre nagyobb részét csak kiemelt, fekvdgyogyintezetekben
finanszirozza. Az FEurop-Med Kft. a teljeskér(i laborszolgaltatas biztositasa
érdekében a Laborigo Kft.-vel kétott szerzddés keretében végzi ezt a feladatot. A
nem hasznalt laboratériumi berendezések szakszerlien tarolva az Egészséglgyi

Kézpont raktaraban vannak a leltarkényv szennt.

Mammografia

A feladatatvételt kévetéen az Europ-Med Kft. terilleti behivasos rendszeri
mammografids emldszlirést vezetett be a Vaci Javorszky Odon korhaz akkreditalt
komplex mammografias szlrékozponttal tarsultan, kézds személyezetiel.

A 2002.07.01-2003.06.30. kozotti idoszakban a behivott 7584 fébdl 2388 fo jelent

meg a szlirévizsgalaton, ami megfelel a 30%-os orszagos atlagnak, 2007-re azonban
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mar csaknem a felére esett vissza, kb. 15%-o0s volt a megjelenes, a klinikai

visszarendeltekkel egyltt 25 %.

Betegforgalom alakulasa a | 2001.07.01-
iGrobetog ssakellstisban | 2002.06.30, | 2008 | 2007 | 2008 | 2008 | 2010
Addiktoldgiai gondozd _
Aneszteziologia 87 2 485 2532 2 646 3 053 3036
Belgyogyaszat 2431 2232 200 1935
Beirgydgyaszat 4 541 8708 B 855 7572 g 812 6 007
Csecsemd es
| gyermekgyogyaszat 2 748 3 708 1378 ] - 0 0
Diabetolégia 4 252 | 4 292 2 555 2714 3176
EKG 1 068 2999 3 0565 3 249 32498 2:530
Elmegyogyaszat T 067 & 008 5807 6011 6 156 5 827
Ersebészet 2274 1639
Fizikoterapia 25018 21916| 221589 22411 23087 18 036
Fill-arr-gégészet 7124 8 605 9415 10 703 10 899 10 881
Gasztoenterologia 821 2220 2 587 3 969 4728 4810
Gyermmek pulmonolégia 1450 1398
Gyermekszemaszet ) 1110 1 250
Kardioldgia 4 364 3 488 3004 3174 3 463 3123
Keézsebészel 2173 1838
Labaratérium 26 949
Mammografia 1 441 1801 1 Q87
Mentalhygienes ellatas 138 144 172
Mozgasterapia /gydgyitoma 19138 18 4B5 20013 20117 22 045 21025
Meurolégia 1887 3 268 2 340 2435 2142 1 705
| Négydgydszat ga48| 13857 13532| 15079| 15005| 14754
MNégyogyaszati onkologia 1672 4 658 1 636 1689 2023 2098
Onkolagial gondozd 122 195 218 192 233
Ortopéedia 2 205 6430 G 694 10 410 11 704 g 539
Practoldgia 120 210 442 443 464
Pszichiatriai gondozd 1692 1080 1070 1174 1103
Reumatoldgia 9081 12 046 B 817 8 875 10124 9174
Rantgen 10 348 12 385 10 GBS 11 607 12 214 12 1289
Sebeszat 13035 12 273 11 160 17 652 19 229 18 795
Szemeszet 10917 B B22 | 8 087y 10 336 10 408 8578
| Terhesgondozas 3 003 685 598 295 329 1270
Traumatologia 8 986 2 337 & 800 4 B43 5333 5105
Tiidéayogyaszat 2 382 1 480 1055 2 682 2811| 2662
Ultrahang 4 282 7 514 4 096 4023 4139 4105
Urclégia 1636] 3380 36865| 4628| 4438 3899
Osszesen 180 126 | 133081| 188764 182402 | 191895 178328
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Ugyeleti ellatas

Az EUROP-MED Kft. az alapellatas keretében kételes biztositani az Ugyeleti ellatast

a Feladatatadasi szerzédés ertelmeben.

A feladat atvételekor az Ugyeleti ellatas biztositdsa a PRO-MED Bt.-vel

egylttmikédésben 12 éraban valosult meg, azonban az elmult 10 ev tapasztalata is

igazolja a 2002.04.01-t6] bevezetett 24 6ras Ugyeleti ellatas létjogosultsagat.

Az EUROP-MED Kft. és a PRO-MED Bt altal kézdsen elnyert k&zbeszerzési

palyazat eredményeként 2007.07.01-t81 2012, 06.30-ig a budadrsi kdzponti tgyelet

adja a Torokbalint lakossaganak slrgdsségi orvosi ellatasat is 24 oraban.

Az ligyeleti ellatast befolyasolé tényezdk:

- A 2007. februar 15.-t8l bevezetésre kerlilt vizitdij és az ennek kévetkezteben
megvaltozott, az Ggyeleti ellatast is érintd adatszolgaltatasi kotelezettseg,
szlkségessé tette a meglévé informatikai rendszer fejlesztését.

- A sirgdsség kategorigjaba tartozd 31 pontban felsorolt tunetcsoportok
jogszabalyban tortént rogzitése — sirgésségi orvosi Ugyeleli ellatas protokoll
listaja — hatasara atmenetileg cstkkent azon betegek szama, akik korabban,
részben vagy egészben a haziorvosi, illetve a szakorvosi ellatas helyett vettek
igénybe az orvosi Ugyeletet, ezzel lehetévé téve a ténylegesen slrgbsseégi

ellatasra szoruldk hatékonyabb ellatasat.

Az Orszagos Mentdszolgalat és a slrg&sseégi orvosi ellatas kozotti kapcsolat:

- mentd hianya esetén az lgyelet részvetele a betegellatasban,

- az Ugyeletes orvos akadalyoztatasa esetén betegellatas Mentbszolgalat altali
biztositasa,

- beteg sUlyos allapota, Ujraélesztés szlkségesseége esetén segitsegkeres

teljesitése az Orszagos Mentdszolgalat reszerdl.

Az OMSZ mentd-, eset- illetve rohamkocsi igénybevetelének adatai csak nehany ev
viszonylataban alinak rendelkezésre, teljeskorl statisztikai adatokat pedig erre
vonatkozéan csak a 2004.07.01-2006.12.31. kozotti iddszak beszamoloi
tartalmaznak. Tekintettel arra, hogy az elmuilt 4 ev beszamoloi ezekre az
esetszamokra nem térnek ki, ugy itéltik meg, hogy érdemi kovetkeztetések

levonasara a rendelkezésre allo adatok nem elegendoek.



Az alabbiakban bemutatjuk az Ugyeleti ellatas esetszamainak alakulasat Budadrs es
Torokbalint tekinteteében.

A diagram az adatok &sszehasonlithatésaga érdekében nem tartalmazza a
2006.07.01-12.31. k&zétti féléves idGtartamot, tovabba az dsszehasonlitast
befolydsolja a fentiekben mar emlitett azon tény, hogy a 24 éras Ugyeleti ellatas
bevezetésére csak 2002. 04. 01-t8l keriilt sor, igy a 2001.07.01.-2002.06.30. kdzotti
idészak adatait ennek ismeretében szikséges vizsgalni.

Ugyeleti ellatas - BUDAORS
G000 T e [

AMBULANS f Felnditt f nappal

e PIBAILANS f Fednifitt féjszaka

e AMBULANS f Gyarmak / nappal |

e LRABIILANS [ Gyermek )
gjazaka

e H [VAS § Falnnfitt # nappal

e H [V AS F Fainiditt 7 &j52zaka
—HVAS § Gyermek! neppal

e HIVAS F Gyermek / djszaka

Ugyeleti ellatas - TOROKBALINT

e ARABLILAMNS ¢ Falndtt 7 nappal

e AN BIULANE § Felniitt / &jszaka

e BMFHILANS § Gyermek / nappal

e SISLILANS £ Gyarmask f
ejszaka
e H WA f Fainditt £ nigppal

1 [ AS / Folntt / jszaka

— HYAS f Gyermek ! nappal

3007 07.01 - 2008 2009 2010
12491 “H[V@fﬁyamﬁ(féjﬁm
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A 2007. 07.01-18] bevezetett térokbalinti Ugyeleti ellatéas hatasa erezhetd a budadrsi

slirgtsségi orvosi ellatas adataiban.

Az egyes esetszamok jelentdsebb visszaesése 2008. evet kdvetben a slirgossegi

orvosi Ugyeleti ellatas protokoll listajanak jogszabalyi régzitésének is betudhato.

Esetszamok és a Munkatarsak létszamadatai 2006 és 2010. év kézdtt

20086 2007 2008 2009 2010
Szakrendelés Esetszam 2495 | 2533 2648 3053 aoar
Orvosok
Aneszteziologia | szdma 9 9 9 8 8
Assrisrtensek | 1 1 1 1 1
Esetszam 1694 1859 2228 2001 1835
Orvosok
Belgytgyaszat szama 3 3 2 2 2
Asszisziens 1 1 1 1 1
Esetszam 8709 6855 7574 6811 6007
Orvosok
Borgyogyaszat szama 3 3 3 3 3
| Asszisztens 3 3 3 3 3
Esetszam 2658 2411 2555 2714 2530
Orvosok
Diabetologia szZama 3 4 3 3 3
Asszisziens 1 1 1 1 1
Esetszam 2999 3055 3248 3238 3180
Orvosok
EKG szama a 0 0 0 0
Asszisztens 2 2 2 2 2
T Esetszam 6089 5900 6010 6157 5927
Orvosok _
Elmegyogyaszat szama 3 3 2 2 2
Asszisziens 0 0 ] 0 0
Esetszam 21918 22159 22411 23067 18035
Crvosok
Fizikoterapia szama a L] 0 0 ]
Asszisrtens 1 0 1 1 1
Ezetszam 2605 8415 10703 10998 10852
Orvosok
Fiil-orr-gégészat szama 6 7 8 9 10
Asszisztens 2 2 2 2 2
Esetszam 2220 2582 3964 4555 4630
Orvosok
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Gastroenteroldgia | szdma 4 4 3 2 2
Asszisztens 2 2 2 2 2
Esetszam 3488 3pez2 3170 3454 20
Orvosok
Kardioldgia gzama 5 5 | B 6 7
Asszisztens 2 2 2 2 2
Esetszam 3 472 1046 1723 1989
| Orvosok
Mammografia szama 2 2
csak Budadrsdn Asgszisrtens 2 2
b Esetszam 42 138 144 172
Orvosok
Mentialhygiéne szama 1 1 1 1
Asszisziens 1 1 1 1
Esetszam 18485 20014 20116 22045 21025
Orvosok
Mozgasterapia sZama
Asszisztens 2 2 2 2 2
Esefszam 3268 2338 | 2430 2139 1701
Orvosok
Neurolégia szama 3 3 3 3 4
Asszisziens 2 2 2 2 2
Esetzzam 13857 13532 165063 14993 14744
Orvosok
Nagydgyaszat szama 5 9 10 ] 10
Asszisztens 5 5 5 5 5
Esetszam 4658 1636 1689 2023 2098
Orvosok
Négy. Onkolagia szZama 1 1 1 1 1
Asszisziens 1 1 1 1 1
Esetszam 125 195 216 182 233
Crvosok
Onkoldgia gondozd | szamMa 1 1 1 1 1
Asszisziens 1 1 1 1 1
B Esetszam 6430 6699 10409 11719 8543
Orvosok
Ortopedia sZama 6 B 6
Asszisztens 4 4 4
Esetszam 20 210 442 443 464
Orvosok
Proctoldgia 5Zama 1 1 1 1 1
Asszisztens 2 2 2 2 2
Esetszam 1692 1060 1070 1174 1103
Orvosok




Pszichiatria szama 1 1 1 1 1
Asszisziens 1 1 1 1 1
Esetszam 12046 BE17 8875 10095 9174
COrvosok

Rheumatologia sZAMa 7 T 8 7 i
Asszisziens 1 1 1 1 1
Esetszam 12384 10686 11608 12217 12129
Orvosok

Réntgen diagnosziika | szama 1 1 1 1 1
Assrisrtens 5 5 5 5 5
Eszetszam 16719 14659 17559 19236 18781
Orvosok

Sebeszet szama 10 9 12 13 14
Agszisziens 4 4 4 4 4
Esetszam 685 548 ) 1270
Orvosok

Terhesrendelés szama 2 3 0 2 2
Asszisziens
Esetszam aray 6600 4843 5323 6104
Orvosok

Traumatoldgia szama 2 2 | 2 2 2
Asszisztens 1 1 1 1 1
Ezetszém 2930 2452 2676 2811 | 2664
Orvosock

Tidogyogyaszat szama 4 4 4 4 4
Agszisrtens 2 2 2 2 2
Esetszam 7513 4097 4021 4138 4104
Orvosok

UH. diagnosztika szama 10 8 5 3 4
Asszisziens 3 3 3 3 3
Esetszam . J2B0 3686 4628 4438 2899
Orvoesok

Urologia szama 4 5 5 4 6
Asszisztens 2 2 2 2 2
Esetszam 25085 26743 28393 33005 37182
Orvosok

Lahor-diagnos=tika szama
Asszisriens

s




Az Orszagos Ment&szolgalat eseti elldtisa Budadrs Varos terilletén 2011, februar 01. és
aprilis 30, kbzott

100+
904"

. & 3 e % g
@%%%«%ﬁ,% v

%
%

%,

%

OMSZ adatszolgaltatisa Budadrsi Mentdallomas
(adatszolgaltatd Fejér Tamés, Tujner Szabolcs)

A bemutatott grafikon egyértelmiien mutatja, hogy a véros lakossaganak egészseégi
allapota viszonylagosan jonak definidlhato. Kozel a 30.000 lélekszamhoz kepest
ezek a statisztikai adatok messze nem érik el az orszagban tapasztalhato un.

vonulasi atlagot.
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Energiaracionalizalas
Az Egészséglgyi Kozpont rekonstrukcidja soran mar az akkor éeletbe Iepett

hétechnikai szabvany elbirasainak megfelelten lett tervezve és kivitelezve.

Az épiilet szerkezete megfelel mai napig is az elvarhatd kovetelményeknek, ugyanez
elmondhaté a kilsé nyilaszarokra is.

Az egynapos sebészet kialakitdsa maga utan vonta a miité és jarulékos helyiseégek
lizemeltetéséhez szlkséges telies, Uzembiztos és modern energiatakarékos
klimarendszer teljes kiepitest.

Az épllet alapterilete netto 2511 m2 A fiitts és a melegviz eléallitasa
nagyteljesitményli magyar gyartmanyid FEG-VESTALE rendszeri modul
gazkazannal tortenik.

Az energiafelhasznalas szigoru kontroll alatt van, hiszen az Uzemeltetd erdeke, hogy
a ktztizemi dij elvarhatéan alacsony legyen.

Az egészségligyi intézmények energia felnasznalasardl igen szigorl szabvanyok es
agazati elbirasok rendelkeznek, Nagyon pontosan szabalyozva vannak az egyes
gybgyaszati helyiségek hétechnikai kovetelmenyei, es a melegviz héfoka, ami
korlatozva van maximum 42 C°ra.

Alternativ energia telepitése az épilet adottsagai miatt igen korlatozott, amennyiben
gazdasagi szamitasokat végeznénk egyertelmien kijelenthetd, hogy az nem
rentabilis. Amennyiben a taviati jGvoben az éplilet teljes rekonstrukcidjara sor kerdl,
akkor szamolni kell az akkor legmodernebb és a leghatékonyabb takarékos energia
felhasznalasara, és telepitésre. Mindezek ellenére, a hatalyos europai uniés
jogszabalyok és szabvanyok rendelkezései szerint, nem keriilhet6 el a hagyomanyos
halézati energia rendszeréhez torténd csatlakozas. Alternativ  energiaforrasok

kizarodlag kiegészitt jelleggel alkalmazhatoak.

Kdziizemi dijak:

TIGAZ ELMO FOVAROSI ViZMUOVEK
2008. 4010 814 - 5 534 419 - 386 728 -
2007. 3687 7145.- 5 BBA 204 - 476 322 -
2008. 5792 092 - ¥ 3RZ 037.- R46 261.-
2009, 4633 211.- B 382 203.- 518 430 -
2010, 5942 752 - B 118 732.- 605 668 -
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Javaslatok A Budadrs Varos Egészségiigyi Kozpontjanak

kozéptavi fejlesztésére és tovabbi miikodtetésere

A varos Onkormanyzatanak 38/2001.(1V.03.) szamu hatarozataval megtértént az
Egészségligyi Kozpont funkcionalis privatizacidja és a 2001. aprilis 17.-en kotott
Feladatatadasi szerzédés értelében érvénybe lepett.

A Feladatatadasi szerzddés 2. pontjaban meghatarozott 20 éves id&tartamra
garantdlja az EUROP-MED Kft-nek az zemeltetés jogat a mindenkori jogszabalyck
és a szerzddés pontjainak figyelembevételével.

A szerzbdés tartalmat a felek 2010, janius 30-i hataridével reszleteiben

felulvizsgaljak, és a sziikséges valtoztatasokra kbzods megallapodast kdtnek.

Az ingatlan és az ingatlanban |évé technolégiai és egyeb berendezések (vagyon)

- amelyeket nem az lizemeltetd Kit. szerzett be - tovabbra is az Onkormanyzat és a
Telepiilésgazdalkodasi Kft (BTG Kft) tulajdonaban marad.

A kolcsonbésen megallapitott havi bérleti dijat az ingatlan hasznalataart havi
rendszerességgel az EUROP-MED Kft a BTG Kft részere fizeti.

Az EUROP-MED Kft az utobbi tiz esztenddben nagyaranyu szakmai fejleszteseket
és az ingatlan értéket néveld beruhazasokat hajtott vegre.

Jelentbsen néivelte a betegek mindsegi szakellatasahoz szilkséges 6raszamot, amit
az OEP-pel tortént targyalasok révén kapott meg.

Az orszagban példaértéki fejlesztés volt az un. egynapos sebészet meginditasa, ami
jelentds infrastrukturafejlesztést vont maga utdn. Az Egészséglgyi Kozpont |l.
emeletén egy a minden igényt kielégité kovetelményeknek megfeleld miteti
részleget hoztak létre, korszerii orvostechnolégiai berendezésekkel.

Jelenleg ez az Egészséglgyi Kozpont Shuzéagazata®. Az innen szarmazd beveteli
forrasok fedezik az intézmény szakellatasanak mindenki szamara maximalisan es
mindségileg is elérhetd szolgaltatasait.

Az intézmeény ISO 9001.2008 szabvany szerinti mindségbiztositasi rendszerrel
rendelkezik, aminek minden naptari évben megtérteni a felilvizsgalata és auditja. A
mukédést az EUROP-MED Kft szigort mindsegpolitikaja szabja meg.
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1)

A Feladatatadasi Szerzédés pontjainak részletes vizsgalata és az érdekeltekkel
tortént interjak soran, arra a megallapitasra jutottunk, hogy a jelen
szerzGdésben a feladatatado es a feladatatvallalé teljesiti az irott feltételeket.

A szerzbédés egyes pontjainak djratargyalasat, kiegeszitését es

megvaltoztatisat, a jelen esetben feleslegesnek itéljiik.

2.)

Az Onkormanyzat és az EUROP-MED mint feladatatvallald, dzemelteté kozott az
informalis kapcsolati rendszerében kisebb, de korngalhatdo hianyossagokat
tapasztaltunk.

- Az Onkormanyzat elvarhatia, hogy az intézményben torténd gyogyito
tevékenységrél havonta statisztikailag tudomast szerezzen,

- ugyanez vonatkozik az esetleges nagyobb szervezeti valtoztatasok
bejelentésével is, ami az ott dolgozé munkatarsak atszervezésébdl adddo
athelyezésével vagy esetleges elbocsajtasaval kapcsolatos lehet.

- az Onkormanyzat részére szilkséges lenne elére bejelenteni, mar a tervezes
idszakaban minden olyan fejlesztést, rekonstrukciot, ami az epiletet, illetve
az ingatlan teriiletét erintheti.

Osszegezve javascljuk, hogy az Onkormanyzat illetékes irodai és az EUROP-MED
Kft kozott jojjon létre egy irasos megallapodas, melybe a felek egymas kozott
lefektetik azokat a szikseges elvarasokat, informaciécseréket, amit fontosnak itelnek

a munkajuk elvegzéséhez.

A beszamoldk egységes szerkezetéhez, javaslat
Az éves beszamolok tartalmi kdvetelményeit a jobb és pontosabb feldolgozas
értelmében egységesiteni szilkséges, az alabbiakban javasoljuk az egyseges

szerkezet kidolgozasat.

Szakmai jellegti adatok bemutatasa:

- betegforgalmi/esetszam adatok maximum negyedévre lebontva

- oraszam adatok felbontva orvos szakmankent (OEFP altal finanszirozott/nem
finanszirozott bontasban

- szlikség szerint az ellatott feladatok, szakmankénti bemutatasa
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- szakfeladatokhoz kapcsoloédd beruhazasok bemutatasa, doéntést megalapozo
tényezok.

- elégedettségi statisztikak

Gazdasagi adatok.

- bevételek: (OEP finanszirozas, Onkormanyzati finanszirozas, sajat bevételek
alakulasa)

- Koltségkimutatas: (beruhazasok, felujitasi koltségek, berleti dij kdzmlkdltsegek
adatai)

- Létszamadatok pontos kimutatasa a valtozasok fliggvenyében

Eqgyéh:
Az aktualis és a kivetkezd beszamolasi id6szakra vonatkozo elkepzelések, mar az
ismertté valt, de a kbvetkezd beszamolasi idészakban, idoszakokban valtoztatasokat

szlksegessé tevd tények és korilmények bemutatasa.

Allaspontunk szerint szikséges a rendelkezésre 4ll6 statisztikai adatok szélesebb
k6rli vizsgalata, oOsszehasonlitasa, azok alapjan a szakmai illetve gazdasagi
teljesitmenyt merd mutatészamok meghatarozasa és elemzése.

Ahhoz, hogy az atfogd vizsgalatok soran az egyes adatok egymassal
osszehasonlithaték legyenek, és megfeleld kovetkeztetéseket le lehessen vonni
beléliik, fontos, hogy a beszamolasi id6szak hossza és (iteme azonos legyen. 2007,

évtdl mar ciklikussa valt a targyi évi beszamolok készitése.

Egészségfejlesztés révid és kizéptavu célkitizései

Az Egeészséglgyi Kozpont kdzeéptavl fejlesztése tovabbiakban feladatot adhat az
Onkormanyzat részére is.

- Szikségessé valik mar a kizeljdvdben fejleszteni a képalkotd diagnosztikat.

- A meglévd és amortizalddott rontgendiagnosztikai berendezéseket le kell cserelni,
ugyanis ma mar a karbantartasi kéltségiik meghaladja a berendezések erteket. A tiz
eve mikddtetett berendezések mar szakmailag is elavultak.

- Szakmailag feltétlentl indokolt a CT berendezes vasarlasa es Uzembe helyezese,

figyelemmel a fejlett és az Eurdpai uniéba bekeriilt fejlodd orszagok tendenciait, ahol
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mar megszokott és elterjedt vizsgalati forma a CT diagnosztika, az Egeszseglgyi
K&zponthoz hasonlithaté intézmenyekben.

A Budatrs varos és kornyezd regio betegei, csak hosszlu hetek varakozasi ideje
utan, sokat utazva férnek hozza a CT diagnosztikai ellatashoz.

- Az Egészségiigyi Kodzpont masik neuralgikus pontja, hogy igen korlatozott
viszonyok mellett mikoédé a fizikoterapias rendelés. A Fizikoterapias rendeles
biztositasat, lehetbség szerint a kozpont éplletén belil kell megoldani, a szakma
igen helyigényes. Egy traktusban biztositani kell, az un. szaraz és nedves
kezeléseket. A betegforgalmi adatokat vizsgalva meg az uj helyen is, napi 12 éras
miszak mellett is kialakulnanak esetenkent a vardlistak.

- Fontos fejlesztés |ehet a siirgbssegi lgyeleten és a - neurolégiai - belgydgyaszati
rendelés keretein belil egy Aallandd felugyelttel rendelkezé vizsgalo—kezeld
inflzids kezeléseket lehetne biztositani, valamint a beteg megfigyelése is biztositva
lehetne. Nagy szamban kerlinek olyan emberek indokolatlanul kérhazi ellatasra, akik
vizsgalat &s megfigyelés utan tanacsokkal es gyogyszerrel ellatva hazakerilhetnek.
A fentiek ellatasara helyben lehetne a szilkseges felteteleket megteremteni (az OEP
a tevékenységre befogadasi hajlanddsagot mutat).

- Az Orszagos Mentbszolgalat statisztikdi szerint a varos és kdrnyezetének
teriiletérdl, beleértve az idbsotthonokat is, sok idés beteg (100-as nagysagrend!)
korhazba szallitAsa térténik exiccosis miaft, amit helyben az Egeszsegiigyi

Kézpontban lehetne kezelni, kis helyigennyel s kis pénzigyi raforditassal.

A fejlesztési igényeket csak abban az esetben lehet megvaldsitani, amennyiben az
Egészségugyi Kozpont fizikailag megfeleld helyet tud biztositani. A jelenleg
zsUfoltsag mellett abban az esetben lehetséges a fejlesztés, ha az Onkormanyzat

segitségével teriletek szabadulnak fel.

- Kézéptavon 2-4 éven beltl megfontolanddé az Egészségugyi Kozpontbdl a
csaladorvosi rendelés, a fogorvosi rendelés, illetve a veddndk elkdlttztetése, amihez
az Onkorményzatnak segitséget szilkséges nyujtania, természetesen figyelemme| az

anyagi lehettségekre.



A haziorvosi és fogorvosi szolgalat zavartalan ellatasahoz szikséges helyet az
Egészséglgyi kézpont kézelében megléevdé vagy a megvasarolandd ingatlanon

lehetne biztositani, ugyanez vonatkozik a védénéi szolgalatra is.

- Tobbszor felmeriilt a lakossag részerdl az dnallé gyermekorvosi Ugyeleti ellatas
beinditasa.

A statisztikak szerint évente 7-B00 gyermek veszi igénybe az Ugyeleti ellatast,
elsdsorban szombaton és (nnepnapokon, nagy tobbsegében indokolatlanul. A hazi
gyermekorvosok tudatos felvilagosité munkajaval, az Onkormanyzat altal szervezett
kampanyokkal ezt a szamot lenyegesen csdkkenteni lehetne.

Az orvosi Ugyeletben tébbségében nagy tudasu es tapasztalatu, a slirgosségi ellatast
aktivan gyakorld orvoskollégak teljesitenek szolgalatot, akiknek a gyermek ellatasban
Is tudasuk es gyakorlatuk van.

Onalléan inditott gyermekorvosi ligyelet beallitaisa indokolatlan a jelen
iddszakban.

A biztonsagos ellatas erdekeben a slirgdssegi orvosok gyermekorvosi tovabbképzést
a kozeljpvoben meg kell oldani. Az anyagi feltételeket javasoljuk, hogy az
Onkormanyzat vallalja fel, hiszen a tovabbképzés olcsébb, mint egy folyamatos, de
kinasznalatlan Ggyelet fenntartasa és lzemeltetese.

- A slrgbssegi ellatas keretein belil meg kell emliteni, hogy az Egészségiigyi
Kézpont alapelve szerint csak azok az orvosok teljiesithetnek szolgalatot, akik
szakmailag &s emberileg alkalmasak erre a feladatra.

Az elmuilt tiz évben a gondos kivalasztasnak koszonhetéen nem wvolt 1ényeges
panasz, vagy esetlegesen 8nkormanyzati, rendérségi vagy ANTSZ vizsgalat, ami

elmarasztalta volna az itt dolgozé munkatarsakat.

A Budadrs Varos Egészseglgyl Kézpontjanak vezetese azon dolgozik, hogy a
varoshoz melté szinvonalon létrehozza a Kistérségi Strgdsségi Centrumot,

A jelenlegi akadaly az epiletben kialakult neuralgikus helyszike, és részben a
penzigyi fedezet hianya.

A varos vezetdi reszére is megfontolandé, komplex, de a szakmai lehetdségeken

beliil a Stirgbssegi centrum létrehozasa. ugyanis statisztikailag kimutathaté igény van
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ra es a lakossag biztonsageérzetet noveli, és nagyobb bizalmat szavaz a varost
vezetd politikusoknak.

- Hosszabb tavon meg kell hatarozni a térség egészsegligyi rendszerének
fejlesztéset, ami ma még lehetetlennek tlinik. A tovabbi fejlesztésekhez nagyon
reszletes Szakmai e&s gazdasagi program szikséges. A tavlati fejlesztési
elkepzelésekbe, szilkséges lesz bevonni a kérnyezd varosok és telepilések
gnkormanyzatait is.

Budadrs varos egészseglgyi infrastruktiraja igen fejlett, orszagosan a hasonlé
telepiilésekhez képest példaértékd.

- A varos egészségugyi ellatasanak a kérnyezd teleplléseken, es a Févaros budai
kerileteiben is ,jo hire” van. Azonban ez veszélyeket is hordoz magaban, ugyanis
~varhatéan egyre nagyobb kilsé teher fog nehezedni a véaros egészségligyi
ellatasara. A drasztikusan névekvd beteganyaggal egyenes aranyban cstkkenhet az
a mindsegi ellatas, aminek részesei lesznek a varos polgarai. Az amugy is létezd
varblistak drasztikusan névekedni fognak. A most tapasztalhaté es bizalmon alapuld
6 kézhangulat gyorsan negativba fog forduini.

A kozvélemeny kutatas biztatd szamadatai mellett mar tapasztalhatd, hogy a
budadérsi polgarok ,nehezen viselik” és mar szdva teszik a varolistak miatt kialakuld

hosszabb varakozasi idbket.

Az Onkormanyzatnak dontési joga, hogy a kozeli illetve tavoli j&vében milyen
maodszerekkel korlatozhatja a varos egészseéglgyi rendszerét hasznald bevandorldk™
szamat, vagy elve a kormanyzat altal felkinalt, de még reszleteiben nem kidolgozott
Lgészségugyi tarizmus" lehetdségeivel és nagyaranyl fejlesztésekbe kezd,
amelynek meg bizonytalan a kimenetele, hiszen a j6vd évi forraskivonasok az
egészséglgybdl nem d&sztbnzi a fejlesztéseket, de még a szikségeseket is

méersekelten.
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SWOT ANALIZIS

Erdsségek:

- Budadrs varos vezetesenek elkitelezetisége az egeszségfejlesztes
tamogatasara.

- Avdros Onkormanyzatanak pozitiv hozzaallasa a meglévd egészségligyi
intéezmenyrendszerrel szemben.

- Avaéros 6nkormanyzatanak kiterjedt kapcsolatrendszere

- Civil szervezetek erdssége, érdekérvényesitd képessege.

- Avaros dnkormanyzatanak a Civil szervezetekkel valé j6 munkakapcsolata

- Avaros vezetésének pozitiv tapasztalata, az itt mikodé egészséglgyi
gazdasagi modell megvalositasara, Uzemeltetésere.

- Nincs nagymerteki elvandorlas az egeszsegugyi szakemberek kbzoft.

Gyengesegek:

- A magyar lakossag rossz egeszségligyi €s mentalis allapota nemzetkozi
dsszehasonlitasban.

- Avaros, kdzel illetve tavoli kémyezetenek negativ egeszségligyi allapota.

- Hatranyos helyzetii lakosok viszonylagosan magas szama a varos teriiletén

- Az egészseglggyel, higiénével kapcsolatos ismeretek hianya a hatranyos
helyzet(i retegekben.

- A prevencios programok és az egészsegfejlesztés finanszirozasanak hianya.

- Erdsodé szemlélet ,jogom van az ingyenes ellatashoz”
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KUTATASI JELENTES

2011. augusztus 3.

Kozvélemény-kutatas az 6nkormanyzati
egészségiigyi intézményekrol a varosi
egészsegtervhez

Budadérs Varos Onkorményzata szaméara

Készitette: Szalai Piroska
Budapest, 2011.

logvédelem

A kozvélemény-kutatds Budabrs Varos Onkorményzata egészségiigyi intézményeinek
megitélését vizsgdlta, és az abbdl késziilt tanulmany szerzdi jogvédelem alatt all. Minden jog
fenntarva. A felmérés készitGi a felmérés eredményét eredeti céljuknak megfelelGen
felajanljak mind a szakmai kozvélemény, mind mas erdekloddk szives felhasznalasara,
azonban a tanulmanyban foglalt minden tartalom (széveg, grafika stb.) barmely formaban
torténd felhaszndldsa csak a forrds pontos megjelGlésével engedélyezett.
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Kozvelemeny- es marketingkutatasok fax: (1) 476-1085

El6zmények
Budadrs Varos Onkormaényzata egészseégtervének kidolgozdsa soran figyelembe
kivinja venni az érintett véarosi lakossdg az egészségligyi intézményekkel
kapcsolatos véleményét. Ezért a tervezet kidolgozdsdnak folyamataban, az
dnkormanyzat koncepcidjanak megalapozasa érdekében primer kutatast
kezdeményezett.

A kutatas célja

A kutatds célja annak megallapitdsa, hogy mennyire elégedett a varos lakossaga
az egészseégigyi intézmények eddig tevékenységével, miket érzékel neuralgikus
pontoknak, hol igényelnek véltoztatasokat.

A kutatas célcsoportja

A kutatdas célcsoportja Budadrs varos nagykoru lakossagabdl (18+ éves
felndttek) azok, akik az elmult 3 évben jartak a varosi szakrendel6ben vagy
haziorvosnal.

A kutatasi modszer
Jelen kutatds tipikusan kismintas taktikai kutatas, amit telefonon célszerd
elvégezni. Ezért valasztottunk telefonos (CATI) valdszinliségi mintavételt.

A telefonos lekérdezést tovabba a kovetkezdk is indokoltak:

1. jelen pillanatban csak a telefonszamok alapjan lehet pontosan a
megrendeld altal megadott teriileten lekérdezést végezni,

2. a nagyon rovid hatarid6 és a szlikos kutatasi keret (a személyes
megkérdezés koltségvonzata sokkal magasabb, mint telefonon keresztiil).

A minta, a mintavétel, a hasznalt kérdoiv

Minta-nagysagként a megrendelével vald egyeztetés utan 400 kerdéiv mellett
dontottiink. Itt gazdasagi kérdések mellett az idGbeni lebonyolitast is
figyelembe kellett venni. Ennél a mintanagysagnal a hibahatar +/- 5% szintd.
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A mintavétel

A mintavételi keret: a varosi telefonkonyvben (vezetékes és mobilszammal)
szerepld, allandé budadrsi lakéhellyel rendelkezd, 18+ éves magyar
allampolgdrok az érintett teriileteken.

A mintavételi keretb8l valdszinliségi mintavételezési' eljdrdssal tortént a
valaszadodk kivalasztasa.

A felmerés kerdéivének kitéltése anonim volt.

A kérdoiv
A végleges kérdGiv konzultaciok utan 2011, julius 25-én késziilt el.

A felméréshez hasznalt kérddiv a kovetkezd részekre tagolhato:

a)  demografiai adatok (kor, nem, lakhely)
b) sziir6kérdés (allandd bejelentett lakhelye Budadrson van-e, illetve
jart-e a varosi szakrendel6ben az elmalt 3 évben)
c) a szakrendeldre vonatkozd kérdéscsoport
d)  sziir6kérdés (jart-e Budadrson haziorvosnal az elmult 3 évben)
e) a haziorvosra vonatkozo kérdéscsoport
f) véleménykérés arrdl, hogy mit tart a wvaros egeészségligyi
intézményeivel kapcsolatban a legfontosabb problémanak, amit
slirgésen meg kellene oldani
g) szociogréafiai adatok (csaladi allapot, iskolazottsag, munkaviszony,
tarsadalmi statusz)
A kérddivben alkalmaztunk dichotom, Likert-skalas és egyvalasztos kérdéseket,
amelyet megfelelnek a telefonon torténd adatfelvétel sajatossagainak.

Valaszaddink javaslataira, észrevételeire (f) ugynevezett szabadszavas
kérdésként kérdeztiink ra, hogy tag teret adjunk a vélemények kifejtésének.

* A valészintiségi mintavétel soran a populdcid valamennyi egyedének lehetSsége van (nulldnal nagyobb az
esélye) bekerilini a mintdba.
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Az adatfelvétel tapasztalatai

A vélaszadok szivesen valaszoltak a kérdésekre, ennek oka valdsziniileg az
lehet, hogy eddig az 6nkormanyzat nemigen kérte ki kdziigyekben el6zetesen a
véleményiiket. Osszességében a kutatdsrél elmondhatjuk, hogy tdmogatd
légkorben zajlott.

Az atlagos valaszadasi id6 kevesebb, mint 10 perc volt.

A kutatas eredményei

Adatfelvétel: 2011. jdlius 25-30.

Valaszaddk szama: 400 &

Teriilet: Budadrs

Minta: Budadrsi allanddé lakhelyl, 18+ éves magyar

allampolgarok

Reprezentativitds: kor, nem, iskolai végzettség
Hibahatar: +/- 5% (95%-0s megbizhatdsagi szinten a teljes
mintara)
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A valaszaddék adatai

A valaszadok neme

A44%
B Ferfi

B NG

56%

| Budadrs Egészségiigyi véleménykutatas 2011. IIl. név.
| Bazis: BUdadrs 18+ év allando lakossag; N=400 f&
| Kutatd: e-benchmark.hu; Adatfelvétel: Telefonon 2011, julius 25-30. kozott

1. dbra

A vdlaszadok korcsoportja

24% '
B 1 Fiatalabb felndttkord (15—39 éves)
39%

B 2 |ddsebb felndttkord (40-59 éves)

E 3 Idskori (60 éves vagy idésebb)

37%

Budadrs Egészségligyi vélemeénykutatas 2011. lIl. név.
|Bazis: BUdadrs 18+ év allando lakossag; N=400 &
Kutatd: e-benchmark.hu; Adatfelvétel: Telefonon 2011, jdlius 25-30, kdzitt

2. dbra

A fenti abréakbdl is lathato, hogy a felmérés korra, nemre nézve reprezentativ.
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A valaszadok véleménye

El8szor a szakorvosi rendelére vonatkozd kérdéscsoportot tettiik fel azoknak,
akik azt vélaszoltak, hogy az elmult 3 évben jartak a budadrsi szakrendelSben
(6-16 kérdések), majd a haziorvosra vonatkozo kérdéseket (18-23 kérdések)
azoknak, akik az elmult 3 évben voltak budadrsi haziorvosnal.

5. Az elmult 3 évben jart a budadrsi szakorvosi rendelében?

20%

W (gen
B Nem

80%

| Budadrs Egészségiigyi véleménykutatds 2011. lIl. név.
Bazis: BUdadrs ,18+ év dllandd lakossag; N=400 f&
kutatd: e-benchmark.hu; Adatfelvétel: Telefonon 2011. julius 25-30. kazétt

3. dbra

A vdlaszaddk szakrendel&be jaras szerinti, korcsoportonkénti és
140 : nemenkénti megoszlasa

120
. [F— NG

100
3
6

Fiatalabb Idésebh  Iddskord (60 Fiatalabhb Iddsebb  Id8skord (60
felnSttkor | felndttkor(  évesvagy  felndttkord | feindttkord  éwves vagy
[15—39 éves) [40-59 éves) iddsebb) (15-39 éves) (40-59 éves) iddsebh)

oo

4
20

L]

[ -

o Férfi

lgen Mem

Az elmult 3 évben belll jart-e budadrsi szakorvosi rendelében?

Budatirs Egészségiigyl véleménykutatds 2011. l1l. név,
Bazis: BUdafirs , 18+ év dllandd lakossag; N=400 fd
Kutato: e-benchmark hu; Adatfelvétel: Telefonon 2011, julius 25-30, kizott

4, abra
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6. Mikor jart legutoljara a budadrsi Szakrendelében?

16%

24% ® 1 héten beliil
= 2 héten beliil
9% ¥ 1 honapon beliil
B 2-3 hénapja

¥ 3-6 hdnapon belill

14%
18% W 6 honapnal
régebben
19%
Budadrs Egészségligyi vélemeénykutatas 2011. Ill. név.
Bazis: BUdadrs , 18+ ev dllandd lakossag; N=400 fd
Kutatd: e-benchmark.hu; Adatfelvetel: Telefonon 2011, julius 25-30. kizitt
5. abra
7. Melyik napon volt a szakrendel6ben?
' 12%
| e 125 W HétfS
W Kedd
W Szerda
Csutortok
14%
M Péntek

B Nem emlekszem

12%

13%

| Budabrs Egészségiigyi véleménykutatas 2011. 11l név,
| Bazis: BUdadrs 18+ ev allando lakossag; N=400 fd
| Kutatd: e-benchmark.hu; Adatfelvétel: Telefonon 2011, julius 25-30. kdzott

6. dbra

Lathato, hogy nincsenek preferalt napok, nincs relevans eltérés a valaszokban.
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8. Milyen napszakban jelent meg?
5%

B Déleldtt
H Delutan

m Nem emlekszem

35%
56%

Budadrs Egészségligyi véleménykutatas 2011. I, név,
Bdzis: BUdaors ,18+ év allandd lakossag; N=400 fd
Kutatd: e-benchmark.hu; Adatfelvétel: Telefonon 2011, julius 25-30. kdzdtt

7. abra

Ugyan érzékelhetden délel6tt tohben jarnak szakrendelSbe, de a késdhbi
szabadszavas valaszban tobben jelezték, hogy igényelnék a délutani rendelést

tobb terileten.

9. Hogyan keriilt a Szakrendel&be?

51% W Orvosi beutaléval
B Sirgosséggel

® Beutald neélkii

7%

Budabrs Egészségiigyl vélemeénykutatas 2011. I1l. név.
Bazis: BlUdatrs , 18+ év dllandd lakossag; N=400 fd
Kutatd: e-benchmark.hu; Adatfelvétel: Telefonon 2011, julius 25-30, kézott

& dbra

Legtobben beutald nélkil erkeznek a szakrendelSbe.
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10. A bejelentkezéstdl szamitva hany nap mulva kapott

id6pontot a vizsgilatra?
120
100
&0
60
40 i
20 :
L
| O = o M=
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Budaibirs Egészségiigyi véleménykutatas 2011. lll. név.
Bagzis: BUdadrs 18+ év allandd lakossag; N=400 fd
! that{'z: e-benchmark.hu; Adatfelvétel: Telefonon 2011. iuliy_s_ 25-30. kizott

9, dbra

A valaszadok mindossze 38,6%-a tudott a bejelentkezése napjan bejutni a
szakrendel6be. Egy héten beldl is csak 62,2%, s 12,6%-nak tobb, mint egy
hénapot kellett varnia a vizsgalatra. A leghosszabb varakozas elérte a 3
hénapot. A magas értékek miatt a varakozas altagos ideje 15,4 nap.

11. Mennyi id6t kellett Onnek varakoznia a szakorvosi

vizsgalatra, kezelésre?
10%

W azannal sorra keriltem
M 5-10 percet

13%
® 10-20 percet
199% 20-30 percet
m 30- 60 percet
17% W 1 oranal tobbet

Budabrs Egészségligyl vé@%vkutaﬁs 2011. 1. néw.
Bazis: BUdatrs 18+ év dllandd |akossag; N=400 8
Kutatd: e-benchmark. hu; Adatfelvétel: Telefonon 2011, julius 25-30. kozitt

10. abra

A megkérdezettek harmada fél éranal tobbet wvdrakozott, mig bejutott az
orvoshoz.
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12. Az On megitélése szerint a vizsgalatra/rendelésre torténd
beszdlitas milyen sorrendben tortént?

16%

W eldjegyzés szerint

W érkezési sorrendben
10%

46%
B az ismerdsoket soron kivil
hivjak be
nem tudom megallapitani

28%
Budadrs Egészségligyi véleménykutatas 2011. 11, név.
Bdzis: BUdadrs , 18+ ev allandd lakossag; N=400 fd
Kutatd: e-benchmark.hu; Adatfelvétel: Telefonon 2011. julius 25-30. kizdtt

11. dbra

13. Kapott-e a szakorvostol felvilagositast, érthetd
magyarazatot betegségérdl, allapotardl, a vizsgalatok céljaral,
eredmeényérdl és a gyogykezelésrol?

7%

14%
M Részletes tajékoztatast

kaptam
W Nem kielégitd tajékoztatast

kaptam
W Nem tajekoztattak

79%

Budadrs Egészségligyi véleménykutatds 2011, Il név.

Bazis: BUdadrs , 18+ év dllandd lakossag; N=400 fd

Kutatd: e-benchmark.hu; Adatfelvétel: Telefonon 2011, julius 25-30. kizott
12. abra

A megkérdezettek kozel 80%-a kielégitdnek tartja a kapott tajékoztatast a

betegsegerdl, allapotarol.
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Kézvelemény- &s marketingkutatasok fax: (1) 476-1085

Fontos felfigyelni arra, hogy a szakrendeld értékelésénél a vizsgalt 15
szempontbol 13 négyesnél jobb atlagos ,osztalyzatot” kapott, tehat a
megkérdezettek alapvetden elégedettek a szakmai szinvonallal, a
felvildgositassal, a kezeléssel, s mas a szolgdltatdas kozvetleniil jellemzé
tényezdvel. A legjobb atlagot a rendel6ben tapasztalt tisztasag kapta, de észre
kell venniink, hogy a masik két ,,dobogds” jellemzé a folyosdkon és a vardban
tapasztalt tisztasag és a szakrendelén beliili dtbaigazitas alig maradtak el az
értékelésnél.

Két olyan teriilet van, amelyek ezek legtdbbjétdl tébb, mint egy iskolai
osztalyzattal rosszabbat kaptak atlagértékként is, s ez a varakozasi idd (3,3
osztalyzattal) és a kiegészitd szolgaltatasok, pl. a telefonos elérhetfség, a varo,
a bifé, stb (2,8 osztalyzattal).

Ne feledkezziink meg rdéla, hogy a varakozasi id6 problémdja mar a 10.
kérdésnél is felvetddott!

15. Ismeri-e az intézet tajékoztatojat a betegjogokrdl?

W (gen

H Mem
64%

Budairs Egészségiigyi véleménykutatds 2011. lIl. név.
Bazis: BUdabirs , 18+ év allandd lakossdg; N=400 f&
kutatd: e-benchmark.hu; Adatfelvétel: Telefonon 2011. julius 25-30. kéztt

14, dbra

A megkérdezettek kozel ketharmada nem ismeri a betegjogi tajékoztatot.

12



b h k Honlap: www.e-benchmark.hu
- e-mail: info@e-benchmark.hu
G enc mar telefon: (1) 476-1080;

Kozvélemény- s marketingkutatasok fax: [1) 476-1085 3

16. Ajanland-e szakrendel&t masnak is?

10%

M igen

B Nem

a0%
Budadrs Egészségigyi vélem énykutatas 2011. 11l név.
Bdzis: BUdadrs ,18+ év dlland o lakossag; N=400 fd

Kutatd: e-benchmark.hu; Adatfelvétel: Telefonon 2011, julius 25-30. kbzétt

15. abra

A megkérdezettek 90%-a valaszolta, hogy ajanlana a szakrendel6t masnak. Ez
egy igazan pozitiv vélekedés, s a legjobb mutatoja annak, hogy mekkora értek a
varosi szakrendel8 a lakossag szamara.

Ezzel a kérdéssel a szakrendelSre vonatkozo kérdéscsoport lezarult.

Ezutan ismét egy szlirokerdés kovetkezett, s ha a valaszado azt valaszolta, hogy
az elmult 3 évben jart Budadrsdn haziorvosnal, akkor kérdeztiik meg téle a 18-
23 kerdéscsoportot.

A megkérdezettek 83%-a valaszolt igennel erre a szlirGkérdésre, s 13%

esetében kovetkezett a 24. kérdés.




Honlap: www.e-benchmark.hu
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A valaszadodk haziorvoshoz jaras szerinti, korcsoportonkénti
' és nemenkénti megoszlasa

| 140
120
100
80
‘8
40 . -
20
. . I-_l . S
Fiatalabb Idéisebh Iddskord (B0 Fiatalabb ldésebh Idéskoru (B0
felnfttkord  felndttkora évesvagy | felnfttkord  felndttkord Eves vagy m Ferfi

(15-39 éves) [40-59 éves) idéisebh) {15-39 éves} (40-59 éves) iddsebhb)
lgen WNem
Az elmilt 2 évben beliil jart-e budaérsi haziorvosanak rendeldjében?
Budadrs Egészségligyl véleménykutatas 2011. lIl. név.

Bazis: BUdatrs , 18+ év dllandd lakossdg; N=400 fd
Kutatd: e-benchmark.hu; Adatfelvétel: Telefonon 2011, julius 25-30. kdzdtt

16. abra
18. Milyen gyakran jar a haziorvosahoz?
2%
33%
W Hetente
W Havonta
64%

® Evente néhany alkalommal

Budadrs Egészségligyi véleménykutatds 2011, 1Il. név,
| Bazis: BUdatrs ,18+ év allandd lakossag; N=400 fd
Kutatd: e-benchmark.hu; Adatfelvétel: Telefonon 2011. julius 25-30. kizott

17. abra

A  megkérdezettek harmada jar haziorvoshoz havi wvagy meég siriibb

gyakorisaggal.




Honlap: www.e-benchmark.hu
e-mail: info@e-benchmark.hu
telefon: {1) 476-1080;

fax: (1) 476-1085

G-benchmark

Kozvelemény- &s marketingkutatasok

19. A bejelentkezéstdl szamitva hany nap mulva kapott

idépontot a haziorvostdl?
250

200
150
100

50

0 1 2 3 4 5 7 10 20 21 30 60

| Budadrs Egészségiigyi vélemeénykutatas 2011, 1I. név.
Bdzis: BUdadrs , 18+ év dllandd lakossag; N=400 fd
i Kutato: e-benchmark.hu;_Adatfelvétel: Telefonon 2011, julius 25-30, kzatt

18. abra
Haziorvossal a bejelentkezéstél szamitva 3 napon belil szinte mindenki eljut.

Kevesebb, mint 3% jeldlt meg 3 napndl hosszabb varakozési id6t. Ez az érték
jelent8sen jobb, mint a szakrendelésnél kapott valaszok esetében tapasztaltuk.

20. Mennyi idét kellett Onnek varakoznia az orvosi
vizsgalatra, kezelésre?

5,9%

4 9% M azonnal sorra keriiltem

35,2% 9,7% W 5-10 percet

B 10-20 percet
20-30 percet
20,6% M 30- 60 percet
B 1 dranal tobbet

23,8%

Budairs Egészségligyi vélemenykutatas 2011. lIl. név.
Bazis: BUdadrs ,18+ év dllandd lakossag; N=400 fd
Kutatd: e-benchmark hu; Adatfelvétel: Telefonon 2011, julius 25-30. kézott

19. dbra

15
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Kozvélemény- s marketingkutatasok
Mig a szakrendel6 esetében a valaszadok harmada varakozott fél oranal

tobbet, a haziorvosnal ez az értek kozel ketharmad.

21. Az On megitélése szerint a vizsgalatra/rendelésre torténd
beszolitas milyen sorrendben tértént?

10%
3%
25% W cldjegyzés szerint
B érkezési sorrendben
B az ismerdsdket soron kiviil
hivjak be
62%

Budadrs Egészségligyi véleménykutatas 2011, il név,
Bazis: BUdadrs , 18+ év allandd lakossag; N=400 fd
Kutatd: e-benchmark.hu; Adatfelvétel: Telefonon 2011, julius 25-30. kizitt

20. abra

22. Kapott-e a haziorvosatdl felvilagositast, érthetd
magyarazatot betegségérdl, dllapotardl, a vizsgdlatok céljardl,
eredményérdl és a gyogykezelésrdl?

8% 3%
B Részletes tajékoztatast
kaptam
B Nem kielégits tajekoztatast
kaptam
B Nem tajékoztattak
' 89%

Budaiirs Egészségiigyl véleménykutatds 2011. 11l név.
Bazis: BUdadrs 18+ év dllandd lakossdg; N=400 &
Kutatd: e-benchmark.hu; Adatfelvétel: Telefonon 2011 julius 25-30. kézitt

21, dbra
A haziorvostdl kapott tdjékoztatast 89% tartja kielégitének, ami majd 10%-kal

jobb, mint a szakrendel&nél mért érték.

s ——
16
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Honlap: www.e-benchmark.hu
e-mall; Info@e-benchmark.hu

G‘ henﬁhmark talefon; (1) 476-1080;

Kbzvélemeny- és marketingkutatasok fax: (1) 476-1085

A haziorvosi elldtasrdl 9 ismérv szerint kérdeztiik meg a valaszaddk véleményét.
Az itt mert ,osztalyzatok” taldn még jobbak lettek atlagosan, mint a
szakrendelé eseteben. 8 esetben 4,3-4,8 kozotti ertékeket mertink. A
legmagasabb dtlagot e kérdésnél is a rendelébeli tisztasag és rend kapta.

A varakozasi id6 e kérdés esetében is egy jeggyel rosszabbat kapott, mint a
tobbi ismérv. Osszevetve ezt a tényt a 19. és a 20. kérdés eredményeivel
lathatd, hogy a haziorvosoknal nem a bejelentkezés hosszi, hanem a
rendelSben kell sokat, relevansan tobbet varni, mint a szakrendel8 esetében.

A 24, szabad szavas kérdésre 211 f6 megkérdezettl kaptunk valaszt. Kdziiliik
20 nem jelzett problémat, sét megfogalmazta, hogy nincs siirgdsen
megoldando dolog. A 191 problemat megfogalmazd valasz 55%-a, azaz 107-en
a varakozasi id6t jelolték meg legfébb problémakent. A masodik legtdbbet
emlitett a rendelési idd, amit 21-en fogalmaztak meg, és harmadik az
orvoshidny 15 valaszban szerepelt. A problémat megfogalmazé 191 fébél
minddssze 18-an soroltak fel kettét, 173-an csak egy témat emlitettek. Nem
kaptunk harmas vagy tobbes wvalaszt. Az emlitett 18 valasz
problémakapcsolatait a kévetkezd tablazatban vizsgalhatjuk.

alhelyveszke- helybeli halyi hozzaal orvoshi tajékos- vara- [ire Vagoas

_ Sorcimkék dés SlinkEn Sl clRE s YRR i UG DT L
FAGE AN 20
adminisznrécis 2

kErezsn 1 1
ndwitén 1 G| B 3
i - 1 3 gl
agyshb Z £
forrashiany 3 3
gap 2 2
gyogiszes 2 2
helybhal:

ellatas ] ]
helyiség 2 L
hozzéallas 5 5
crvoshiany 1 1 ic 12
Tarxolas z 2
rendelési 148 1 1 1% 21
zajékozbatas 1 &
vAzukozds 1 i 1 2 a7 Zas
wiz b il
zsafiosllsdg 2 o i
{ures) vy

Vagisszayg 1 3 5 1 3 3 2 183 211

23. abra
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A valaszokat elemeztiik szakteriiletenként is. 45 terilletet is megjeldlé
valaszunk van, ebbd&l 3 valasz harmas teriletcsoportot tartalmaz, 12 dupla
teriletet jelol, 30 pedig egyet emlit.

A legtobbet emlitett terlilet a fizikoterapia, 9 emlitést kapott, s ezt koveti a
szemeszet 8 emlitéssel és a bdrgydgyaszat 7 emlitéssel.

A parositasokat a kovetkezd tablazat tartalmazza.

ults bérgyd fizike gydg la ndgyd onke ortc ©e szem trauma ultr {3 Vegd
Sorcimk shan gyasza terapi ytor bo gyész  légli pédi um d9ze toldgi ahan re ssze
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24, dbra

eldgedel:

fe]lédést 1AL

Rem 15 Ludoo.

rom Ludok rdla

Mer tudom, Ritkan jarok orveshez.
Lincs oraklams

MinGs

nincs

nincs

nincsa
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nincs

ninzs ilven
ninca 1lyen
ninoa Ilyen
ninos ilyen
ninos ilyen
ninoss probléma
ninzs probléma
rincs probléma
semml

til sck adminiszorécid

til sck adminizztrécid, kewveseb> Ugynok

retdzeken kallane rendszni

B
gézzeségigyl kézpent flzlkoterdsia bdwvitése

[a:]

S8viteni & fizikoteragpiiz, telefonkozpont weltecztatasa, wart nagysn feglaltak a vonalak
L karaloldgia sovilése, Soka:t kell warni,

so4 2 keteg, Lihb crvesl, szakrendeldt

szakrend=ls bovitdse, sok a betzg, Lobb szakember kell

szemelyzat kevés, a felszereltsdqg nem mnodera

tohh orvosi vendeld kallere

bofé, gybgyterna helyliség nagyvor kicsi, elektromos kezelés helyes kicsi
Rofé

oifté kialakitasa, hirlap arus, sirgdsségl szabd kialakitasa

czak 2 bufe hianya

gyermeslogdszatl rendeléds nemw kielédgitd

széTvélasztanl a szakrendeldst a hasiocvostdl

rendeznl kellense g vaéros egészségigyi problémsat

sermire nincs pénz

fermire ningg panz: 22 lenme panz, oéy Jokbban mikdane
oronTatlrisdn wirzagilsd gép rem mikadik

gépelk magiavitiaa, ar dgvak kivitd=s

draga & gySgyazer

gycgvszeremet nagyobs kiszerelézhen gyarnaik
nince labor

ToarokRilintra kell meani a tuddgondozdoa
tiddisziréas ne Torckbilirtoen legyen osak
mashonnan ne Jjarianak ide

nem 2Rak & budadraisik Jirnzk oda
HSokar wvannak a vardban, kewvés az UlShely, tagasabbnak kellene lenaie a vardteremzen. Idds betaqg
embernek ez probléma. Szik = hely.

az crvosok fefében readet kell teremteni, =o=saz a hozrzasllisuk

asaziaztenoie - betegek kbGzotti kapeosolat fordizws wan {(a beteg van az egészsdg agyért)
legyenek jotbban segitndkészelk, kedvesehbek

nem megisleld az assziszzens: munkavégres a hamiorwvozndl

arakarvasi probléma 2 szakrendeldben, heozzaértdboekst xellene foglalkortatni, akik
lelkiismeretesabben foglalkoznzx 2 bhetegekkel

a vérvételngl —ébb orves xellens, hogy gyorsack “egyen
:"_ll"t-'é.:i R

KOVES A% SEVCE

ewds az orves sok a beteg

20



Honlap: www.e-benchmark. hu
! b e I] C h m El rk e-mail: info@e-benchmark.hu

telefon: (1) 476-1080:
Kbzvelemnény- és marketingkutatasok fax: (1) 476-1085

oryoshiany

Srvosnidny

arvoshiany

srvoghiany

tobh azaxzorves kellene

tialterhelt orvesok, nincs idejuk az betegekrs

sgakorvosi rendelésskneél sok orvos kellens, nom ¢gy kdzpontban wannak az arvosck, Likb
rendeldintézetbe Lették dket, =gy helyen lenme j&, a mozgdssérilteknek mseg kellene kennyitenl a
bajaratoz

kicsl a xzapacizéas, bejelentikeréda, orvosck kompunikicisia

parkoléas a kornyeken, THdd szlrés mas virosban wan - 3¢ lanne ha ag intégményben lenne
pacrkolasil lehezdség ndvitéme

szensszetl vizsgialatck meghozzzabhitiza

a héziorvoscknak tal kevés ideje wan egv-sqgy belogro,
A heriorvasnal sokan vagyurk, cevés az idd, amiker rendelnek. Eoridbban 4 nagoz, nest mar 2 rapos
rendel . Pl. Zamaraerdon ket drat rende’ Ffalka_om.

a hdzlorvesndl a rendelési iden tdldi wérakezdssal rajiik a rendelés
A hazlorvesck nem weszik szigorian a rendslési iadt.

? szakrendeldben legyer tébb orvos, a rendeldsi id4 legyen hosszabh
delutani rendelésekbdl cébb legyen

délutani rendelésekbdl “&bb legyen

hozerabb nyitwa tartés

hozszabb rendeleai 1ddk, ne legyen olyan hessza a warakorés
hosszabb szakrendeldsi -dik kellendrek

havés a rendelészi idé

nem tarja 1é dolognak, hogy a szskrendslések nem tartanas sokiilg rendelé&si idét,
srzakrendelé&seknek tobh fdéit kellene nyltwa tartania, miért nem lehet og

ziap readslni?

randslési idd munkaiddn kivul 1s legyven

sucibber legyenek a szaxrendeléssk, hogy ne kelljen snoyit wérni

szakraendeles nyitvatartiasi ideje kevés

Sgakrendalas lehetns tobksear délutéan, mart csak déleldts wan

Szakrendelesi idbScontox meghoaszathitisat, pontossbb tajékoztatiat as orvos é-keztserdl é= idscen
“ébkh o délubiani rendeléz kellene

—ebhh delutani rende_és kellene

bizonyos szakrenaelésclr rickén wvannak, &R wan ami csak délelsct

celefonnal kepcsolsthan & arolgé’tatds & au_léval egvenld, harom-négy napoa keril, mize zz ember
iddipontot dap, eadigza meg is gyagyul. (hérgvégydszat)

mas iddpont van felnimtetwe az interacten, mint & valésigos rendelési ido
Hegyan lebel meg-adni, hogy 2z orvosom srabln vanT Az egész rendszer rozaz, nem tletszersd.
‘ebhh tdldkozbabas

& telefonkazpontat fel kel eng Glitaniy, mert nem lehet slérnl & ssakrendelds. Sokat kell vérni a
vizegalatoxre, marxt nem c2ak 3 budasrsies Jarnak ode.

Fem Lehet elérni a szakrendeldt selefonon &s sokat kell waras a kapoanl dara.
sorban allas slksruléss érdeksben 28 informacid kiirdss a rendeld ajtajén,
bdrgyégyaszzat: iddpont rdvldebi legyen

cldjegyrés, sorban allas, bérgydgydszat, cuker vizsgalss

kulonktzd egysseribb wizsgalstckra pl.: azemésget, bhicgywagyaszaz soksz ksll warnd

ne ksljen hénagoxat warni ndrgydgyiszalra, ndgycgvaszatra, gyerak bdrgydgaydszat legven kilom,
vegyik cldre a gyerskeket, fogdsratre is s2kal ke_l warni

bérgyéavasratra nagyon sox Lddt, tdcb hetet, hénepat kell vérai

ne legyen hosszi warakozdgs=i idd a szairendelokben.
orvns krltlkén alali. Tzasumatolagian ackan warnak,

ervesgal iz wan gond pl wz érsshéscs
keves.

a firikoterapzan ne kellijan annvit vidrol
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a fiziketerdpidn ne kelljen annyit wvarni

fizikoterdpidn a wvarakosdsi idd a hely s=zfike miatt

nagyoen kissi a gyogytornas terem, fizikolterdpidnadl 3 Arat wért, hogy 20 percet toradzzon
ack a vArakozdsi idd, Fizikctezipidas xemslésre nagvon sokat kell warni

gyagytorna helyséy kicsi, reuma crvosnal a varakozasi idS nagyon sak

Egy kerdislagial wizsgdlalra ne kelljsa egy ndnapol vArnZ, £s nincs crveos., Daiszdzsk vannak.

hénagokat kell wérni, hogy kardicligid-s, ortopédidrz az emcer bejusson, ne legven idapont
agyszlelis

kardioldglia, rewna: sok & wérakozdai idd

labhorvizagélatl eredményre e kellfen wéarakoznodl
Mammogra©ia nincs megoldva. Onkologiz ar ankorménvezat-dl figosd, ha nincs, mehet Vacca. Ecsszo a
varakozds:i Zdé.

hamarzsbb foijdn ki & mentsH

A sebédszeven sok a varakozasi idé, A két orves rendeléses kszoct tAl sok ar: idd. & TOTgYSAgYAIZALOLn
3ok a varakozasi idd, eldlegyzés esetén iz (hidrom hél eldfegyvzes) kivséssel is, ams ner

:
warhalna.

Eevéz a hat® egyszerl rendelés a szemészeten, mert ha waland esetlag kiarzhejon az illekdnek éz nem
Lud elmenni, akkor ezuntén csak hetek odlva lesz 0 idépant.

szemesfetre Joval kordbban be ksllstt jelerntkesni, @8 még =gy orat akker i3 ott kellekl alni
Varnak olwvan helwek pl. szemészet, ahova 4-5 hénap a vérakozasi ida

a Bossuth L. utcdban nlncs szakozwvos (szemészat, Altrahangra =ok az addpent, b 3 béaas

Az elfjegyzds a gond. Szemészet, ultrahang, diabéces: rendelézrs hénapokat kel_ warmnpi

A vArakozdsl ldd cstkkentése. Ultrahang miatt ne kelljen mas telepilés+e meral. Hossza a
varakozasi idd. A szamésfetrs hénapokkal eldébb kell hejelentxezni.

Hem lehetw az lgyslelel komolyvan vennl, nem wugalmasak, kritikén azluli, pretekcids ecoberek is
wirjék ki a sarukat, ha pedig ilddpooczas megy az embar, akscr iddben hividk be, &3 rne & megbeszélt
iddn thl 1-2 4ra malwva,

& Rargéasdgl ellatds is _déhédz wan kihtve

1 oxwvazra sck ZeZeg jul, zeutald warids hossat

& szaxrendsldben neri 1-2 alkalommal cendelosk szakorvoaok, E262L wan & hozszd varakonds: idd,
mindennap sellens rendelnidk. Map: 8§ dréban, ¢s akkor nem hénapokkal kesébb kezuize he = hezeg.

& varakozssi ldbdx lecsdkkentéas

& varakozést kéne vstkkenteni

2z el&fegyresi Lldd nagyon hossza

bajelantkezéa, VAraicias

bizarvos vizagélatoad cldjegyzeése lzsst, sgyénkent szervezett azr allatés
eldjegyzés, wvarakozds

e_djegyzés csbkkentédae

eldjegyzési ddd

eldlagyrési mddszer visszavondss mert nagyon hosszl a wiarskozasi ids
Ha a7z emzersnck akut prooleémaiz van, wondanl gyorsabban lehazaen el ntézal.
ka ddépontra megy az ember, akkor praballék betactand

ka takbbh orvos leane, kevesschst zellene vérnd

hozazd wirakozds a: ilddponztrs

hos=ed vérakozdsi idé

dédpont catkkentéao

ddpont catkkentése

—dopcnt egyeztetessel nincs megelégodve a szakrendeléssel kascsclathban
cddipont, slisriltek innen a gépsk

tddipenlek rendezezt kiadfsa

Fésdre kepnak Iddpontot 3 wizagdlatokoa.

Kezbre kapnak —dipontot a wizsgilazokra.

Elimeeeeaaaeee—————————— .
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kewés o ceEalsdi crveos rendelsai BREYL 30K &

kevesebo warakozdsi idd,
modor, =szarkaEmug.

idaje,

kicsi a ward, mert egvazerre 2 orvoa rendel
léegkond-cionédléz éz & varakorzas

legyen allanddan zendelés, ne kellden allandsSan wérni, 2
rendaléa,

nagyen ack a varakozdsi ids
nagyon =2ck a wvarakordal ids
nagyon =ck a warakoras: ida
nagyon =ock a wvarakozas:i ida

nagyon sokat kell warnz

ne legyenex tdkb honapos eldjegyzéssak
¥ehegen leheb bejutni a rendelésekrs, mert sakéra kapnak
révicebb aldjegyzesi idd

révidebh varakcszasi 1ds

reéviditeni a wilzsgalatok igejét a szakrendelésrze
varakozdsai

qck a2 ida,

ack wizsgalatra ackars dap az ember idSgontot, telefancn
srakrendalésekre gyorsabk iddpontok megadass
szakrendelésekre ne kelljer hinapoekat varni

til sokat ks=ll warni
VAZGAOEaE

VAZaROEasE

VAZGAOEAS

VArakoids

vArakonds

varakoznds

varakozds

varakozis, arabadsag alatt helvel_es biztositase

vaArakozés, sckat kel wirni az orvosra
varakozéds:l esldiegyzéai aad
vArakor&gl idd

virakozésl idd

virakozasl 1dd

vaArakozdasl idd

vaArakozdsl idd

varakoazdsl lad

varakazssl dad

varakazgal iad

varakaszgal icd

vadrakozdal iaf caikkentése

varakazdsl 148 a szascrvosoknal

varakorasl 14¢ a szakrerdelésekre
verakarasl 14d a vlisgélalra wald iddpontra
vaérakordsi idd caokkantésc

varakordsi id8 czokkentése

varakozasil idd czokkentése

varakozazi idd csokksntéme

varakoziasi
Hazicrwos hozrasllésa, empatikusabb leheine,

idé

hangulatember, flegma

sakrondeléseken dllandéan lsgyen

iddpontoz.

tartiénd bejelentkezés nehézkas

b ]
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vargkozasi idd csckkentése, idSpont

vArakoziasi id8 cstkkentésze, idSpont

vArakozasi idd, eldiegyzés, sok iddt kell wadrrni miadenbol
varakozasi idd, Zddpontox

varakozasl ids )4 lenne, ha csokkeane

varckozasi ids

wardlizta nagven hosszd

& hosszi warsxezadsi idd, az elfjegyiés eseidben. A telefonon torteénd slerhendssqg: ritkdén weszik
fel végig Kell hallgaktni a mengt

lehetdseq ciszta viz ellatdsara

We papir, kéztarld, meleg wiz

Tolzedfolt lett 2 rendeld, mert mashonnan Ls Jdrnak ide &5 megnatt a varakosasi idd, Caoabsariseg
wizsgald zossz é: kb. 1 eve nem ceinaljak meq €5 emiatt mashove kell -Arni.

zehfolt a rendeld, nincs megfelald raumatoldgia, a fizikcterdagia kevés, hénaoakat wérnay az
eldjegyedsre, lgyelet megolddsa. & budatrsiek semilyen slényl nom élveznsk.

ne legyen zsifcltisdg

rafifoltaig

zeiifoltadg az idépontiérsds ellenére
zsiifolt=dg az iddpont kérésellendre
zsiifolt=4g wan

zetfoltzdg van
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Osszegzés és kivetkeztetések

A kutatas alapjan kijelenthetd, hogy Budadrs lakossaga pozitivan értékeli a
varos egészségiigyi intézményeit.

Ugyanakkor viszont a varakozasi idd és az ahhoz részben kapcsolédd rendelési
idével, orvoshiannyal, illetve mas elérhetdségi problémakkal feltétlenil
foglalkozni kell. Ezek elsddlegesen jol definidlhatd szervezési feladatokat
jelentenek, viszonylag kis beruhazas igény(iek.

Mivel ez a probléma a varosban kozismert, ezért nem elég ,,csak” megoldani,
feltétlendil javasoljuk, hogy az 6nkorméanyzat fokozza az egészségterv kapcsan a
pr- és kommunikacids tevékenységét.

Titoktartas, adatbiztonsag

Szigoruan vesszik, és betartjuk az adatkezelés és a feldolgozasi folyamatok

soran a birtokunkba ker(l8 informacidk térvényes elSirasoknak megfeleld
vedelmet.

Adatkezelési nyilvantartasi szam: 02437-0001

A rendszertinkben tarolt adatokat bizalmasan kezeljiik, és harmadik személynek
nem adjuk ki. Az adatok kezelése mindenben megfelel a személyes adatok
védelmérdl és a kozérdek(i adatok nyilvdnossagardl széld 1992. évi LXIII.
torvényben és a Kutatds és kdzvetlen lizletszerzés céljat szolgald név- és
lakcimadatok kezeléseérdl szolo 1995. évi CXIX. torvényben foglalt valamennyi
kbtelezettségnek.
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