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VEZETOI OSSZEFOGLALO

A Budaotrsi Varosfejlesztd Kft. miikodése soran szamos kooperaciot igényl6 komplex, projekt
jellegl, feladat keril végrehajtasra. A projektek jellemzéen parhuzamosan futnak és a
részfeladatok tébb kiils6 és a belsd résztvevd kozott oszlanak meg, igy azok teljesilése, illetve
kontrollja sok esetben nehezen megvaldsithaté. A killsé résztvevok jellemzéen az
Onkormanyzat munkatarsai, illetve kiilsés résztvevdk - alvdllalkozdk, igy az atlathatdsagi
szempontok nem minden esetben érvényesithetdek.

A projektek mennyiségére valé tekintettel felmerilt egy tervezést, kivitelezést, valamint a
kovetést tamogatd informatikai eszkdz - projekt menedzsment - bevezetésének vizsgalata.
Ezen vizsgadlatokat és elemzéseket alapul véve a Soulware tobb alternativat bemutatott. A
Budaorsi Varosfejleszté Kft. egyedi igényeinek, és rendelkezésre allé erdforrasainak egy
kifejezetten projekt menedzsment célteriiletet lefedd informatikai eszkdz kevésbé felel meg,
mert altalanossagban kijelenthetd, hogy egy ilyen rendszerben a projekttervezés és részfeladat
kiosztas egy teljes munkaidében foglalkoztatott projekt menedzsert igényel. Ezen paraméterek
mentén a Soulware Zrt. egy tébb terliletet lefed6 megoldast, a SugarCRM nyilt forraskodu
informaciés keretrendszerben megvaldsitott projekt menedzsment funkcionalitast javasol
bevezetésre, a Budaorsi Varosfejleszté Kft. szamara.

A SugarCRM szamos funkcionalitast lefedd, objektum orientalt, menedzsment rendszer, amely
az objektumok kozotti relaciok kezelésében rendkivil hatékony. A rendszer alapvetdéen az
altalanos uzleti folyamatokat tdmogatja, igy a projektkezelési funkcionalitassal is rendelkezik.
Tovabbi el6ny, hogy hasznalata gyorsan elsajatithatd, a projektek inditasa, informaciokkal vald
lefedése és kovetése jelentGsebb raforditas nélkll hasznalhatd.

Az ajanlott rendszerben a projekteken és azok részfeladatain tul rogzithetéek a projektekkel
kapcsolatos cégek, kiilsé kapcsolattarté személyek, talalkozdk, telefonhivasok és kapcsolodo e-
mailek, ezaltal atlathatdésagot biztositva a lebonyolitashoz. A rendszerben tarolt objektumok
nézetében lathatjuk a relevans informacidkat, igy a megtortént illetve tervezett aktivitasokat
(feladat, telefonhivas, talalkozd), valamint a kapcsolddé dokumentumokat.

A hozzaférési jogosultsdgok kapcsan két megoldas képzelheto el.

Lehet6ség van, hogy korlatozott jogosultsagokkal a Varosfejleszté munkatarsain kivil is
hozzaférhessenek az egyes projektekben érintettek a rendszerhez, ezaltal kézvetlenll bevonva
Oket a projektek és a részfeladatok kezelésébe. A korladtozott hozzaférés a rendszer
jogosultsagkezelésének koszonhetéen megoldhatd, akar uUgy, hogy egy adott felhasznald
kizardlag a sajat feladatait, azaz a teljes projekt hozza tartozé részfeladatait lathassa.
Bedllithatd, hogy az Onkormdnyzat munkatarsai, Ugy férhessenek hozzd a megadott
feladatokhoz, hogy egymas kozott delegdlhassdk is azokat. A megjelolt 6nkormanyzati
munkatarsak VPN kapcsolaton keresztlil csatlakozhatnak a rendszerhez, a hozzaférés
mértékének pontos szabadlyozottsaga mellett, igy csak azon informacidok kerilnek
megjelenitésre, melyeket a definialt jogosultsag megenged. A kiilsé felhasznaldk szamara a
DMS integraciét a licence koltségekre vald tekintettel nem javasoljuk. Kizarélag a Budaorsi
Varosfejleszt6 Kft. dontése és igénye alapjan keril megvaldsitasra a kilsé hozzaférés.

Belsd hasznalat esetén csak a Budadrsi Varosfejleszté Kft. munkatarsai hasznaljak a rendszert,
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azonban a projektekkel kapcsolatos informaciok rendszerbe szervezésével pontosan nyomon
kovethetik a kuls6 résztvevok beavatkozasara vard részfeladatokat is, igy a projektek
akadozottsdga, a részfeladatok elakadasa kikliszobolhetd. A rendszerben egyértelmien latszik,
hogy a projekt éppen melyik részfeladatnal all és midta, igy a feladatok kiils6 felelGsei
meghatarozhatdak akar a végrehajtd személyétdl fliggetlendl.

A rendszer képes automatikus riportokat generalni a régzitett informacidk alapjan, igy
megvaldsithato példaul olyan heti rendszerességli automatikus jelentés, mely tartalmazza azon
projektfeladatokat, melyek kils6é beavatkozast igényelnek, azaz jelenleg nyitott allapotban
varakoznak.

A rendelkezésre allo er6forrasok optimalisabb kihasznalasahoz, a tarsasadg mindségi, kontrollalt
feladatmegolddsahoz a SugarCRM megfelel6 informatikai tdmogatast képes nyujtani a Budadrsi
Varosfejleszt6 Kft. szamara.

Fontos kiemelni, hogy a Budatrsi Varosfejleszté Kft. és a Soulware Zrt. kozott 2011, oktdber
26-an létrejott Szolgaltatasi Szerzédés-ben szerepld, virtualizacié és kialakitott infrastruktura
nyUjtotta eldnydk, a jelen projekt esetében is kedvezdbb feltételeket biztositanak. Ennek
megfeleléen a projekt menedzsment eszkdz bevezetéséhez nincs sziikség a hardver-elemek
bdvitésére, illetve a jelen rendszer kérnyezetbe illesztése is kevesebb raforditast igényel.

Az ajanlatban szerepld rendszer nyilt forraskdodu szoftveren alapul, amely szamos elényt kinal.
A Budaorsi Varosfejleszté Kft. szamara az alabbiakat emeltik ki:

- nyilt szabvanyok hasznalata: a rendszerek és elemeik kompatibilitasa és
integralhatésaga, a komponensek varialhatdsaga, technoldgiai, gyartdi és szolgaltatoi
zsakutcak elkerilése garantalt

» skalazhatosag és testreszabhatésdag: a nyilt szabvanyok garantaljak, hogy az
informatika igazodik az igényekhez

« szabadon felhasznalhatd, tanulmanyozhaté, mddosithatd, masolhatd, terjeszthetd
szoftverek; a szoftver tudasa, képessége keril a felhasznald birtokaba, nem csupan
annak korlatozott hasznalati joga

» alacsonyabb bekeriilési ar, jogtisztasag: a licence szabad hasznalatot biztosit az esetek
dont6 részében dijmenetesen

» csucstechnoldgia: a megoldasok a "nagygépes" szamitastechnika vilagabdl érkez6
szoftverek, ezaltal kiemelked6 rendelkezésre allast és megbizhatdsag nyujtanak - akar
hétk6znapi kérnyezetben is

» kOzOsségi megoldasként tobb ezer fOs, professzionalis nemzetkozi fejlesztdi és tesztelGi
csapat adja a technoldgiai hatteret

» a megoldasok maradéktalanul megfelelnek az Eurdpai Unids direktivaknak; Eurdépaban
és hazankban mar nagyobb kormanyzati tdmogatottsagot kapnak a nyilt forraskodu
megoldasok, mint a tulajdonosi - licence koltséggel terhelt - szoftverek

Uzleti felfogdsunk és modelliink, igy fejlesztési javaslatunk is - a jél m{ikédd megoldast, a
megcélzott funkcionalitds és képességek gyakorlati hasznalhatdsagat allitja a kdzéppontba.
Ezért a Budaorsi Varosfejleszté6 Kft. szamara javasolt megoldasunkat - hasonléan minden
altalunk Uzembehelyezett rendszerhez - a miikodést adott futamid6re garantalni képes
rendszertamogatasi szolgaltatassal egyutt implementaljuk.
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PROJEKT MENEDZSMENT

A SugarCRM egy komplex tamogatd rendszer. Technoldgiai hatterét tekintve web — PHP, MySQL
- alapu megoldas, igy a rendszerben |év6 Gsszes informacié - a jelenleg hasznalt kliens
eszk6zOk moddositdsa nélkldl - tavolrdl is biztonsagosan olvashatd, irhaté és kezelheté. A
szoftvert magyar és angol nyelvl (bejelentkezéskor valaszthatd), tavolrdl is biztonsadgosan
elérhetd verzidban telepitjik.

A hasznalt nyilt szabvanyoknak kdszénhetéen a SugarCRM, Ugy lesz a legteljesebb mértékig a
Budaodrsi Varosfejleszté Kft. igényeire szabott rendszer, hogy az mit sem veszit
atjarhatosagabdl, kompatibilitdsabol és integralhatésagabol, mivel iparagi szabvanyokon
alapulé atjarhatésagot biztosit mas rendszerek felé. Nincsenek Oncéll, csak a fejleszt6 altal
ismert fejlesztések. Ez a megkdzelités biztositja, hogy robusztus, az egyedi fejlesztésekben
sokszor el6forduld bug-oktdl mentes, ugyanakkor még rugalmas megoldast szallithassunk. A
nyilt forraskédd rendszerek skalazhatésaga is kiemelkedd, felhasznald szamtdl mindvégig
fuggetlenul alakithato, fejleszthet6. A SugarCRM vezet6 technologiat kinal vilagviszonylatban
is, tobb ezer elégedett ligyfél jelent referencidkat, tébb szaz segéd- és kisalkalmazas érhet6 el,
kategorizalva, tesztelve.

Miikodés

A bevezetés nem 0Oncéll, nem irja Ujra a cég mikodését, nem valtoztat a mar most is jol
m(ikddd, kialakult gyakorlatokon, nem tesz bonyolultabba egyszerli munkafolyamatokat. A
stratégia, hogy legyen egy olyan kézponti tdmogato eszkdz, mely képes fogadni, rendszerezni
és Osszekapcsolni azokat a szertedgazd informdcidkat és tevékenységeket, melyekkel a
munkatarsak talalkoznak.

Objektumok

Az elemi informacidk fogadasa és csoportositdsa a rendszerben adattipusok, Ugynevezett
objektumok alapjan zajlik. Az objektumok kozé tartozik minden olyan adat, melyeket egy
projekttel kapcsolatban rogzitésre érdemesnek tartunk. Ezek az alapadatok, ugyan maguk is
hordoznak informaciot, de valddi, hasznos tudassa akkor allnak 6ssze, ha rendszerezzik, és a
megfelel6 paraméterek szerint csoportositjuk Oket, és kozottiik a rendszer a megfelel6
kapcsolatokat képes felépiteni és rendszerezni.

+ Projekt (Project) - nagyobb volumen(, komplex feladatok, melyek projektfeladatokbdl
allnak 0Ossze. Ezen projektfeladatokat részletekbe menden lehet meghatarozni,
kiosztani. Minden projektfeladat nézetében megjelennek az el6zmények (feljegyzések,
csatolmanyok, email-ek), illetve a relevans aktivitasok (részfeladatok, talalkozok). A
teljes projekt nézetében a feladatokon tul megjelennek a kapcsolédé cégek,
kapcsolatok, el6zmények, aktivitasok.
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@ » DEMO lebonyolitisa ¥ Lérehosis
Szerkestes | Torlés | Duplikal € @ors) [
Néw: DEMO lebonyalitasa Alapot:  Létrehazva
Kezdés dituma:  04/01/2013 Befejezés datuma:  04/15/2013

Hozzérendelve: matyas ferenc
Priortés:  Kazepes

Leirds:  Integrait funkcionsitésts CRM & DMS DEMO-ra van igény. eqyérteimd definicidkkal andl, mi &z, ami a Modosités détuma: 04/10/2013 21:32 by admin
vendszer (furkcionalitdsénak) része és mi az, ami nem. Példéul: &rsjaniat 35 modu + feflesziést igényel

Létrehozés datume: 05/05/2011 11:37 by matyas ferenc
Osszes | Engkesités | Marksting | Egyéb

# Projekt feladatok

Létrehoz (1-20i2)
Néw = Kezzés datuma: - Befiejezes dituma:
engedélyek beszerzése 04/11/2013 0471272013
Sugsr & KT DEMO stnézése 041072013 132013
 Altivitasok

Feladat 6trehozasa = Talalkozo iitemezése | Hivisrogzitése — Email irdsa 0-00f Q)
Beziris Targy = Allapot = Kapesolat Hatérids Hozzirendst felhasznilo -
Nincs adst
# Elézmény

Jegyzetvagy csatolmany |étrehozésa || Emailarchivilasa | Napl megtekintése 0-00i0)

Targy : Allapot Kapesolat Wédosids datuma = Létrehzva 5. ‘Hozzirendeh felhaszndlo

Nincs adst
 Kapcsolatok

Kivalaszt 0-00i0)
New = Cégnév Email Irodai telefon

Nincs ast

1. dbra: Projekt - Részletes nézet

A projektek vonatkozasaban 2 dimenzidés Gantt-diagramok is készithetdek.

El nem kezdett
Folyamatban

sece —

Beavatkozasra var
Elhalasztott

Feladatok Megtekintés Eréforras Szerint

Projekt Feladat Allapot Kezdet Befejezés 0201 0301 0401 0501 OG01 O7/01 08/01 001 10V01 H/01 12701 1301 1401 1501 16001 17701 18701 19001 20701

Tervezett feladatok:
nagy.zoltan

Eurofieet komplex CRM + DMS | Folyamatban 170172011 | 1970172011
rendszer kialakitasa mnyers install

Ercfomas kiaszntsiga (%) nagyzotan o ] e ) PR

Tervezett feladatok:
darvas krisztian

IT vezetd Keresds _ 1004/2013 | 11/04/2013

DEMO lebonyolitdsa | engedatyek 102013 120472013
beszerzése

Erdforras kihasznaltsaga (%) darvas krisztian

Tervezett feladatok:
matyas. ferenc

DEMO lebonyolitsa | Sugar & KT Folyamatban 00472013 | 1370472012
DEMO
i

Erdforrés kihasznaltsaga (%) matyas. ferenc

Feladatok Megtekintése Projekt Szerint

Feladat Erdforras Allapot Késziiltéy Kezdet Befejezés 02101 0301 0401 0501 0601 O7/01 O0B/01 O0WN01 10701 /01 12701 1301 1401 1501 16001 1701 1801 1901 20001
%)

Eurofiest komplex rendszer kialakitasa

CRM+  nagyzotan  Folyamatban | 30% 012011 | 190012011
DMS nyers
install

IT vezet
Keresés | darvas. krisztian _ 100% 100412013 | 111042013
DEMO lsbonyalitésa
Sugar & KT matyas ferenc  Folyamatban | 5% 10/04/2013 | 1370472013
DEMO
itnézése

| O—e— "
A .
2. abra: Gantt-diagram
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- Projekt - Feladat (Project — Task) — Adott feladatok allapota raforditasa és felelGse is
nyomon koévethet6. A feladathoz, mint minden rendszerben 1év6 elemi informacidhoz
kapcsolddhat szamos tovabbi informacié elem, példaul email, dokumentum, talalkozé
vagy akar telefonhivas

Ii ¥» Projekt feladatok: Kezd&lap

Név Sajst adatok || | Keresés | | Torlés | Ossreietikeress 2
Miveletek =  Kieliive: 0 (1-4cid)
O Név Projekt neve Kezdés dituma Befejezés dituma Prioritas % Teljesitve Hazzirendelve
(] & engedélyek beszerzése DEMO lebonyolitésa 041172013 04122013 Magas o darvas krisztian
] & Keresés T vezetd 041072013 0471172013 Magas 100 darvas krisztian
(] z Sugar & KT DEMO atnézése DEMO lebonyolitasa 04102013 132013 Kozepes. 5 matyas farenc
0 -~ CRM + DMS nyers install Eurcfleet komplex rendszer kialskitasa otv2on o1/1320M1 Magas 30 nagy.zoltan
Miveletek =  Kieliive: 0 (1-4cf4)
3. abra: Projekt Feladat - Lista nézet
#| Létrehozis
ii : » engedélyek beszerzése
Szerkesztés Duplikal Torlés ofd) | P
Név: engedélyek beszerzése Feladst ID: O
Kezdés datuma: 04112013 Befejezés datuma: 04/12/2013
alo ID:  darvas krisziian
Allapot: Beavatkozasra var Priorités:  Magas
Teljesitve (%) 0 Mérfsidks:
Projekt: DEMO lebonwolitasa
Feladat széma: 0 Rendelés szama: 1
Bacsiiit réforditss (6ra): 8 Kihasznéitsag (%) 25
Leiras: Fontos
Osszes
& Aktivitasok
Feladat létrehozdsa Taldlkozé Gtemezése Hivisrogzitése  Email irdsa 0-00of 0)
Bezirds. Targy Allapot Kapcsolat Hatarids Hozzarendelt felhasznalo
Nincs adaf
# Elézmény
Jegyzet vagy csatolminy |étrehozdsa || Email archivilisa | Maplé megtekintése {0-00f0)
Targy Allapot Kapesolat Modositis datuma Létrehozva » Hozzdrendelt felhasznile

Nincs adat

4. dbra: Projekt Feladat - Részletes nézet

- Kapcsolat (Contact) - a levelez6 rendszerekb6l mar ismert kapcsolattartd személy,
kontakt

 Felhasznalé (User) - lehet a Budadrsi Varosfejleszté Kft. munkatarsa, azaz bels6
felhasznald, de lehet a projekt mas résztvevlje, azaz kilso felhasznald is

« Cég (Account) - ugyfelek, tgyfél-jeloltek, beszallitok, versenytarsak, ligynokok, sajto, a
Rendszer 10+ lehetOséget kinal fel alapbdl; ez a bevezetés soran valtoztathatd, testre
szabhatoé
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« Aktivitas (Activities)

o Feladat
o Projektfeladat
o Email
s
o Hivas
‘ﬁ » Letrehoz + Léweharis
Mentés | Mégse | Meghvé kildése | Bezdrésij
Fr— Allapot: * Bejovs ¥| [Failed ¥|
Kezdés dituma & idSpontia: * I I
Hozzérendeive: K X
ldGtartam: * o 3 =] (oraperc) Kapesolidva: Cég =] [Soulware Zrt. (RS
e =
Leiras:
Utemezés
Hétfo Aprilis 152013
12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00 20:00
48 Vb Gior | S
Meghivett hozzaaddsa

Mentés || Mégse || Meghiué kildése || Bezirésj

5. dbra: Hivas - Szerkeszt6 nézet

o Talalkozd

] Létrehozis
» Létrehoz.
Mentés | Mégse || Meghivé killdése || Bezirésij
Térgy: * Megbeszélés Allapot: Tervezett =
Helyszin: Budapest, Graphisoft Park
Kezdés datuma: * oa15/2013 BcE: [2F Hozzérendeive: molnargabor K X
IdGtartam: * 1 00 x| (Grapers) Kapcsalédik: Projekt =] |[DEMO ebonyalitass| [ X
I
1perceel elstte =]
Leirds:
Utemezés
Hétfé Aprilis 15 2013
12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00 20:00
85 Moinar, Gabor I I e
Meghivott horzdadasa
Kereszingv: Vezetéknév: Email: Keresés

Mentés | Mégse || Meghiva kiildese || Bezdresij

6. abra: Taldlkozé - Szerkeszt6 nézet

« Naptar (Calendar) - az aktivitasok megjelenitésére szolgald beépitett naptar

+ Feljegyzés, csatolmany (note or attachement) - barmilyen kiterjesztésl fajl, vagy
akar kozvetlenil szoveges megjegyzés is csatolhatd. Ezen lehet6ségnek csak a kiils6
felhasznaldk hozzaférése esetén van létjogosultsaga, mivel a bels6é felhasznalok
szamara a DMS integracidonak készénhetéen a dokumentumkezelés megoldott

Fontos jellemz6, hogy minden Gsszetartoz6 objektum, illetve a hozzajuk tartozo tevékenységek
egy kozos fellileten a megfeleld relacioval ellatva allnak a felhasznaldk rendelkezésére, igy
minden objektum nézetében a hozza kapcsolodo objektumok jelennek meg.
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Tevékenységek

Amikor a kilonféle objektumokba rendezett elemi informacidkat 6sszekapcsoljuk a megfeleld
tevékenységekkel és a rendszeren belll kezdjik el kezelni, haszndlni a bevitt adatokat,
objektumokat, akkor lesz a SugarCRM a Budadrsi Varosfejlesztd Kft. teljes kord tamogato
eszkoze. A Rendszer alkalmassa teszi a munkatarsakat, hogy minden projektekkel kapcsolatos
informaciét rogzitsenek és valamely objektumhoz rendezzenek, megteremtve annak a
lehetGségét, hogy ezekhez az informacidkhoz — a megfeleld jogosultsdggal rendelkezé kollégak
hozzaférhessenek, olvashassak és irhassak is azokat, akar foldrajzilag egymastol fuggetlendl
is.

Aktivitasok:

Az objektumainkat szertedgazé mddon kezeljuk. Az aktivitdsok menicsoportban e
tevékenységek szempontjabdl csoportositva jelennek meg az adatok. A kilonféle teend6k
kezelésére, meghatarozasara, kiosztasara és a végrehajtas lekérdezésére szolgal ez a modul.
Talalkozok, hivasok lebonyolitdsa, e-mailek, jegyzetek irdsa és automatikus csatolasa
bonyolithaté altala.

Egyiittmiikédés:

Az egyuttmlkodés menilcsoport kifejezetten a nagyobb volumen(i szervezett feladatok,
projektek kezelésére szolgal. A menlcsoporton belil a koz6és informacidk kerllnek
rendszerezésre, igy a projektek, dokumentumok, email-ek, jegyzetek. A projektekhez
konkrétabb részfeladatok, elvégzend6 teend6k delegalhatéak, hatarozhatéak meg, vagy
kérhet6ek szamon.

Jelentések:

A modul segitségével készithetéek el a kulonféle lekérdezések alapjan 6sszeallitott riportok. A
bevitt objektumok és ezek jellemzbinek barmelyike szerint lehet jelentést késziteni; példaul
vizsgalhatd adott munkatars hatékonysaga, vagy az adott id6 alatt altala kezelt feladatok.

Tovabbi Képességek

Kapcsolatkezelés:

Bar a mostani projektnek nem célja az Ugyfélkezelés tdamogatdsa, azonban az ajanlatban
szerepld keretrendszer alkalmas a Budabrsi Varosfejleszto Kft. teljes Gigyfélkapcsolat kezelését
tamogatni. Ha kifejezetten kapcsolatkezelés vonatkozasban hasznaljuk a rendelkezésre allo
objektumokat, azokat a funkcidékat kapjuk, melyekkel a legkézenfekvébb maddokon lehet a
tarsasaggal kapcsolatban &ll6 cégek, kapcsolattartok adatait kezelni, egy helyre gylijtve a
kapcsolatkezeléssel 0sszefiiggésbe hozhatd informacidkat.

Marketing:

A rendszerben elérheté marketing eszkoztar kifejezetten tomeg marketing tevékenységeket
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tamogat, relacioban a kapcsolatkezelés relevans informacidival. Az email kampanyokhoz és
hirlevelekhez kapcsoléodd folyamatok egésze tervezhet6, végrehajthatd, mérhetd és
elemezhetd a rendszeren bell.

A hirlevél események célcsoportjainak kivalasztasa a meglév6 adatbazisokbdl, és/vagy
specialisan a hirlevelek konfiguracidjahoz tartozd adatbazisokbdl lehetséges. A célcsoportok
képzése rugalmas mechanizmusokkal és felliletekkel tAmogatott.

A hirlevelek lebonyolitdsa a rendszeren belil teljesen automatikus és szamos algoritmussal
igyekszik kisz{irni a tomeg marketing soran elkovetett leggyakoribb hibakat, mint példaul egy
levél ugyanazon cimre torténd tdobbszords elklildését. A hirlevél eredményességének mérése
folyamatos, és az elemzésekre optimalizalt fellleteken érhetd el.

KORNYEZETBE ILLESZTES, INTEGRACIO

A Budaorsi Varosfejleszt6é Kft. megbizasara a Soulware Zrt. kordabban telepitett és jelenleg is
Uzemeltet egy Dokumentumkezel6 rendszert, egy Levelez6 és csoportmunka tamogatd
rendszert, és egy Hatdrvédelmi rendszert. Ezen rendszerek kialakitdsakor egy virtualizalt
kornyezet kerllt kialakitdsra a hardveres er6forrasok jobb skaldazhatdosaga, illetve a
rugalmassag érdekében. A virtualizalt kornyezetnek koszonhet6en a Projekt Menedzsment
rendszer telepitéséhez és bevezetéséhez nincs szikség tovabbi hardver eszkdzok
beszerzésére. A jelen ajanlatban szerepl6 rendszert javasoljuk a Dokumentumkezel6 rendszert
kiszolgald hardvereszkozre telepiteni.

A mar meglévé informatikai megoldasokkal valo kompatibilitas teljes mértékben megvaldsul.

Dokumentumkezel6 (DMS)

Az InetDocs kiegészitd szoftver-komponenssel a Projekt Menedzsment és DMS rendszerek
kozotti emelt szint(i integraci6 maradéktalanul megvaldsithaté. A plug-in alkalmazasaval a
Projekt Menedzsment felliletérdl a jelenleg hasznalt dokumentum menedzsment rendszer kozel
teljes funkcionalitdsa elérhetévé valik, igy a Projekt Menedzsment hasznalata sordn nem
szlikséges a két rendszer kezelbfelllete kozott valtogatni. A dokumentumok a DMS kibévilt
funkcionalitasaval kapcsolhatéak egy-egy projekthez, céghez, kapcsolathoz.

# Dokumentumok a Knowledge Tree rendszerben
Létrehoz  Kivilaszt {1-20f2)
Név D= Letoités  Dokumentum Verzio Dokumentum Tipus Munkafolyamatok Lértehozis Datuma Utols6 Modositas
\a Audit-b1.5z.8.i 1821 -} 13 Jegyzikinyv 2012-01-10 16:50:05 20120119 15:48:46 vissza

3 Audit-b1.5z.4.i(1) 1884 - 0.1 Jegyzakanyv 2012-01-23 10:07:51 2012-01-23 10:07:51 @] vissza

# Mappék a Knowledge Tree rendszerben
Létrehoz Kivilaszt (1-10of1)
Név

Iskola (1.52.) | vissza

7. dbra: DMS alpanel az objektumhoz kapcsolédva
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Dokumentumok a Knowledge Tree rendszerben
Cim # Letéhés Kt Elérés. Médositis Datuma Lénehozis Datuma Szerzd Munkafolyamatok

Aniatok — - - Administrator -

Archive — oo = Darvas Krisztian =

it B — - Malnar Gabor =
Beiovd Ajsnlatok = = — Cairbesz Laszi -
Beszamoitk = = — Mainar Gabor -
Bionity b — - Administrator =
DroppedDocuments — - — Administrator i

E-mail — - - Darvas Krisztian -

Eyebek — - - Missk Orsolya -

Felhaszniol anyanok — Matyas Ferenc =
Felieqvzésck — - - Darvas Krisztian -
Jodi httéranysank — - - Cairbesz Laszid -
Konkurencia — - — Mainar Gabor =
Marketing — - - Matyas Ferenc —

Munkaiiqy — — — Darvas Krsztian -

Partnerek - - - Cairbesz Laszio -
. o Mainar Gabor e

Palyazat
Periny = = = Darvas Krisztian At
Referencigk = = 2 Matyas Ferenc =

Szezddések = i 2 Administrator =

Technikai Dokumentacick = R i Administrator o

EfEEERERREE R Rl EE B EE B E
|
|

Technikai &5 support Informacick ki o o Cazirbesz Laszia -

8. dbra: DMS feliilet integralva

A jelen ajanlatban szerepld rendszer ezen komponens nélkil is teljes funkcionalitast nyuijt.

Levelezés

A levelezérendszer integracidja révén az email kliensalkalmazds fellletén kozvetlendl a
Rendszerben tarolt objektumokhoz csatolhatdak az elkildétt e-mailek. A Projekt Menedzsment
és Thunderbird integraciéja tovabba a naptar szinkronizacidjat is lehetbvé teszi.

IMPLEMENTACIO

Implementacidés ajanlatunkat a rendszerek sajatossagait és a Budaorsi Varosfejlesztd Kft.
igényeit maximalisan figyelembe véve dolgoztuk ki.

Ahhoz, hogy a megajanlott rendszer a Budadrsi Varosfejleszté Kft. valdban hatékony tdmogatd
eszkbze lehessen részleteiben is meg kell ismerniink a cég igényeit, problémait, folyamatait.
Az igények pontos definidldsa elengedhetetlen a jol m(ikodé megoldas kialakitasahoz.

A felmérés soran megismert folyamatok, igények modellezése, informatikai leképzése, a
megvaldsitds megtervezése a kovetkez6 meghatarozd fazis az implementacio folyamataban.
Ezt koOvet6en elvégezzik a megismert igényeknek megfeleld bedllitasokat, beleértve a
megajanlott megoldasok Uzembe helyezéséhez szikséges komponensek (szerver operacids
rendszer, adatbazis-kezeld, web szerver) installacidjat és megfelel6 bedllitasait.

Az implementacié az lizembe helyezést megel6zéen, soran és azt kdvetéen tartalmaz 25 6ra
konzultaciot és testreszabast, valamint 2x4 éra helyszini oktatast.

Tapasztalatok alapjan a helyszini felmérés a teljes konzultacios keret mintegy 25%-at teszi ki,
amelyek soran az Onok részérdl szikséges egy, ugynevezett kulcsfelhasznald részvétele. Ezt
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kovetéen tavoli eléréssel végezzik el a megismert igényeknek megfeleld bedllitdsokat. Ez a
tarsasag altal hasznalt rendszer tényleges kialakitasat és beallitasat jelenti.

A beadllitasokat a kulcsfelhasznalok aktiv részvétele mellett teszteljik, ezt kévetden, illetve
ezzel parhuzamosan a rendszerek o©nalld, professzionalis hasznalatdt lehetévé tevd
kulcsfelhasznaldi oktatasokat is megtartjuk, ahol a felhasznaldk elsajatithatjak a rendszer
készség szintl haszndlatadt. Az atadast kovetéen kezddédik meg a rendszertamogatasi
szolgaltatas.

Sikerlink zaloga ugyfeleink és partnereink elégedettsége, igy ennek biztositdsa els6 szamu
célkitlzéslink. Szolgaltatasunk az elkészilt komplex megoldas milkddését, az
implementaciéval megteremtett érték megdbrzését szavatolja.

Valamennyi rendszeriinket kizardlag rendszertamogatasi szolgaltatasunkkal egyutt kinaljuk, az
Uzembe helyezést koévetd - minimum - 12, opciondlisan 24 hoénapos idOszakon at.
Szolgaltatasunkat harom kilonb6z6 szinten igény, valamint az altaluk hasznalt rendszerek
kritikussag szerinti besorolasa alapjan valodsitjuk meg.

7x24x4

Ezen a szolgaltatasi szinten a hiba elharitasat 4 6ran belldl megkezdjlik; a minden nap, 00:00 -
24:00 kozott torténd hibabejelentést kovet6en. Emellett elbtelepitett eszk6z segitségével
végzett rendszerfeliigyeletet, a naplébejegyzések napi szint(i tavoli ellenGrzését, frissitések
telepitését, havonta 4 o6ra (igény szerint oktatasra felhasznalhatd) konzultacidt, illetve havi
rendszermentést tartalmaz. 7X24X4 szintld szolgaltatast - tekintettel a Soulware
felel6sségvallaldsara - kizardlag az el6zetes hardver bevizsgdlast kovetéen, az altalunk
megfelel6bnek mindsitett hardver-konfiguraciokon torténé Uzemeltetés esetén all mdédunkban
vallalni. A megoldas barmely eleménél bekovetkezett hiba esetén garantalt a gyors megjelenés
és beavatkozas - a miikddés szempontjabdl kritikus rendszerek hibamentes miikodésének
visszaallitdsa. Rendelkezésre allasunk ezen a szolgaltatasi szinten, 7X24 o6raban 98,88 %-o0s
(Havi egy kritikus hibaval kalkulalva)

5x12x12

5x12x12 szolgaltatasi szintiink munkaidében (a hét 5 munkanapjan, 12 64ras
idGintervallumban, 08:00 - 20:00 kozott) torténd hibabejelentést kovet6en, a hiba elharitasat
12 6ran bellli megkezdéssel vallalja. A hibaelharitasi szolgdltatas mellett rendszerfelligyeletet,
a naplébejegyzések heti szintl tavoli ellen6rzését, frissitések telepitését, havonta 2 ora (igény
szerint oktatasra felhasznalhatd) konzultaciot, illetve negyedévente rendszermentést is
tartalmaz. Ez a szint kell6en rovid valaszid6ket, gyors beavatkozast garantal, mivel kritikus
hiba esetén 6 6ran bellli garantalt hibaelharitast vallalunk, egyéb hibak elharitasat legkésébb
12 6ran belidl megkezdjik; minden munkanap, 08:00 - 20:00 kozott torténd hibabejelentést
kovetden. Alkalmazasaink rendelkezésre allasa igy munkanapokon 97,50%-0s (Havi egy
kritikus hibaval kalkulalva)
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5x8xKMN

Alap szolgaltatasi szintiink munkaidében (a hét 5 munkanapjan, 8 éras iddintervallumban,
09:00 - 17:00 kozott) torténd hibabejelentést kovetéen, a hiba elharitdsat kovetkezd
munkanapi megkezdéssel vallalja. A hibaelharitasi szolgdltatds mellett a naplobejegyzések
havonta torténd, tavoli ellen6rzését, frissitések telepitését, havonta 1 o6ra (igény szerint
oktatdsra felhaszndlhatd) konzultaciot, illetve az implementaciét kovetéen egyszeri
rendszermentést is tartalmaz. Rendelkezésre-alldas munkanapokon 93,30%-0s (Havi egy
kritikus hibaval kalkulalva)

Ajanlatunkban azért is kap ekkora hangsulyt a rendszertamogatasi szolgaltatdas, mert
kiléndsen fontos mindségbiztositasi szempont, hogy egy Uzleti szolgaltatd partner, annak
rendszerei és szolgaltatasai is kialljdk az Onok sajat ellenbrzési vizsgalatait és szabalyzatait.

Természetesen, igény esetén a 12 illetve 24 héonapos rendszertamogatasi idészakot kdvetben is
van lehet6ség a szolgaltatasunk igénybevételére,

Javasolt szolgaltatdsi: 5x8xKMN

Ajanlatunkban az Altaldnos Szerzddési Feltételeinkben (ASZF 1.5.7.) foglaltakon tilmenden, az
alap szolgaltatasi szintlink mellé is biztositjuk a Rendszerfelligyleti Eszkozt is.

~A Rendszerfeligyelet keretében a Szolgadltatd az Uzembe helyezés soran a szolgaltatasi
szintnek megfeleld rendszer-felligyeleti eszkdzt telepit az Eszk6zén, amely all egy Megrendel6
oldali alkalmazasbdl, és egy szerver oldali alkalmazasbdl, amelyet a Szolgaltatd a sajat
szerverein futtat. A rendszer-feliigyeleti eszk6z alkalmas bizonyos esetekben az Els6bbségi
Hibak és a Kritikus Hibak bekovetkezésekor automatikus riasztast generalni, amelyet a
Szolgaltatd Hibabejelentésként kezel. ”

Soulware Zrt.
Graphisoft Park, 1031 Budapest, Zéhony utca 7. - Telefon: +36 1 205 3706 - fax: +36 1 205 3707
info@soulware.hu - soulware.hu




v,

sovulware

PENZUGYI AJANLAT

Implementacios Dij

A szolgaltatas

Megnevezése: Dija:

1.140.000 Ft

Fenti drak, nett6 szolgaltatdasi dijak, melyek a mindenkori AFA értékét nem tartalmazzék. Araink forintban
értendok.

Projekt Menedzsment Rendszer bevezetése

A bevezetés magaba foglalja a megajanlott megoldasok (izembe helyezéséhez sziikséges

e s

megfeleld beadllitdsainak elvégzését, de nem tartalmazza a hardverek bekerilési és szallitasi
koltségeit.

Rendszertamogatasi Szolgaltatas Havidijai:

A javasolt szolgaltatasi szint mellett, tdjékoztatd jelleggel a tobbi szolgaltatasi szint arait is
tartalmazza az alabbi tablazat.

futamideje: 12 hénap 24 honap
A szolgéltatas |szintje: 5X8XKMN  |5X12X12 |7X24X4 |5X8XKMN |5X12X12|7X24X4
mértéke: 8% 10% 20% 6% 8% 15%
Projekt
Menedzsment 91.200 114.000 | 228.000| 68.400 | 91.200 | 171.000
Rendszer
tamogatasa

Fenti drak, nettd szolgaltatési dijak, melyek a mindenkori AFA értékét nem tartalmazzak. Araink forintban
értendOk. A rendszertdmogatasi szolgaltatas havidijait az implementacids dijbdl kalkulaltuk.

Licence dijak

Tipus/ Megnevezés Egységar Javasczl;an::;)nwseg
InetDocs: DMS és CRM integréciét 30.700 Ft/fé/é
megvaldsité plug-in . Ft/to/ev /
http://www.inetsynx.com/products/inet + AFA 6 192.000 Ft + AFA
DOCS-for-KnowledgeTree
SecuritySuite Professional 2 i
https://www.sugaroutfitters.com/addon 60'00_'(_) AF[t:{Sb/ev 1 60.000 Ft + AFA
s/securitysuite

A SecuritySuite Professional beéplil6 komponensnek koszonhetéen a rendszer eredeti
jogosultsagkezelésén tulmutatd eszkozt kapunk a szofisztikalt jogosultsagok kialakitasara. A
plug-in haszndlata mindenképp sziikséges, ha a kils6 résztvevék is hozzaféréssel
rendelkeznek a rendszerhez. Egyéb esetben opcionalisan valaszthatdé annak megrendelése.
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AJANLATI FELTETELEK

Ajanlatunk 2013. szeptember 30-ig, az ajanlatban szerepl6 rendszer implementaciéja és
tdmogatasa egylttes megrendelése esetén, illetve a 2011. oktober 26-an létrejott szerz6dés
értelmében érvényben 1év6 rendszertdmogatdsi szolgaltatds meghosszabbitasa (jelen
ajanlatban megjelolt tAmogatas futamidejéig) esetén érvényes.

Az ajanlat elvalaszthatatlan részét képezi az 1. szdmu melléklet - Altaldnos Szerz4dési
Feltételek (1.5.7.).

Pénzligyi ajanlatunk valamennyi munkafolyamat és elem ellenértékét, dijazasat tartalmazza. A
végleges rendszerek fizikai elemeit, azok elhelyezését, valamint az oktatadshoz sziikséges
infrastruktirat a Budaorsi Varosfejleszté Kft. biztositja, vallalja tovabba, hogy a Soulware Zrt.
munkatarsai ezen erGforrasokhoz a szlikséges mértékben és idépontokban hozzaféréssel
rendelkezhessenek.

Budapest, 2013. szeptember 10. Darvas Krisztian Molnar Gabor Vencel
vezérigazgaté tanacsadé
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