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A Magyar Maltai Szeretetszolgalat budadrsi hajléktalan
emberek ellatasahoz kapcsol6do tervezete 2014.-2018.

A Magyar Méltai Szeretetszolgélat Egyesiilet az 1993. évi IIL torvény (tovabbiakban Szt.)
és az 1/2000.(1. 7. ) SZCSM rendelet szerint hajléktalan emberek szdmara nappali
meleged6t, id&szakos éjjeli menedékhelyet, éjjeli menedékhelyet, krizis féréhelyeket,
hajléktalanok otthonat, 4tmeneti szall6t, valamint utcai gondoz6 szolgalatot mitkddtet a
Budapesten és a vele szomszédos teleplléseken €18 hajléktalan emberek szdmara. A
szocidlis ellatas mellett Mozg6 Orvosi Rendeldnkkel és Tiid6sz(ir6 buszunkkal, 24 6ras
egészségligyl centrumunkkal, Mentészolgalatunkkal, Mozgé Orvosi Szolgdlatunkkal
biztosftjuk a raszorul6k egészségligyi ellatdsat, valamint teajaratot indftunk minden téli
estén a rédszoruld emberek elldtasara. '
A budaérsi hajléktalan emberek elldtdsat az alabbi intézményeinkben, egészségligyi

programokban biztositjuk:

1011 Budapest,

Intézmény Szolgaltatas Férohelyek | Nyitva tartas
: tipusa
MMSz Miklés utcai Nappali | Nappali melegedé | 100 f6 H-P: 07:00-15:00
Melegedd és Specialis Ejjeli téli id6szakban
Menedékhely szombaton is
1033 Budapest, | Ejjeli menedékhely | 50 férfi H-V:17:00-
Mikl6s u. 32. 07:00
: Jd8szakos Ejjeli . | 19 né
'| menedékhely : H-V:17:00-
' 07:00
MMSz Krisztinavarosi Nappali meleged6 | 50 f6 H-P: 8.30-14.30,
Hajléktalan Centrum téli id6szakban
1013 Budapest, | szombaton is
Feszty Arpad u. 6-8. ‘ .
‘ Ejjeli menedékhely | 40 férfi H-V: 17:00-
: ‘ 07:00
Id8szakos Ejjeli 24 férfi
menedékhely H-V: 17:00-
g _ 07:00
MMSz Gondviselés Haza Hajléktalan 40 férfi folyamatos
Hajléktalanok Atmeneti dtmeneti szallo
Szallasa ‘ (lébadozd)
1013 Budapest,
Feszty Arpad u. 6-8. |
MMSz Batthyany téri Els6 Els6 befogad6 10 férfi H-V: 19:00-
Befogadé 07:00

UV VP VO




Bem rakpart 28.
| 24 brés egészséglgyi egészséglgyi - folyamatos
centrum 1011 Budapest, ellatas
Bem rakpart 28. _
‘MMSz Hajléktalanok Hajléktalanok 16 férfi folyamatos
Otthona id6sek otthona
1011 Budapest, (labadoz6)
Bem rakpart 28.
MMSZ Etele tér (tervezett) | IdGszakos éjjeli 70 n6 és H-V:19:00-
1119 Budapest, Etele tér menedékhely férfi 07:00
11. ,
MMSz Rimaszombati uti Nappali meleged6 | 50 f6 H-Sz: 8:30-15:30
Szocialis Kézpont
1118 Budapest,
Rimaszombati _
1atIs5/A ldészakos éjjeli 15 férfi H-V:17:00-
menedékhely 07:00
MMSz Széll Kalman téri Nappali melegedd | 80 6 H-Sz: 8:30-12:00.
| Nappali Meleged® _
Mozgd Orvosi Rendel egészséglgyl - H-P: 19:00-20:00
ellatés
Budadrsi Utcai Gondozd utcai szocialis -
Szolgélat ' munka
1118 Budapest,
Rimaszombati Gt 15/A.
Teajarat ’ egyéb szolgéltatds | - H-V: 19:00-
' 20:00

Az aldbbiakban kiemeliink néhany elldtasi format

Utcai Gondoz6 Szolgalat

Feladatunk a Kkozterileten 616 hajléktalan emberek felkutatasa. Ugyfeleinkkel
leggyakrabban tarsintézményektdl, snkorményzatoktol, renddrségtsl, polgarérségtdl és
maganszemélyekt6l érkezd bejelentések alapjan vesszik fel a kapcsolatot. A
bejelentések mellett fontosnak tartjuk a frekventaltabb terek, parkok, aluljarék és
palyaudvarok rendszeres latogatsat, az ott életvitelszertien tartdzkodd emberek
megismerését. Régi tligyfeleink maguk is fordulnak hozzénk szdmunkra ismeretlen
hajléktalan barataik, ismerdseik ligyében. :

Tovabbi feladatunk a kozterileteken €16 hajléktalan emberek tajékoztatasa.
Ugyfeleinket {rdsban és szoban egyarant igyeksziink tajékoztatni a hajléktalanellato
rendszeren belill igénybe vehetd kilonb6zd szolgéltatdsokrdl, a nappali elldtdsokat
" biztosité intézmények {(népkonyha, nappali meleged6, szocidlis és informéaciés
iigyfélszolgalatok, firds- és moschelyek stb.), szalldst nyujté intézmények (éjjeli
menedékhelyek, &tmeneti sz&llok), egészségligyi intézmények (hajléktalan emberek
haziorvosi rendeldi, 24 Oras egészségiigyi centrumok, tiidGsziirés) lehetdségeirdl.
Felhivjuk figyelmiiket a nem hajléktalan-specifikus, 4m hajléktalan emberek szamara is
igénybe vehetd tdmogaté intézmények (egészséglgy, szenvedélybetegeket segitd
szolglatok, munkatigyi kdzpontok, mozgassériilteket tamogatod alapitvanyok stb.)




igénybevételének maédjarol. Ugyfeleinket informéljuk az onkormdanyzati  és
tarsadalombiztositasi ellatasokra valé esetleges jogosultsagukrol. :

A kozterilleten €16 hajléktalan emberek életmingségének javitasa érdekében
munkatarsaink arra torekszenek, hogy az altaluk megismert hajléktalan emberek a
hajléktalan ellato intézmény rendszer igénybevétele altal magasabb életszinvonalra
jussanak, tarsadalmi integracios esélyik javuljon.

Krizisintervencios munkank soran életveszély, kihflés esetén a szocialis munkésok
kérhazba, egészségligyi ellatashoz vagy egyszerien fitott éjjeli szallashoz juttatjak az
igyfelet. Akut, siirg6s eseteknél eléfordul, hogy ment8 hivasara kertil sor, ilyenkor
munkatarsaink minden esetben megvarjak a kiérkezd mentészolgalatot.

A terepmunka sordn utcai szocialis munkasaink gyalogosan vagy autéval a helyszinre
érkezve felkutatjak és térképezik az ellatasi teriiletilkén 616 hajléktalan embereket és
tartézkodasi helyeiket, megismerik a helyszineket, rendszeresen felkeresik az altaluk
gondozottakat.

Gondozott igyfeleink részére targyi eszkozoket, €s az életben maradést el6segitd
felszereléseket, élelmiszert, hasznalati targyakat juttatunk el: takaré, halozsék, izolacios

flia, ponyva, meleg ruhazat, élelmiszer, alsénemf. Ezeket az eszkozoket feltétel nélkil

biztosftjuk, célja, hogy az ellatasi teriletiinkon €18 hajléktalan embereket megévjuk a
kozvetlen életveszélytol, megel6zzik a kﬁlénbézt’i'egészségkérosodésok (pl.: fagyas)
kialakulasat. Ezeket az eszkdzoket részben sajat, részben pedig pélyazati forrasok
igénybe vételével biztos{tjuk. o :

A szocidlis munkasok a rendeletben eléirt tevékenységi id6ben - napi 8 6raban, heti 40
6raban végzik munkajukat. Munkatarsaink a nyéari hénapok folyaman hétkoznap 8 és 16
6ra, valamint 14 és 22 6ra kozott, a krizisidészakban és hétvégén 14 és 22 o6ra kozott
tartézkodnak kint az ellatasi teriilleten. Munkatarsaink a nyolc 6ras napi munkaidejiikbdl
Jegalabb hat oraban terepmunkat végeznek, az esetek tdbbségében azonban a kliensek

magas szédma.miatt ennél is tobb id6t toltenek a teriileten. Utolso statisztikai adataink

alapjan az elmult negyedévben Budadrson és kistérségében osszesen 81 ‘gondozott
tigyféllel léptek kapcsolatba kollégaink.

Utcai gondozd szolgélatunk krizisauté miikédtetésével vesz részt a krizisiddszak

megnovekedett feladatainak ellatasaban a févarosban és Pest megyében.

Krizisaut6 és diszpécserszolgélat

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat folyo év krizisid6szakaban is elinditja onallo
diszpécserszolgalata 4ltal irdnyitott krizisautojat. A diszpécserszolgélat a krizisidészak
elstt, mar oktober 21-t6] megkezdi miikddését, melyhez csatoltan november 1-tél
elindftasra kerdl krizisauto szolgalatunk is. :
Diszpécserszolgélatunk minden nap reggel 8.00-t6l éjjel 2.00-ig folyamatosan fogadja a
kozterileten é16 hajléktalan emberekkel kapcsolatos bejelentéseket, €s biztositja az
utcai gondozd szolgalatok miikodéséhez sziikséges koordindcios feladatok ellatasat, a
bejelentéseknek megfelelden értesiti a teriiletileg illetékes utcai gondozo szolgalatot,
illetve miikodési idején belil a Kkrizisautot, ezzel tehermentesftve a szolgalatokat.

Krizisautd szolgalat

Utcai szocidlis munkésaink a krizisidészakban (november 1-t8] aprilis 30-ig) minden
nap munkaidén kiviil (16.00 6ratél 2.00 6raig, hétvégén és {innepnapokon 8.00 ératol
2.00 6raig) krizisszolgalatot is ellatnak, melynek soran a fovarosbdl, illetve a pest
“megyei telepiilésekrdl - érkezé lakossagi bejelentéseket teljesftik. Krizishelyzetben




hivhaté telefonszdmok: Magyar Szeretetszolgalat Diszpécserszolgdlata 061/338-
4186/2. A krizisszolgalatot teljesitd szocidlis munka soran a bejelentéstd] szadmitott
maximum 60 percen belill a helyszinre érkezink. : : ‘

A krizisszolgilat feladata kizardlag a krizishelyzetben 1év6 . hajléktalan 'z.embérek :

egészségiigyl ellatashoz vald hozzajutasdnak segitése, illetve elhelyezése éjjeli
menedékhelyer vagy krizisszallon. Sokszor olyan esetekben hivnak benntinket, amikor
akut teend0 hiényéban az OMSZ nem szallitja az tgyfelet korhazba, de a krizisautd
szolgalat lehetéséget kindl az utcan tartézkodas azonnali felszdmoldsara, igy az
életveszély rovid idén beliil megoldasra kertilhet.

Ennek a szolgdltatdsnak a visszautasitasa esetén az ugyfelet elldtjuk takaroval, |

ruhézatot, illetve forrd tedt, és informéaciét biztosftunk szdmara arra az esetre, ha
dontését megvaltoztatni kivanja a késébbiek soran.

A krizisauté és az utcai gondozd szolgalat szolgalati gépjarmiivének felszereltsége:
takar6, meleg tea, ruhanemd, digitalis filhémérd, élelmiszer, kérhazi csomag, Bradosept,
reflektor, szolgalati mobiltelefon, GPS, Pedex tetdirt6, Novascabin, kézferttlenito. -

Nappali meleged6

Nappali melegedénk a személyes gondoskodds korebe tartozé  szocidlis

- alapszolgéltatasokat nyujt a févaros kozigazgatasi tertletén €18 hajléktalan személyek

részére. Igy az 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet alapjan lehet&séget biztosit:
- apihenésre, kikapcsolodasra,
- akdzosségi egyiittlétre,
- aszemélyi tisztalkodasra,
- az étel elfogyasztéasara, melegitésére,
- aszemélyes ruhazat tisztitasara

A Szocidlis Kézpont nyitva tartasa az elgirasoknak megfelel, a téli (hétkéznapokon:
8.30-15.30, szombati napon: 8:30-14:30) és a nyari (hétkéznapokon: 8.30-14.30)
hénapokban valtozé. A hideg id6szak bealitaval a latogatdszdm jelentds névekedésnek
indul, ilyenkor naponta atlagosan 55-70 £6 is megfordul az intézményiinkben.

A Szocidlis Kézpontban igénybe vehetd szolgaltatdsok alapvetden ket csoportra
oszthatéak fel, alap-és kiegészitd szolgdltatdsokra. Alapszolgaltatasaink kozott jelenik

meg a személyes ruhdzat tisztitasa (ipari mosé-és szérftogéppel), a tisztélkodasi

lehetéség, az étkeztetés (napi egyszer hideg élelmiszer, télen meleg-étel) és az
ételmelegités, valamint a pihenés és kozosségi egylittlét biztositasa.

Kiegészitd szolgaltatasok: :

Szocidlis és Informaciés Szolgalat (naponta): Koltségmentességi kérelmek kiadasa
sziiletési anyakonyvi kivonat, héazassagi anyakényvi kivonat, személyi igazolvany,
lakcimkartya, iskolai bizonyftvany, adokartya, TAJ-kértya pétlasdhoz. '
Csomagmeg6rz6 (igény esetén): Az intézményben 15 hajléktalan ember részére

_biztosftunk csomagmegdrzesi Jehetéséget. A szolgdltatdst igénybe vevs tgyfeleink

személyes holmijait egy honapon keresztiil 6rizzik meg (hosszabbithat6). Errél minden
esetben frasos megallapoddst kotiink klienseinkkel.

Postacim biztositdsa (igény esetén): Ugyfeleink részére, killon megéallapodas alapjan 1
hénapra postacimet biztosftunk, leveleiket, hivatalos értesitéseiket atvesszilk, és
résziikre kiadjuk. A megallapodas lejarta utan hosszabbitdsra van lehet8ség.

Fodraszat: Heti egy alkalommal elézetes bejelentkezés alapjan (alkalmanként 26)




Internet: Internet hasznalata, onéletrajz szerkesztése, allaskereses, levélirés, napi hirek, .

események, szélldskeresés.

All4s/Szallaskeresésben torténd aktiv segitségnyujtas: Segitségnyujtas onéletrajz
meg{raséban, hirdetési Gjsag biztositasa, munkatigyben ingyenes telefonalési lehetOség,
palyazati forras segftségével albérleti tamogatas kozvetitése.

_ Jogi tanacsadas: Minden héten, cstitértokon 12.00-14.00 6ra kozott egy jogl segfté’)

Ual
fogadja a jogi problémaékkal, kérdésekkel érkezd hajléktalan embereket.
Ruhaosztas: Az utcai szocidlis munkasok az intézményben igény esetén a fedél nélkiil

616 tigyfeleknek ruhaosztast tartanak.

Ftkeztetés a Szocidlis Kozpontban

Nappali melegeddnkben egesz &vben étkeztetést biztositunk {igyfeleink szamara
(naponta 50 embernek). Az étkeztetest elsgsorban azoknak az tigyfeleinknek biztositjuk,
akiket utcai gondozd szolgélataink ajanlanak, valamint akik nappali melegeddnk egyéb
szolgéltatésait rendszeresen igénybe veszik. Az ellétpttakkal az étkeztetésre kilon
megallapodast kotiink, amelyben meghatérozzuk az igénybevétel feltételeit.
Tapasztalataink szerint elltottjaink jelentds hényada alkalmazkodik a szerz6désben
lefrtakhoz, az étkeztetésen naponta megjelenik. :

Nappali melegedénk szolgéltatésairéi 4 sz6beli felhfvasokon tdl az 1.SZ. mellékletben
csatolt plakattal is taj ékoztatjuk a lakossagot és a potencialis igénybevevoket.

Id6szakos Ejjeli menedékhely a nappali melegeddében

2009-ben a Szeretetszolgalatnal egy olyan éjjeli menedékhely megnyitasa fogalmazodott”

meg, amely valoban a krizishelyzetek megelézésére szolgal, lehet@séget biztositva az
utcai szocidlis munkéasoknak arra, hogy gondozottj aiknak megfelel6 korilmények kozott
nydjtott pihenesre adjanak esélyt. A felmeriilt igényekre alapozva elgszor palyazati
forras, majd 6nkormdnyzati tamogatés, ezt kdvetben pedig normativ alapu allami
tamogatas segftségével nyitottuk meg a téli hénapokban éjjeli menedékhelylinket a
budapesti Rimaszombati Gton. A 15 féréhelyiinket elsésorban az utcai gondozd
szolgalatok krizishelyzetben 16v6 tigyfelei részére tartjuk fenn. Az éjjel menedékhelyen
minden esetben biztositunk Klienseink részére étkezest, ételmelegitési, filrdési és
mosatasi lehetéséget, valamint segitjiik 6ket a szocialis iigyek intézésében és az egyéb
intézményben torténd elhelyezesben. Ugyfeleink éjszakai pihenését miibdrrel behtzott

fertGtlenithetd matracokon tudjuk rhegoldani.

Klienseink jelentds része 4tlagban két-harom hetet tolt el a Szocialis Koézpontban |

”

(igyekszlink magasabb szintu szallast nyujto intézményekben elhelyezni 8ket), de voltak
olyan gondozottjaink is, akik hosszabb idén kereszttl maradtak a menedékhelyen. A
2012-13—as krizisidészakban (2012.11.01.-2013.04.30.) bsszesen 138 szemelyt
szallasoltunk el, akik 1.515 éjszakat toltottek nalunk.

Az id8szakos férghelyeken alvo raszorulok jelent6s hényada az éjjeli menedékhelyre
torténd bekertilést kovetben a nappali melegedd szolgaltatasait is rendszeresen igénybe
veszi. '

Jelent§s részik segitséget kér munkatarsainktol csomagmegOrzésben, valamint szocialis
{igyintézésben (elsésorban iratpotlas). Ugyfeleink részere az éjjeli menedékhelyen
naprakész informaciékat biztositunk a f6varosban elérheté intézmenyi ellatasokrol,

szolgaltatasokrol.

—



Eredményként értékeljuk tovabba, hogy a kozteriletre visszatéré ~gondozottjaink
.jelent6s része latogatja rendszeresen a nappali melegeddt, és igénybe veszi
szolgéltatasainkat.

2

eddigiekben bemutatott szol galtatasokat biztositva.

Az Etele téri idészakos éjjeli menedékhely ‘

A Volanbusz Zrt. jovoltabol a 2013-14-es krizisid§szakban harmadszor is meg kivanjuk
nyitni idgszakos éjjeli menedékhelyiinket az Etele téri buszpalyaudvar egyik termében,
melyet az arra raszoruld emberek feltétel (tiiddszidrd, fertdtlenitési igazolas) nélkil
vehetnek igénybe. Ennek érdekében felvettiik a kapcsolatot a Volanbusz Zrt-vel, sikeres
egylittm(ikidés esetén a tervezett nyitas 2013. december kdzepére tehet®.

A tavalyi évben, m{ikédéstinket feldleld tobb mint két honap alatt kdzel 300 hajléktalan
embernek nydjthattunk menedéket a hideg id&jaras el6l. Az id8szakos menedékhely
jellegénél fogva tébbségben olyan emberek vették igénybe a szolgaltatasainkat, akik mas
szallokra kiilonboz8 okoknal fogva nem szoktak bemenni, ellenben egy ehhez hasonlé
alacsonykiiszobt ellatas vonzéva tette szdmukra az intézmenyes keretek kozotti
lakhatast. :

A viszonylag enyhe tél ellenére mitkédéstink alatt majdnem végig 100% feletti volt a
kihasznaltsag, legforgalmasabb napunkon 72 ember aludt bent a szallén, mely az 50 f6s
kalkulalt féréhelyekhez képest 144%-0s kihasznéltsdgot jelent. A fenti szamok jol
mutatjak, hogy lenne igény egy teljes egészében sajat forrasokb6] mikddtetett hasonld
koncepci6jd éjjeli menedékhelyre. ' ,

Népszeriiségiink egyik kulcsa volt a mar fent is emlitett ,kiiszob nélkiiliség”, mely jelen
esetben azt jelenti, hogy semmiféle igazolast nem kértink, nem kellett eldre feliratkozni,
az iigyfeleknek, nem volt varcdlistank sem. Az egyszeriiség jelentette a sz4ll6 vonzerejét,
hiszen nem kellett elére gondolkozniuk azon, hogy hol toltik az estét, elég volt szimplan
besétélni, lejelentkezni €s elfoglalni a helytiket.
Tovabbi vonzereje volt még az intézménynek, hogy férfiakat és noket egyarant el
“tudiunk szallasolni, illetve ennél fogva parban érkezéket is. A tarsukkal érkezdket
igyekeztiink nem elvalasztani egymasté], hanem egyutt, egymas mellett elhelyezni 6ket,
ezzel is névelve a biztonsagérzetiket. ‘ ‘

Az alkoholos befolyasoltsag szintén nem volt kizaré ok, ellenben az intézmény tertiletén
szigordan tiltottuk a szeszfogyasztast. Harom egyszer(i szabdalyt kellett betartaniuk az
érkez6knek: Dohanyozni tilos! Alkoholt fogyasztani tilos! A rendbontés tilos! Az
tigyeleteseink kovetkezetes munkéjanak koszonhetden keves rendbontés tortént, azt a
néhany esetet sikerilt hazon beliil rendezni. '

Az ott alvé embereknek tisztalkodasi lehetSséget és teat biztosftottunk, melyet minden
este a Rimaszombati Gti Szocidlis Kozpont dolgoz6i készitettek el és szallitottak az
intézménybe.

Kollégainkkal mindvegig azon faradoztunk, hogy a betéré embereket a nekik megfeleld
mas, tartés elhelyezést nydjto intézményekbe gondozzuk tovabb. A bekertiilt tigyfeleket
“sajat szocidlis munkdasaik gondoztdk tovabb, ennek megfelelGen igyekeztek magasabb
szintd szallast ny(jté intézménybe tovabbhelyezni 6ket.

Munkéankat egy 8-10 f8b¢l all6 6nkentes csoport is segitette, akik ruhat, pékstitemenyet,
&5 esetenként fott ételt osztottak. Mindezek mellett, mivel tagjaik kozt volt egészsegiigyi
végzettségll személy is, indokolt esetben egyszerd ‘vizsgéalatokban és kotézésben is

részesitették a klienseket

Ejjeli menedékhelylink az el6z8 évek gyakorlatdhoz hasonléan november. 1-jén.nyit, az.:




Teajdrat

Az idei krizisid6szakban is hagyomanyosan elindftottuk Teajaratunkat, amely a Mozgb
Orvosi -Rendelénkkel egyitt, a hét minden napjan 19 6ratél varja a hajléktalan és
részorulé embereket meleg tedval és szendvicesel a XI. kertileti Vastt utcaban. Egy-egy
estén nem ritkan 70-80 ember is megjelenik. Emellett minden ellatasi teriiletiinkdn utcai
szocidlis munkasaink végzik a feladatot, hasznalatukban 1évé autébél forrd teat és
szendvicset, konzerv ételt osztanak a raszoruloknak, ennek sordn sok esetben sikertil
olyan fedél nélkil é16kkel is talalkoznunk, akikkel mas médon nem tudjuk tartani a
kapcsolatot. A személyes talalkozasok soran kiemelt figyelmet szenteliink annak, hogy
azokat az embereket, akik esetlegesen félnek az intézményes ellatastol, rabirjuk, hogy
vegyék igénybe nappali és éjszakai intézményrendszertinket. _
Szocidlis munkésaink esténként tajékoztatjak ligyfeleinket az igénybe vehetd
szolgaltatasokrdl, ruhaosztasrél, illetve ltalénos informéaciékkal 1atjak el ket.

Tamogatott lakhatas, foglalkoztatés

" Szamos esetben segitjik a hajléktalan emberek munkavallalasat és té'mogatott'

lakhatasat. Tébbségében a nyflt munkaergpiacon vallalnak munkat ellatottjaink, de
lehetéségiink  van kozfoglalkoztatasba is bevonni Gket, illetve kozvetlenil
Szeretetszolgalatunk is alkalmaz korabban utcan él6 embereket. Kiilénboz6
programokbél vagy sajat forrasunkbol finanszirozzuk a lakhat4si programokat, melyek
keretében meghatdrozott ideig részben vagy egészben vallaljuk a szallas koltséget,
munkasszallon vagy onall6 albérletben.

Egészségﬁgyi szolgéltatésaink

24 6ras Egészségiigyi Centrum

2004 novemberében nyitottuk meg kifejezetten hajléktalan emberek szdmara igénybe
vehet6 orvosi rendelénket az L. keriileti Batthyany téren, ahol a raszorulé emberek
érvényes betegbiztositas nélkiil is haziorvosi szolgaltatdsokhoz juthatnak. Rendel6nk az
év minden napjéan, napi 24 6raban felkereshetd. A vizsgalatokon és a receptfelirasokon
tal az egészséglgyl személyzet indokolt esetben ingyenes gyogyszerellatast is tud
biztositani az ugyfeleknek, illetve rendszeres - sebkotozéssel, kontrollvizsgéalatokkal
segitik a miel6bbi felépiilést. '

- Az utcai gondoz6 szolgalat és krizisaut6 egyik hattérbazisa a haziorvosi ligyelet, hiszen
az utcardl érkez6 esetlegesen kihiilt személyeket el8szor egy alapos orvosi vizsgalatra
szallftjuk, egészségl allapotuk fliggvényeben konzultdlunk a tovabbi elhelyezési
lehet8ségekrol. '

Az utcan éléket vizsgalat utan a szocialis munkasok felvilagositjak a hajléktalanellato
rendszer nyujtotta Jehet6ségekrd] /ételosztas, ruha, széllasok.

Batthyany téri labadozo o

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat dltal fenntartott ,Gondviselés Haza” Hajléktalanok
Otthona az onmaguk elldtasara id8szakosan nem, vagy csak folyamatos segitséggel
képes hajléktalan személyek szamara nyujt teljes kor(i ellatast. Ugyfeleink gondozasa és
dpolésa dtmeneti sz4llashelyen, rehabilitacios intézményben nem biztosithat6, mivel
egészségi dllapotuk miatt rendszeres ellatast igényelnek.




Intézményiink a felvételt nyert hajléktalan emberek részére napi legaldbb héromszori-

étkezést, szilkség szerint ruhdzatot, illetve textiliaval valo ellatast, mentdlis gondozast,
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.az 1/2000 (1.7.) SZCSM rendeletben meghatarozott egészsegugyi ellatast, illetve a:-: =
‘Megéllapodasban rogzitetteknek megfelelGen lakhatast biztosit- A Batthyany -tér - -~

kozvetlen szomszédsagdban taldlhatd Hajléktalanok Otthona a miikodési engedélyében
meghatarozottak szerint 16 féréhellyel rendelkezik, melyeken férfi hajléktalan
betegeket tudunk fogadni. Intézménylinkben a fedél nélkil é16 embereket 4 darab 4
dgyas szobaban helyezzik el, féréhelyeinket a krizisid6szakban 6 tovabbi aggyal
bovitjik.
A lakék 4poldsat és gondozdsat egy orvos intézményvezetd és egy fonbvér irdnyitasaval
négy szocidlis gondozd és apolé latja el. Az egészségligyl feliigyeletlikrél az intézménnyel
egy épiiletben milkodd, a nap 24 6rajadban nyitva 1éve Egészségligyi Centrum orvosai
- gondoskodnak, akik a betegek 4llapotat a napi Kkétszeri vizit alkalmaval figyelemmel
kisérik, szamukra az egészségiigyl sllapotuknak megfeleld gyogyszeres terépiat irnak
eld.
A Hajléktalanok Otthonaba rerilt fedél nélkil él6 emberek mentdlis és szocialis
gondozasat egy szocialis munkas és egy szocidlis asszisztens végzi. Munkatarsaink
elsésorban az intézménybe bekerilt hajléktalan emberek hivatalos iratainak pétlasaban
(anyakényvi kivonatok, személyi igazolvany, lakcimkartya, egészségbiztositasi
igazolvany, adokartya, iskolai bizonyftvanyok) nyujtanak segitséget. A szakemberek
segitik a gondozottakat az egészséglgyi ellatas igénybevételéhez szikséges jogosultsag
rendezésében, az oOnkormanyzati pénzbeli ellatdsok (esetl, vagy rendszeres),
‘kozgyogyellatas intézésében. A szocidlis munkatdrsak segédkeznek a tart6sabb,
rendszeres pénzellatdsokkal kapcsolatos ligyintézésben is, kiemelten a kilénb6z6
regségi, rokkantsagi stb. nyugdfjakhoz es nyugdfjszerl elldtdsokhoz, illetve az
egészségkarosodéassal kapcsolatos egyéb ellatasokhoz (pl. fogyatékossagi tdmogatashoz)
valé hozzéajutdsban. A Hajléktalanok Otthondban értesitési cimet is biztositunk az
igénybe vevlink részére. Az intézményben végzett szocialis munka hangsulyos részét
képezik az tgyfeleink elhelyezéséhez kapcsol6do {igyintézések. Munkatarsaink, a
‘gondozottak egészsegiigyi 4llapoténak és szocialis helyzetének megfelel6 intézményi
elhelyezési lehetdségeket kinalnak fel, intéznek szdmukra. Ezek k6z6tt jelennek meg az
egyéb hajléktalanellatd intézménybe (éjjeli menedékhely, atmeneti sz4all6, rehabilitacios
intézmény, egyéb hajléktalanok otthona), pszichidtriai betegek otthonéba, szocidlis, vagy
idések otthondba, esetenkent egyéb alternativ lakhatésba, mint albérlet, illetve
munkéasszalls, valamint végstadiumu betegség esetén a hospice-ba  torténd
tovabbhelyezések. Szocialis munkasunk gondozottjaink részére szamos szabadidds
programot (kirdndulas, filmklub, tinnepekhez kapcsolodd kozos programok), illetve
csoportfoglalkozast szervez, melyeknek kiillénosen nagy sikere van, hiszen ezek 4ltal ki
tudja 6ket mozditani a mindennapok egyhangisagabol. A programok megvalésitasat az
elmult években onkéntesek is segitették, akik beszélgetéssel, zenével, kisebb mfisorral
srvendeztették meg lakéinkat. Kézulik egyesek rendszeresen, masok egy-egy
alkalommal vettek részt az intézmény életében. '
A szabadidd programok mellett gyogytorna is bekeriilt 2011 6szét6] programunkba, egy
f§ gybgytornasz vezetésével heti 2%x3 6raban, mely alatt egyéni és csoportos tornat is
végeznek. Atlagosan 12 f6 vesz részt ezeken az alkalmakon, a gyégytorna az itt dolgoz6

haziorvos feliigyeletével torténik.

Fert6tlenitd fiirdetd ‘
A Magyar Méltai Szeretetszolgalat IX. keriilet Albert Flérian dton (kordbban Gyali Gt)
talalhat6 Fert6tlenito fiirdet6je idén aprilis 2-a4n nyitotta meg kapuit. A Szeretetszolgalat




az intézmény Gjrainditdsdval hidnypotld szolgéltatas teljesitését vallalta fel, hiszen a
ferttlenit fiirdet6t kordbban mikédtets Allami Népegészségligyi és Tisztiorvosi
Szolgélat az intézmenyt 7012 6szén bezarta. A tavasszal Gjranyitott épiiletben, kisebb
felajftast kovetben a firdetd részleg kezdte meg mitkddéset, a koradbban itt tizemeld
orvosi rendeld jelenleg még zarva tart.

Az intézmény az elmult hénapok folyaman fert6tlenits fiirdetést végzett azon emberek
szdmara, akik ezt igényelték. A szolgaltatas igénybevételének feltétele nincs, tigyfeleink
hétkoznaponként 8 és 20 dra kozott (a krizisid§szakban meghosszabbitottuk a nyitva
tartast) el6zetes bejelentkezés nélkiil barmikor felkereshetik intézményiinket. Az eddigi
tapasztalatok alapjan a megjelenék 80%-a hajléktalan ember, akik a févaros, illetve
annak  vonzaskorzetének  kozterilletein, — vagy killénbézé  hajléktalanellatd

intézményekben toltik éjszakaikat. Az elmdlt hénapok napi dokumentdciéjanak

Hsszesitése alapjan a Fert6tlenitd fiirdet6ben, fokozatosan emelkedé tendenciaban -
naponta 15-30 ember ellstasara Kkeriilt sor. Jelenleg téli adatok még nem allnak
rendelkezésiinkre, hiszen az intézmény csak 2013 4prilisaté] miikédik.

A fiirdet8ben biztositott ellatds célja, hogy az lgyfelek fertétlenitésével az él16skddsk

- kézOsségben torténd terjedését megfékezzilk, illetve az altaluk okozott kellemetlen,

elsésorban bértiineteket megsziintessik.

A fert6tlenitési feladatokat az intézményben két apolé végzettséggel rendelkezd
szakember, valamint egy asszisztens és egy takaritond végzi. -

A szoladltatdst igénvbe vevd tigyfél vizsgdlatdnak folyamata: hajas fejbér atnézése, majd
az él6skodsk altal kedvelt testfeliiletek ellenérzése. Ha a fert6zés bizonyithato, a
tisztaségi fiirdés utan a szakemberek elvégzik az erre alkalmas, megfelel6 szerekkel a
fertétlenftést. Munkatarsaink az tigyfél ruhajat veszélyes hulladékként az intézményben
elkiilonitve, Septoxos zsdkokban, lezarva kezelik, és kiilon helyiségben raktérozzék el.
Ezzel pArhuzamosan a fertétlenitésre keriilt igénybe vevd részére, az éptiletben talalhato
raktarb6l munkatarsaink tiszta ruhat biztos{tanak. Mivel jelenleg az intézményben
mosési lehet6séggel nem rendelkeziink, igy a levetett és kidobasra keriil6 ruhanemiiket
folyamatosan pétolnunk kell, melyet adoményok segftségével tudunk megoldani.

A szakemberek a fert6tlenitésre kertilt embereket, amennyiben sziikségesnek itélik, par
napon beliil kontroll vizsgalatra hivjak vissza, illetve ismételten elvégzik a fert6tlenitést.
Munkatirsaink a fertétlenitést kovetSen az ligyfelet ,A fertétlenités megtértént”
igazoldssal latjék el. ' o

A Magyar Méltai Szeretetszolgalat Egyesiilet a fertStlenitd firdetesi feladatot hosszu
tavon kivanja végezni, annak ellenére, hogy az allami tAmogatas ez v végéig tart. Annak
érdekében, hogy tgyfeleink részére a fiirdési, illetve az intézmény specifikumahoz
tartozoé fert6tlenitési feladatokat balesetmentesen és megfelelden, az ligyelek kényelmi
szempontjaihoz is igazodva el tudjuk latni, sziikséges az épiilet dtalakitasa. Az intézmény
korszer(sitése mellett a Fert6tlenits firdet6ben jarébeteg ellatast alakitanank ki,
melyhez a sziikseges engedélyeket mar beszereztik. Az . ellatds meginditdsahoz
feltétleniil szilkséges az orvosi rendeld, valamint egy kulturdlt varészoba kialakitasa,
melyeket palyazati finanszirozasbol kivanunk megoldani.




Mozg6 Orvosi Rendelé (MOR} v ;
Szervezetiink minden hétkdznap este (19 és 20 6ra kozétt, télen- nyaron) Mozg6 Orvosi

Rendelst indit a X1 keriileti Vasut utcdba, hogy.egészségligyiusegitséget. nyujtson. a:
hajléktalan emberek szdmdra els§segélynytjtassal, alapvetd gyogyszerek €s vitaminok: - -~

osztasaval, egészségiigyi és szocidlis tandcsadassal, sziikség esetén koérhazba vagy mas
egészségligyi intézménybe szallitdssal.

A specidlis célra 4talakitott ment6auté nem csak helyben varja a raszoruldkat, hanem a
teriiletileg illetékes utcai szocidlis munkésok irdnyitdsdval a tartézkodasi helyéhez
érkezve latja el a fedél nélkiil él6ket.

Mozgé Tiidésziiré Allomas

Szervezetiink egy korszert, digitdlis rontgengéppel felszerelt autobusszal végzi a
hajléktalan emberek tuberkuldzis-sz{irését, melynek felszereléseit palyazaton nyertlk,
folyamatosan fejlesztjiik. Budaérs teriletén évente tdbb alkalommal nydjtunk
lehet6séget arra, hogy a helyi hajléktalansag, illetve a rdszoruld lakossag ingyenesen
igénybe vehesse szolgaltatdsunkat.

A majdnem két évtizedes multtal rendelkez8 programunk keretein belll hetente tobb
alkalommal végziink tiidészlirs vizsgalatot a varos killonbdz6 pontjain.

A sziirés célja, hogy a szervezetben mar kialakult, de a beteg szdmdara még eszlelheto
tiinetekkel nem jaré betegsegeket korai, hatékonyan gy6gyithaté szakaszban ismerjik
fel.

A vizsgalatot minden esetben terltesmentesen végezziik. Utolsé budadrsi szlirésiinkén
" hozzavetblegesen mintegy 40 ember jelent meg.

Ejjeli menedékhely

" A f6varos budai oldalan a jelenlegi kihasznaltsagi adataink és gondozott]amk igényei
szerint elsgsorban a hajléktalanokra specializalédott szocidlis elldtdssal le nem fedett
teriileteinken van sziikség nappali melegedSk és ezekhez kapcsolédé idészakos és
dllandé éjjeli menedekhelyek létesitésére, hogy az idejuk java részét jelenleg az utcan
tolts iigyfeleinknek megfelel alternatfvat biztosithassunk a kéztertileti tartzkodas
helyett. Viszonylag nagy tigyfélszimmal rendelkezd, de a differencidlt igényekre valasz
nélkill maradt ellatasi teriilet tobbek kozétt Budabrs véros tertilete is, az itt él6
hajléktalan emberek kigondozésa, tdrsadalomba val6 visszailleszkedésik segftése is
lényegesen nehezebb, mint azoknal a hajléktalanoknal, akiknek helyben hozzaférnek az
igénybe vehet8 szolgdltatdsokhoz. A Budadrson tartozkod6 hajléktalan emberek ellatésa
az Egyesiiletiink altal fenntartott intézményekben megoldott, de 3 éves idStavlatban
kifejezetten fontosnak tartjuk egy komplex szolgaltatdsokat nyudjté intézmeny
Jétrehozasat helyben. '

Osszegzés :
Ellatérendszeriinkkel  felkésziltiink a nemrég elkezd6dott  krizisid8szakra,

_intézmeényeinkkel és szolgaltatdsainkkal tovabbra is szakszer(l és professzionalis ellatast
biztosftunk mind Budadrsén, mind Budapest Févaros egész budai oldalan.

Kelt: Budadrs, 2013. november 15,
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