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Tárgy: Tájékoztatás az FCSM Zrt. Ügyfélszolgálati Irodájának bezárásáról

Tisztelt Polgármester Úr!

Palkó György vezérigazgató úr megbízásából tájékoztatjuk, hogy vezérigazgató úr 2020. március 

17-től, határozatlan időre, saját hatáskörben elrendelte a Társaság 2040 Budaörs, Szabadság út 

134. szám alatt található Ügyfélszolgálati Pont személyes ügyfélszolgálati tevékenységének 

felfüggesztését a koronavírus okozta megfertőződések számának növekedése okán mind a 

felhasználók, mind a saját munkavállalók egészségének megőrzése céljából.

Ezzel egy időben megerősítjük az Ügyfélszolgálati Iroda call-centerének, back-office 

tevékenységének, on-line ügyfélszolgálati funkcióinak feladatellátását a felhasználók zavartalan 

kiszolgálása és az ügyfélszolgálati folyamatok fenntartása érdekében.

Kérjük tájékoztatásunk szíves elfogadását.

Budapest, 2020. 03. 17.

Melléklet:
Kapják: Címzett, Irattár

On
Tiszföféftgl®’ Csatornázási Művek Zrt. 

v 2n’

X)Cl- 0s
rósz Ágrtós Bbí Norbert

osztályvezető oss !y vezető

Cím: 1087 Budapest, Asztalos Sándor út 4. • Levélcím: 1426 Budapest 72, Pf. 114* Interneteim: www.fcsm.hu 

Központi telefonszám: 459-1600, 455-4100 • Cégjegyzékszám: Cg. 01-10-042418

http://www.fcsm.hu

