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ELOTERJESZTES

a Keépviselo-testiilet 2010. jalius 15-i rendkiviili ilésére

Ugyiratszam: XIV/3954-1/2010.
Targy: Ellatasi szerz6dés elfogadasa

Az elbterjesztés targyaldsa a helyi énkormanyzatokrél szol6 1980. évi LXV. torvény (a
tovabbiakban: OTV) 12. § (3) bekezdése, illetéleg Budaérs Varos Onkormanyzata Szervezeti és

Mikodesi Szabalyzatarél szélé 39/2003. (X1.10.) OKT szamu rendelet (a tovabbiakban: SzMSz)

16. § (1) bekezdése alapjan, nyilvanos lésen térténik.

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Budadrs Varos Onkormanyzat Képviselé-testilete a 274/2009. (IX. 23.) OKT szamu hatarozataval
ugy dontétt, hogy a ,Tamasz” Szocidlis Gondozasi Kézpont intézményét meg kivanja szlintetni. A
Képviseld testllet 385/2009.(X1.26.)OKT szamu hatarozataval az ellatési szerzédés tervezetet
elfogadta. A szerz8dés tervezet néhany ponton médosult a kézbeszerzési targyalasok folyaman. A
szerzodes tervezet 2.6. pontja alapjan a kéltségvetési tamogatast az Onkormanyzat negyedévente
utalja at Szolgaltaté szamara. Az eredeti tervezetben a Szolgaltaté az egész éves tamogatast egy
6sszegben kapta volna meg. Felek a szerzédést 5 évre kotik.

Az Onkorményzaﬁ_i Kozbeszerzési Dontéshozé Bizottsag 2010. junius 18. napjan a
113/2010.(V1.18.) OKDB sz. hatarozataval déntétt a szocidlis szolgaltatas kézbeszerzési eljaras
eredmeényérél. A nyertes palyazé a Magyar Maltai Szeretet Szolgalat Egyestilet.

Az Egyesilet szakmai programja az eléterjesztés melléklete:

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz6l6 1993. évi lll. térvény (a tovabbiakban: Szt.)
122. §-a értelmében a szocidlis szolgaltatdsokra vonatkozéd ellatasi szerzédés megkétése a
Képviseld-testulet at nem ruhazhatoé hataskore.

A Szt. 121. § (2) bekezdése alapjan az ellatasi szerzédésnek tartalmaznia kell:

a) a szolgaltatast végz6 jogallasa szerinti birosagi bejegyzés, illetve a szocialis tevékenységet
végzé egyéni és tarsas vallalkozé tevékenységére kildn jogszabaly szerint vonatkozé hatésagi
engedeély adatait, _

b) a szocidlis ellatas formajat, az ellatasban részesitendék koérét, szamat:

c) az egyhazi, nem allami fenntartdé nyilatkozatat a szerzédésben meghatarozott szocislis
szolgaltatasra vonatkoz6 kilén jogszabalyok és szakmai kévetelmények, nyilvantartasi
kételezettségek betartasara, illetve a szolgaltatoval, intézménnyel torténd betartatasara;

d) a szemelyi téritési dij csdkkentésének, illetve elengedésének eseteit és médjait;

e) szerzOdésszegés esetén a szolgdltatds folyamatos biztositasara, valamint a kartérités -

meértékére vonatkozé kikotést;

f) a szerz6dés felmondasanak hénapokban meghatarozott idejét;

g) az ellatas igénybevételének szabalyaihoz kapcsolédva kilénésen a tajékoztatasi kotelezettség
teliesitését, az e tdrvényben meghatarozott értesitési kételezettséget, killonss tekintettel arra az
esetre, ha a telepllési Onkormanyzat rendelkezik meghatérozott szamu férdhellyel az
intézményben; ]




h) a panaszok érvényesitésének rendjét, az dnkormanyzat tajékoztatasanak formajat, a panaszok
kivizsgalasara vonatkoz6 megallapodast;

i) az énkormanyzat, illetve a tarsulas részére térténd beszamolas, tajékoztatdas maodjat, formajat,
gyakorisagat azzal, hogy az ellatast biztositd szervezetet évente legaldbb egyszer beszamolasi
kotelezettseg terhell
statisztikai adatgydjtéshez szukseges adatok rendelkezésre bocsatasat;

k) az ellatasi szerz6dés alapjan végzett feladat ellatdsahoz kapcsoléddan a szolgaltatasért jard
ellenérték 6sszegét;

1) az ellenérték megfizetésével kapcsolatos eljarasi kerdeseket hatariddket;

~m) az ellenertékkel torténd elszamolassal kapcsolatos kételezettségeket.

Kérem a tisztelt Képviselb-testiiletet, hogy az elbterjesztés mellékletét képezd ellatasi szerzédést
fogadja el.

* Melléklet:
1. Ellatasi szerzddés tervezete
2. Magyar Maltai Szeretet Szolgalat szakmai programja

Hatarozati javaslat a KépviselS-testiilet részére:

1. Budabdrs Varos Onkormanyzat Képviselé-testillete a ,Szocidlis szolgaltatasok” targyd KE-9054
sz. kdzbeszerzési eljaras alapjan nyertes Magyar Maltai Szeretet Szolgalat Egyestilettel az
ellatasi szerzdédést a melléklet szerinti tartalommal elfogadja.

2. Budadrs Varos Onkormanyzat Kepvnselo-testulete felhatalmazza a Polgarmestert az ellatasi
szerzbdés alairasara.

3. Budadérs Véaros Onkormanyzat Képvisel6-testillete felkéri a Polgarmestert a ,Tamasz’
Szocialis Gondozasi Kézpont megsziintetésével kapcsolatos dokumentumok elkészitésére és
a szilkséges munkajogi intézkedések megtételére.

A hatérozathozatal az SZMSZ 32. § m) pontja alapjan minésitett tébbséggel, az Otv. 12. § (6)
bekezdése alapjan nyilt szavazassal térténik.

Hataridd: 45 nap
Felelés: Polgarmester
A végrehajtast végzi: Szocialis és Egészséglgyi Iroda .

Budaérs, 2010. julius 5.

Wittinghoff Tamas P
polgarmester
Elsterjesztést készitette: Szocialis és Egészségiigyi Iroda 200 JoL 1.2

Szocialis és Egészségugyi Iroda vezetbje: L EE b T
Kovesdi Gabpriella

Latta:
Pénzugyi Iroda:

Torvényességi felligyelet:

Jegyzéi Iroda:

Dr. Bocsi Istvan:
Jegyzd
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ELLATASI SZERZODES

mely létrejétt egyrészrél Budadrs Varos Onkormanyzata (székhely: 2040 Budadrs,
Szabadsag ut 134., addészam: 15390053-2-13, torzsszam: 390055-0-00), képviseli:
Wittinghoff Tamas polgarmester fovabbiakban, mint Onkormanyzat,

masrészrol

a Magyar Maltai Szeretet Szolgalat (székhely: 1125 Budapest, Szarvas Gabor ut 58-60.
addszam:19025702-1-43, Orszagos nyilvantartasbeli azonosité: Févarosi Birésag Pk.
60010/1989, bankszamla szam: OTP Bank Nyrt.-nél vezetett 11784009-20200817) képviseli:
Gyéri-Dani Lajos és Morva Emilia fovabbiakban, mint Szolgaltato,

mint Szerz6dé felek kézétt Budadrs Varos (")nko_fményzat Képvisel6-testilete ..../2010. (......)
OKT szamu hatarozata alapjan, valamint az Onkormanyzat altal meghirdetett ,Szocialis
Szolgaltatasok, targyu, KE- 9054/2010. szamu hirdetménnyel indult kézbeszerzési eljaras
eredményeként j6tt l1étre. Szolgaltaté a nevezett kbzbeszerzési eljarason 2010. junius 14-én
kelt ajanlataval (a tovabbiakban: nyertes ajanlat) elnyerte az ajanlattételi felhivasban
meghatarozott szocialis szolgaltatdsok mukddtetési jogat az alabbiak szerint:

Az ellatasi szerzédést a felek az énkormanyzatokrél szél6 1990. évi LXV. térvény (Otv.) 8. §
(1), (3), (4) bekezdéseire, valamint a szocidlis igazgatasrdl és a szocialis ellatasokrol szél6
1993. évi lll. térvény (a tovabbiakban: Sztv.) 120-122. §-aira figyelemmel kétdti€k meg.

Az ellatasi szerzédés targya: az Sztv.-ben meghatarozottak alapjan
o szocidlis étkeztetés 165 f6 részére

Sztv. 62. §-a és a 24/2004 (IV.20.) a felnétt és személyes gondoskodast nyujtd
ellatasrol sz616 helyi rendelet 6. § (3) bekezdés alapjan

e hazi segitségnyujtas 24 16 részére
Sztv. 63. § alapjan

e jelzérendszeres hazi segitségnyujtas 54 6 részére
Sztv. 65. § alapjan

e idések nappali ellatasa 25 {6 részére
Sztv. 65/F § alapjan
o fogyatékosok nappali ellatasa miikddtetése 10 {6 részére

Sztv. 65/F-§ alapjan

1. Szolgaltaté kotelezettséget vallal arra, hogy az Onkormanyzat ,Tamasz” Szocialis
Gondozasi Kozpontja altal ellatott feladatokat (tovabbiakban: Szocialis
Szolgaltatasok) melynek székhelye a Budadrs Clementis Laszlé u. 20. szam alatti
163. helyrajzi szamu ingatlan és telephelye a Budadrs Farkasréti u. 55. sz. alatti
2441. helyrajzi szamu, az énkormanyzat kizarélagos tulajdonaban lévé ingatlanokban
mUkodteti a targyban megjeldlt szolgaltatasokat az alabbi feltételek mellett:

1.1. Budadrs Varos Onkormanyzatanak ellatasi kotelezettsége ala tartozo lakosok
ellatasardl gondoskodik a szerzédés targyaban rogzitett feladatok tekintetében.

1.2. Szolgdltatasairdl az ellatas irant érdekl6déket kozvetlenll, emellett a helyi
elektronikus és irott sajtd utjan tajékoztatni kételes.




1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

Az intézmény szolgaltatasait, a panasztétel lehetéségét, annak kivizsgalasanak
rendjét, az ellatottak jogvédelmét, és érdekvédelmi forumat az intézmény
,Hazirend”- ében kell régziteni.

1.3.1. A szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatosan felmerild esetleges panaszokat az
Intézmény vezetdje a panasz benyujtasatol szamitott 15 napon belll kételes
kivizsgalni és az ellatast igénybe vevd részére az irasos valaszt megkuldeni.
Amennyiben a panaszt az ellatott az Onkormanyzathoz nyujtia be azt
haladéktalanul tovabbitani kell a Szolgaltaté részére, amely gondoskodik a
panasz kivizsgalasarol.

1.3.2. A panaszlgyekrdl Szolgaltaté koteles az éves szakmai beszamoldban
beszamolni az Onkormanyzatnak.

Szolgaltatdé magas szakmai szinvonalon koételes biztositani az ellatottak
gondozasat, a jogszabalyban elbirt alapszolgaltatasok mellett korszerli gondozasi
mébdszerek alkalmazasaval és egyéb kiegészité szolgaltatasok (pl. fodrasz,
pedikir,) megszervezésével. Az ellatas szinvonalardl rendszeresen visszajelzést
kell kérnie az ellatottaktél és hozzatartozoikidl (elégedettségi vizsgalatot és
elemzést végez, amely a szakmai beszamol6 részét képezi).

Szolgaltato koételes elvégezni az 1. pontban felsorolt épliletek hasznalatba adasi
szerzbdés mellékletének leltar szerint atadott berendezési, felszerelési targyainak
folyamatos karbantartdsat, az épuletek allaganak megévasat, az éplletek
Uzemeltetésének biztositasat, a targyi feltételek folyamatos javitasat, a
felszerelések szilkség szerinti pbtlasat, az atvett nagyobb értékl ingdsagok felelds
Orzéseét.

Szolgaltatd kételes ezen ellatdsi szerzédés alairasat kévetéen 8 napon belll
kérelmet benyljtani a Szociadlis Szolgaltatasok miikédési engedélyének
beszerzésére a Kézép- Magyarorszagi Regiondlis Allamigazgatasi Hivatalhoz.
Mikodesi engedélyet kételes annak megszerzését kovetben haladéktalanul az
Onkormanyzatnak bemutatni, s eredeti vagy hitelesitett példanyat az
Onkormanyzatnak atadni. A m(ikédési engedély birtokdban haladéktalanul meg
kell kezdenie az ellatast igénylok részére a szolgaltatasok biztositasat.

Szolgaltaté minden év marcius 15. napjaig kételes benyujtani az Onkormanyzat
szamara a szolgaltatdsok mikodésérél a megel6z6 évre vonatkozd szakmai
beszamolot és pénzlgyi tajékoztatét. Ezen Kivil az ellatottak érdekében
egylttmikodni koteles az Onkormanyzat illetékes szerveivel és intézményeivel.
Szolgaltaté jelen szerzédésben foglalt kotelezettségek teljesitésének
ellendrzéséhez, killdndsen az ellatottak részére biztositott szolgaltatasok szakmai
szinvonaldnak megitéléséhez, az Onkormanyzat 3altal biztositott kiegészitd
énkormanyzati tamogatas felhasznalasardl szilkséges informaciodkat,
dokumentumokat az Onkormanyzat részére kételes biztositani, illetve azokat
kérésre atadni.

Szolgaltaté az egyes ellatasokhoz kapcsolédéd szolgaltatasokat az Sztv. 122/A. §-
a alapjan intézményen Kivili szervezet igénybevételével is elvégeztetheti. A
tervezett szolgaltatasvasarlasokrdl a Szolgaltaté kételes eldzetesen az
Onkormanyzatot irasban tajékoztatni.

Szolgaltaté koteles az intézményi és személyi téritési dijat az Sztv. és a
személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok téritési dijardl sz6lé 29/1993.
(11.17.) Korm. rendelet alapjan megallapitani.

Szolgaltaté koteles az intézményi és személyi téritési dij megallapitasara
vonatkozé szabalyrendszerét annak hatalyba lépése elbtt az Onkormanyzattal
irasban jovahagyatni. Az Onkormanyzat a jévahagyast csak alapos indok esetén




tagadhatja meg. A jévahagyas hatarideje a benyujtastol szamitott 30 naptari nap.
Szolgaltatd koteles méltanyossagot gyakorolni a személyi téritési dijak
megallapitasanal abban az esetben, ha az ellatasra szoruld szocialis helyzete és
életkérilménye az indokolja. Szolgaltato koteles a személyi téritési dijat elengedni
azon ellatottnak, akinek a téritési dij fizetés megélhetését veszélyezteti.

1.11. Szolgaltatdé kotelezettséget vallal arra, hogy az e szerzédésben rogzitett
létszamadatok vonatkozasaban, amennyiben a ténylegesen ellatottak szama
valtozik, ugy haladéktalanul jelzi a mikddést engedélyezé szervnek és azzal egy
idében a valtozast irasban bejelenti az Onkormanyzatnak.

2. Onkormanyzat kételezettséget vallal arra, hogy a szerzédés targyaban meghatarozott
feladatok ellatasa érdekében Szolgaltato részére tamogatast biztosit az alabbiak szerint:

2.1. Onkormanyzat az 1. pontban felsorolt éplleteket annak felszereléseivel egyiitt,
és a hozza tartoz¢ féldteriletet Szolgaltaté hasznalataba adja szocialis feladatok
gllatasa céljabdl, jelen szerzédés tartamara. A haszndlatért — a szocialis
feladatok ellatdsa érdekében — bérleti, illetve hasznalati dijat nem szamol fel.
Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy a hasznalatba kapott ingatlanokat kizarélag a
jelen szerzédésben vallalt szocidlis feladatok ellatasara hasznalja, eltérd
hasznalat a szerz6dés azonnali hatalyl megszintetését vonja maga utan.

2.2. Szolgaltaté az ingatlanokat jelen szerzédés alairasat koévetben eldzetesen
egyeztetett idépontban, atadas-atvételi jegyzdékdényvvel veszi birtokba, és a
szerz6dés megszinésekor ugyancsak atadas-atvételi jegyzékdnyvvel koteles az
Onkormanyzat birtokaba visszabocsatani.

2.3. Az Onkormanyzat fenntartia maganak azt a jogot, hogy a Szolgaltatéval
elézetesen egyeztetve a mlkddés helyszinéll biztositott éplletek helyett mas
éplletet adjon a feladat ellatashoz a szerz6dés id6tartama alatt.

2.4. Onkormanyzat az éplletekben meglévé kézmiiveket (viz, csatorna, fiités, gaz,
elektromos aram) a mikoédés érdekében Szolgaltaté rendelkezésére bocsatja,
az atadas idbépontjaban leolvasott fogyasztasi allasok alapjan. Az atadas-
atvételtél kezdédden a kézmivek dija a Szolgaltatét terheli. Onkormanyzat az
intézmény ingdsagait (butor, berendezési targyak, textilia, elektronikus eszkézok,
stb.) leltarilag atadja hasznalatra Szolgaltaténak, aki azok allagaért a szerzédes
tartama alatt felelésséggel tartozik.

2.5. Onkormanyzat minden évben, a koltségvetési rendeletében meghatérozott
meértékig hozzajarul a Szocialis Szolgaltatasok mikddtetéséhez.

2.6. Onkormanyzat vallalja, hogy 2010. évben a nyertes szolgaltatd részére, a
miikodési engedély jogerére emelkedését kovetéen 8 napon belll a kért
onkormanyzati forrast targyévre megtériti. 2011. januar 1.-t6l a tamogatas az
Onkormanyzat éves kéltségvetésében keril meghatérozasra, mely nem lehet
kevesebb a kdzbeszerzési eljaras keretében vallalt 6nkormanyzati tdmogatas
Osszegénél. Az évenkénti mlkodési kéltség dsszegével kapcsolatos egyeztetés
a targyévet megel6zé év 1. félévében kezdddik és Budadrs varos
koltségvetésének elfogadasakor kerill jovahagyasra, mely legfeljebb az évenkeénti
inflaciés rataval noévekedhet. A tamogatasi 6sszeg minden negyedév elsd
hénapjanak 10. napjaig keril atutalasra.

2.7. Az Onkormanyzat a Szolgéaltatd szerzédésben vaéllalt kotelezettségének
teljesitését évente legalabb egy alkalommal a helyszinen ellenérzi. Az ellenérzés
keretében a Szolgaltaté rendelkezésre bocséatja az ellendrzéshez szikséges
adatokat, informaciokat, biztositja az iratokba valé betekintést. Az Onkormanyzat
az ellendrzés soran az adatvédelmi szabalyokat betartja. Az ellendrzésrdl irasos
feljegyzést készit és megklldi a Szolgaltatdonak. Az Onkormanyzat barmikor




3.

10.

ellendrizheti az elladtottak mindenkori hatadlyos szakmai jogszabalyoknak
megfeleld gondozasat és ellatast.

2.8. A mukédessel kapcsolatosan a Szolgaltat6 altal harmadik személynek okozott
karért a Szolgaltatd sajat jogan koételes helytallni, az Onkormanyzat ezzel
kapcsolatos felelésségét kizarja.

Szolgaltatoé kotelezettséget vallal tovabba arra, hogy

3.1. Az intézmény feladatelldtdsa megfelel a jogszabalyokban meghatarozott
kovetelményeknek.

3.2.  Valamennyi, az intézményben dolgozd, feladatot ellaté személy ismeri és betartja
a vonatkoz6 jogszabalyok el6irasait, fejleszti szakmai tudasat, ismeri és
alkalmazza a korszerli gondozasi moédszereket, mellyel biztosithatéova valik a
gondozasi, apolasi, mentalhigiénés feladatok szinvonalas ellatasa.

3.3. Intézményvezetbje Uutjan eleget tesz a kilén jogszabalyban el6irt
adatszolgaltatasi kotelezettségeknek.

3.4. Szolgaltaté kijelenti, hogy az adatvédelmi és adatkezelési szabalyokat ismeri,
azokat betartja. Szolgaltaté vallalja, hogy az énkormanyzatot terheld statisztikai
adatszolgaltatési kotelezettséghez kapcsolodd adatokat az Onkorméanyzat
részére atadja.

Szolgaltatd jelen szerzédésben nyilatkozik arrél, hogy a Szocidlis Szolgaltatasok
mikédtetésére vonatkozd, a szocialis igazgatasrél és szocialis ellatasokrol szolé 1993.
evi lll. térvény, valamint a végrehajtasara kiadott jogszabalyok, kiléndésen a személyes
gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikédésik
feltételeirdl szél6 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet szerinti szakmai kdévetelményeket, és a
szolgaltatassal 6sszefliggd nyilvantartasi kdtelezettségeit ismeri és betartja.

Szolgaltatd koteles elvégezni, illetve elvégeztetni a hasznalatdaba adott éplletek
berendezéseinek, felszerelésének folyamatos karbantartasat, az épuletek allaganak
megovasat, a szolgaltatasok biztositasat, a targyi feltételek folyamatos javitasat, a
felszerelések szikség szerinti pétlasat. Szolgaltaté az ingatlan teljes terlletén
atalakitasokat kizardlag az Onkormanyzat elézetes irasbeli engedélye alapjan végezhet.

Onkormanyzat kételezettséget vallal tovabba arra, hogy a folyamatos kapcsolattartast
és a szllkséges szakmai konzultaciét szerz6dé felek szakembereik Gtjan biztositjak.

Jelen ellatasi szerz6désben foglait koételezettségek be nem tartasa esetén barmely
Szerz6dd Fél koteles azonnali egyeztetést kezdeményezni a szerzédésszerl teljesités
helyreallitasa érdekében. Szerzddé felek elsésorban békés Uton kételesek az ellatottak
érdekében vitas kérdéseiket rendezni.

A Szolgaltaté sllyos szerzédés szegése esetén az Onkormanyzat 9 hénapos idészak
barmely idépontjara felmondhatja a szerzdédést. A felmondasi idé alatt a szolgaltatas
ellatasat biztositd esetleges Onkormanyzati tébbletkdliségeket a Szolgaltatd koteles
megtériteni.

Szerzddd Felek jelen szerzédést 5 év hatarozott idére, ......... napjatol kezdédden ........
napjaig kotik azzal a kiegészitéssel, hogy a Szolgaltaté ellatasi kdtelezettsége a Kdzép-
magyarorszagi Regiondlis  Allamigazgatasi Hivatal &ltal kiadott jogerés miikodési
engedély idépontjaval kezdddik.

Jelen szerzédést Szerz6do Felek barmelyike irasban mondhatja fel, 9 hénap felmondasi
idével, ha a feladatellatasra vonatkozéan — Szerzédé Felek érdekkorén kivul es6é —




lényeges jogszabalyi, vagy gazdasagi valtozas kévetkezik be. Errél mindkét Szerz6dé
Fél kbzbsen értesiti az ellatottakat és az illetékes érdekképviseleti szervet.

11. Jelen ellatasi szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben Szerzédé Felek magukra
nézve a mindenkor hatalyos Polgari Térvénykényv, valamint a szocidlis igazgatasrél és a
szocidlis ellatasokrél sz6lé 1993. évi lll. térvény szabalyait tekintik iranyadonak.

12. Az ellatasi szerzddést Budadrs varos Képviseld testllete ................. OKT szamu
hatarozataval jévahagyta.

Szerz6d6 Felek jelen szerzddést elolvastak, kézésen értelmezték, s azt, mint akaratukkal és
jognyilatkozataikkal mindenben megegyez6t, alairdsra jogosult képvisel6juk Utjan,
jovahagydlag alairtak.

Budadrs, 2010. ................ hé ... nap
Budaérs Varos 6nkorményzat Magyar Maltai Szeretet Szolgalat
képviseletében: Egyesiilet
Wittinghoff Tamas képviseletében:

polgarmester Gyéri- Dani Lajos és Morva Emilia




SZAKMAI
PROGRAM
TERVEZET

Az intézmény neve és | Magyar Maltai Szeretetszolgalat

telephelye: | Gondviselés Haza — Szocialis Alapszolgaltatasokat
Nyujté Integralt Intézmény
2040 Budaérs utca hazszam

Az intézmény fenntartoja: | Magyar Maltai Szeretetszolgalat
1125 Budapest, Szarvas Gabor u. 58-60.

Az intézmény iizemeltetdje: | Magyar Maltai Szeretetszolgalat
Ko6zép-Magyarorszagi Régio
1033 Budapest, Miklos u. 32.




TARTALOMJEGYZEK

Informacidk az intézményrol, jogszabalyi hattér
A szolgaltatas célja, feladata

A szakmai program konkrét bemutatisa, létrejovo
kapacitasok, a nyujtott szolgaltatasi elemek

Az ellatottak kore, demografiai mutatoéi
Az ellatas teriilete, igénybe vételi médja

Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek
jogainak  védelme, specidlis jogok, tajékoztatasi
kotelezettség

Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés

A személyes gondoskodiast végzé személyek létszima és
végzettsége




1, Informacidok az intézményrol, jogszabalyi hattér

A Magyar Maltai Szeretetszolgédlat a fenntartdsdban mikodd, szocidlis alapszolgéltatast
nyujtd alabbi intézményeit,

® az 1993. évi IIL. torvény (tovabbiakban Szt.) 57. § (1) j), 65/F. §) alapjén
miikdd6— Idések Klubjat, '

® az Szt. 63. §, az 1/2000.(I. 7.) SZCSM rendelet 25.-27.§ szerinti Hazi
Segitségnyjtast,

® az Szt. 65.§ és az 1/2000.(I. 7. ) SZCSM rendelet 28.-29.§ szerinti
Jelzorendszeres Hazi Segitségnyujtast,

® az Szt 62. § é az 1/2000.(I. 7. ) SZCSM rendelet 20.-22.§ alapjan Szecialis
étkeztetést,

® az Szt. 65/F. § (1) c), valamint az 1/2000.(I. 7. ) SZCSM rendelet 74.-82.§
alapjan Fogyatékos személyek napkozi otthonat

a jovében az Szt. 85/B. §, az 1/2000.(I. 7.) SZCSM rendelet 19/A. §, 101/B. §, 101/E. §,
valamint a 188/1999.(X1I. 16.) Korm. rendelet 2. § (6) bekezdése alapjan integralt szervezeti
forméban kivanja miikodtetni.

Integralt intézményiink keretében tobb szolgéltatdsi forma keriil megszervezésre egy
szervezeti keretben, de kiilonboz6, a fent felsorolt telephelyeken, az integrélt intézmény
székhelye:

A Budadrson lako id6s, beteg, fogyatékkal €16 vagy szocidlisan raszorulé emberek ellatdsat
egymasra épiilését, az intézmények kozotti szorosabb szakmai egylittmiikddést, az ellatds
mindségének folyamatos biztositasat, fejlesztését szeretnénk megvalésitani. Az intézmény
vezetbje egy személyben létja el a kiilondll6 szakmai egységek vezetését.




2. A szolgaltatas célja, feladata

Idosek Klubja
Az id6sklubok fontos szerepet jatszanak az idésellatas halozataban. Elsérendd feladatuk az
idéskori emberek tarsas kapcsolatainak é&polasa, illetve az estlegesen kiesé kapcsolatok
helyettesitése mas kapcsolatokkal. Ismeretes, hogy az idés emberek az id6sddés folyamataval
parhuzamosan egyre t6bb kozeli és még tobb tavoli, Un. gyenge kotésti kapcsolatot
(Granovetter) veszitenek el. Mig az er6skotésti kapcsolatok elsGsorban az érzelmi
tamogatasért feleldsek, addig a gyenge kotésli kapcesolatok a kiilvilagban valo érvényesiilés —
- pl. Ugyintézés —segitésében jatszanak fontos szerepet. Az iddsek esetében mindkét tipust
kapcsolatok szdma nagymértékben redukalédik. Ez a fajta beszlikiilés bizonyos értelemben
természetes, ugyanakkor felel6ssé tehetd a depresszid €s nagyobb foku kiszolgéltatottsag, és
igy a félelem érzésének jelentkezéséért. E kapcsolatokat éppen ezért a lehetdségekhez mérten,
meg kell probélni fenntartani, illetve j k6t6dések kialakitaséval pétolni sziikséges. Munkénk
sordn nem a mennyiségi, hanem a mindségi kovetelmények kielégitése kapott nagyobb
hangsulyt. Az alapvet6 szakmai elvardsokon til, a raszoruloknak olyan mérték(i segitséget
igyekszlink nyujtani, amely lehetdvé teszi, hogy az id6s személy 6nallo életvitelét a sajat
kornyezetében minél tovabb  fenntarthassa. Az  idéskortiakra legt6bbszor a
bizonytalansadgérzés a legjellemzébb, amely az iddskori személyiségvaltozasokon til a
mikrok6ryezet felbomlasébol, vagyis a kapcsolatok hidnydbol, és ezen keresztiil az identitas-
és valdsagkonstrualé hatast hétkdznapi beszélgetések (Berger) elmaradédsébol adddik. Idds
korra a csalad, mint elsddleges szocializdciés kozOsség sokszor eltlinik, vagyis a
csaladtagokkal val6 interakcié gyakorisdga drasztikusan lecsdkken. Elsddleges feladatunk,
hogy az ebbdl adddd negativ kovetkezményekkel jard folyamatokat lelassitsuk, és
amennyiben erre lehetdség van a kapcsolatok felélesztésével, vagy 1j kapcsolatok kiépitésével
visszaforditsuk. Ennek legfontosabb eszkéze a mentdlis gondozas a kozOsségi (csoport)
munka és a személyes kapcsolattartas.

Célunk, hogy miikddésiink soran klubtagjaink szimara

napkdzbeni egyszeri étkezést

mentélis gondozast

kulturalis programok, rendezvények szervezését

¢letvitelre vonatkozé tanacsadast, életvezetés segitését
egészségiigyi felvilagositast

tisztalkodési lehetdséget

vérnyomas-, vércukormérést

kirdndulasok, szabadidds programok szervezését

segitségnyujtast hivatalos tigyek intézésében, szocidlis ligyintézést

biztositsunk.




Hazi Segitségnyujtas

Célunk, hogy a szocidlisan részoruld id6s emberek részére nyujtsunk megfeleld ellatést.
Feladatunk az idéskorban jelentkezé mentélis, szocidlis, egészségligyi jellegli problémak
kezelése, az 6ndllo életvitel lehetd legnagyobb mértékl elésegitése. Tovabbi teendénk a
célcsoport, csalddi-baréti, tarsas kapcsolatai dpoldsanak elésegitése, vagy pdétlasa. Fontos,
hogy a Kklienseink minél hosszabb ideig képesek legyenek — részben o©nalléan — az
otthonunkban elvarhaté mddon élni. Torekvéseink illeszkednek az Eurdpai Szocidlis Karta
id6sek szocialis védelmérdl szol6 cikkeihez, mely szerint lehetéveé kell tenni az idések részére
a teljes ¢értékl tarsadalmi tagsagukat, minek értelmében biztositani kell a méltd
életszinvonalat, a kozéleti-kulturalis aktivitast, szolgaltatasokhoz és kedvezményekhez vald
hozzaférést, valamint a szabad életmodvélasztashoz valo jogot.

A héazi segitségnyujtas olyan gondozasi forma, amely — sziikségleteinek megfeleléen — az
ellatés biztositasaval el8segiti az igénybe vevd 6nallod életvitelének fenntartdsat lakésén,
lakékornyezetében. A hdzigondozé feladatdnak elldtdsa sordn segitséget nytjt ahhoz, hogy az
ellatast igénybe vevo fizikai, mentélis €s szocidlis sziikségletei:

e sajat kornyezetében,
o ¢életkoranak, élethelyzetének, egészségi allapotdnak megfelelden,
o meglévo képességeinek megtartdsaval, felhasznélaséval fejlesztésével

biztositottak legyenek.

A hazi segitségnyiijtas soran altalunk végzett feladatok a kovetkezdk:
o megfelel segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartdsa a gondozottal
e az orvos elbirasa szerinti alapvetd gondozasi, dpolési feladatok ellatdsa
o kapcsolattartds a haziorvossal
o orvoshoz kisérés
o gyogyszer felirats-, kivaltas
o esetleges szallitas megszervezése, adott esetben mentével is
o korhézba keriilés esetén korhazi latogatas
o egészségi és fizikai allapot szinten tartasa, javitdsa
o vérnyomas , vércukorszint ellen6rzés
o megfelelé mobilizalas
o kozremiikodés a személyi és a lakokdrnyezeti higiéné megtartasaban
o személyi higiéné biztositdsa
az ellatott kozvetlen kornyezetének rendben tartdsa
fiirdetés, mosdatas
pedikiir, fodrasz megszervezése
ruhamosatés megoldésa
o takaritds megszervezése
o megfelel6 segités a gondozott haztartasanak vitelében
o hivatalos tigyek intézése
o postai csekk befizetése
o Dbevasarlas
o rendszeres meleg étkezés lehetdségének biztositasa
e Mentélis segitségnyujtas, pszichés gondozés
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o Segitségnyujtas az ellatast igénybe vevonek a kornyezetével, csaladjaval, barataival
val6 kapcsolattartasban.

e A gondozottat érinté veszélyhelyzetek kialakuldsanak megel6zése, a kialakult
veszélyhelyzet elharitasa

o Az ellatast igénybe vev segitése a szamdra legmegfelelébb szocialis ellatidshoz vald
hozzajutashoz

o Részvétel szervezése az egyéni €s csoportos szabadidds, foglalkoztatd és rehabilitacids
programokban

o Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekosltozés segitése

A szaképolési feladatok ellatdsa nem tartozik a hazi segitségnyujtas tevékenységi korébe, de
- ebben az esetben is fenndll jelzési kotelezettséglink az otthonapolési szolgalat felé.
Amennyiben szaképolasra, vagy egyéb ellatasra van sziikség, azt kozvetitjiik a megfeleld
intézmény felé.

Jelzorendszeres Hazi Segitségnyijtas
A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Jelz6rendszeres hézi gondozast nyGjtd ellatdsa 1996 ota
miik6dik a III. kertiletben. Az orszagban itt indult el el6szor ez a gondozési forma.

Az otthonukban €16 idéseknek napi 24 Ordjdban nyujt biztonsédgot és allandd szakszertii
feliigyeletet a kiilonb6z6 vészhelyzetek kikiiszobolésére. Folyamatos készenléti rendszerben
miikodik, a gondozottak szdméra biztositja:

o az ellatott személy segélyhivésa esetén az tigyeletes gondozonak a helyszinen t6rténd
haladéktalan megjelenését,

e a segélyhivas okdul szolgdlé probléma megoldéasa érdekében sziikséges azonnali
intézkedések megtételét,

o sziikség esetén tovabbi, az egészségligyi szocidlis alap- és szakellatas korébe tartozéd
ellatas kezdeményezését.

Szocialis étkeztetés

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet étkeztetés keretében gondoskodik azoknak a
szocialisan raszorultaknak a napi egyszeri meleg étkezésérdl, akik Onmaguk, illetve
eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek azt biztositani koruk,
egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy
hajléktalansaguk okan. A konyha munkanapokon tizemel. Lehetéség van az étel ebédlében
val6 elfogyasztdsara és elvitelére. Szélesen értelmezve célunk az igénybe vevok teljes
elszegényedésének megakadalyozasa. Célunk tovabba az elmaganyosodott id6s emberek
szamara koz6sségi élethez vald kapcsolddés eldsegitése.

Fogyatékosok Napkozi Otthona

A szolgaltatas célja

A vonatkozd jogszabalyokban meghatarozott tulajdonsagokkal bir6, az ellatasi teriileten
életvitelszerlien tartézkodd, harmadik életéviiket betsltott fogyatékos személyek napkézbeni
ellatisanak biztositasa. Szakmai tevékenységiinket a mindenkori lehetéségekkel dsszhangban
azon cél érdekében fogalmaztuk meg, hogy a fogyatékkal él6 személy fogyatékossagabdl,
fizikai, szellemi, mentélis 4llapotabdl szarmazé tarsadalmi hatranya csdkkenjen, életmindsége




javuljon, minél hasznosabb tagja lehessen a tarsadalomnak.

A szolgailtatas feladata:

a fogyatékos személyek allapotromlasdnak megakadalyozasa,

tarsadalmi re-integracidjuk segitése,

a megmaradt képességeik, készségeik fejlesztése, szinten tartdsa,

a sajat aktivitisukra tamaszkodva lehetéségeik keretein beliil az értékteremtd
széndékuk valamint az Onismeretiik, Onbecsiilésik és emberi méltésagukat
megteremtd tarsadalmi elfogadasuknak kifejlédésének, elésegitésének eldsegitése
hozzajéarulas az életkoriilményeik javitdsdhoz




3. A szakmai program konkrét bemutatisa, 1étrejové kapacitasok,
nyujtott szolgaltatasi elemek

Idések Klubja
Nappali ellatast nyjté Idések Klubja intézménylinkben id6sek napkézbeni tartézkoddsihoz
biztositjuk a feltételeket, igény szerint meleg ebédet kindlunk szamukra,

Elsérendl feladatunk az idéskord emberek tarsas kapcsolatainak apoldsa. Az ellatottaknak
olyan mértékli segitséget nyujtunk, amely lehet6vé teszi, hogy az idds személy 6nalld
életvitelét a sajat kornyezetében minél tovabb fenntarthassa.

Az intézményiink, a magukra maradt ellétottak szdmadra biztositja a kozosséghez tartozas,
lehet6ségét. Az 1dések Klubja a megsz(ing tarsas-, és csaladi kapcsolatok helyettesitésével,
képességeik, érdekldédésiik fenntartdsaval tolti be rést az ellatérendszerben, hogy sajat
otthonukban, megszokott kornyezetikkben minél 6nallobban éljenck az ellatottak, mieltt
gondozasra, apoléasra szorulnanak.

Programjaink, foglalkozasaink azt a célt tiizik ki, hogy minél tovabb meg6rizzék az 6nalld
életvitelhez elengedhetetlen képességeket.
o Etkeztetés, a klubtagok igényitknek megfeleléen étkeznek az intézményben mitksds
szocialis konyhén. Tizérai minden nap és alkalmanként uzsonna biztositott
o Tisztalkodési és mosési lehet6ség

Ruhanemi elkiilonitett mosaséra és vasaldsara illetve kisebb ruhajavitdsi munkakra
van igény az ellatottak részérol
Egészségiigyi ellatas és tajékoztatas
Vérnyomads, vércukorszint €s testsily ellenérzés hetente ill. igény szerint
Eletmdd, életvezetésbeli tandcsadés
Ugyintézés segitése
A kozérdekll informaciok atadasa, a sziikséges nyomtatvanyok biztositasa, a kit6ltés
segitése, a hivatalos levelek megirdsa, az érdekérvényesités tamogatésa is
feladatkoriink
e Mentalis gondozés
o Az id6sodés elfogadasa és feldolgozasa, az elmaganyosodas elkertilésének lehetdvé

tétele. A tarsadalmi kirekesztettség elkeriilése, és megforditva: egymads

elfogadasdnak megerdsitése
e Mais korosztalyokkal vald kapcsolat 1étesitése
Bevonas aprobb feladatok végzésébe: terités, virdgbntozés, asztal leszedés, egymas
latogatésa
Videofilm, diavetités, zenehallgatés, olvasnivaldval t6rténd ellatas
Helyi kényvtarhasznalat, heti vetitések, heti és havi folydiratok biztositasa
Hitéleti programok
Napi szentiras olvasds és k6z0s ima lehetoségének biztositasa
Kulturdlis rendezvények havonként
Erdekl6dési korhoz illeszkedd programok (zenés- ezen beliil népdal, operett, opera,
sanzon ¢és kiilonbdz6 népek zenéinek el6adésa, irodalmi misorok, ird — olvaséd
taldlkozo, mozi-, szinhaz- és mizeum latogatas)




e Kézmiives foglalkozasok, kiilonboz6 technikéak alkalmazaséaval

o Az idosek szellemi és fizikai aktivitasanak megérzése megfeleld foglalkoztatassal:
varras, kotés, horgolas, livegfestés, gyertyadntés, hajtogatas, vagas, ragasztas. K6zos
éneklés — versmondds (tanulds), nyelvi jatékok, népi hagyomdnyaink,
kozmondaskincsiink, mondaink felelevenitése, értelmezése

e Egyhazi- nemzeti- és jeles iinnepek megtartdsa, hagyomanyok apolasa

o Térsas aktivitas 6sztonzése a szabadidd hasznos eltdltésén, megszervezésén keresztiil
Karécsony, husvét, farsang, névnapok k6zds megiinneplése, kerti mulatsag, kiallitas
szervezése a klubban késziilt munkékbdl

o Tarsasjatékok: ligyességi-, nyelvi-, kviz jaték

Mivel ellatottjaink romlé egészségi 4allapota egyre kevésbé teszi lehetévé, hogy
tomegkozlekedéssel megvaldsithaté programokon (kirdndulds, mozi-, szinhdz-, muzeum
latogatas) torténd részvételt, a programokat hozzuk hazhoz. fgy tobben részt tudnak venni a
kiilonb6z6 eléadasokon.

A sokrétii lehetéség kozott mindenki megtaldlja az érdeklédési korének és képességeinek
megfeleld hasznos és szorakoztat6 elfoglaltsagot.

Fenntartjuk az érdeklédést a kiilvilag, a miivészetek és térsas kapcsolatok irdnt.

A még meglévd csaladi és tarsadalmi kapcsolatok kapaszkodét jelentenek az idések szamara.
Célunk, hogy bévitsiik az idések ismereteit, a tapasztalatcserével megkonnyitsiik a kiilonb6z6
helyzetek, problémék megoldésat.

Hazi Segitségnyujtas

A hézi segitségnyujtds feladata az alapvetd gondozési, apoldsi feladatok biztositdsa olyan
segitd egylittmiikodés forméjédban, melynek célja a gondozott 6nallosiginak megtartasa,
életkoranak, élethelyzetének és egészségi dllapotanak megfeleléen, a meglévd képességeinek
fenntartasaval, felhasznélaséval, fejlesztésével. Segitségnyujtas fizikai, mentélis és szocialis
teriileten is. Annak eldsegitése, hogy a gondozott minél tovabb képes legyen otthondban az
onallo életvitel fenntartéséara, sajat, és kozvetlen kornyezete megfeleld higiénés ellatasara.

A legfontosabb az ellatdst igénybe vevével a segitd kapcsolat kialakitdsa és folyamatos
fenntartasa. K6lesénds bizalmon alapuld kapcsolat kialakitdsa, mely alapjaban meghatdrozé
az egész egyiittmikodés folyaman.

Fontos szempont az orvos eldirdsa szerinti alapvet6 gondozasi, dpolasi feladatok ellatasa.
Gondozasunknal elengedhetetlen, hogy jol egyiittmiikodjiink a héziorvosokkal, és az
egészségligyi szakszolgalattal, akik a szakellatés tertiletén segitséget nyujtanak.

Feladatunk a megfeleld személyi higiéné megtartdsdnak biztositdsa. Van sok gondozottunk,
akinél ez természetes, de némelyikiiknél problémét okoz. J6 dolog, hogyha ilyen esetben
gondozottal egyiitt egy napi tervet tudunk késziteni, amelynek része a mosakodas,
feloltozkodés, kiiiltetés, és a kelld mozgas, szabad levegén tartézkodds is. Ez a kozOsen
kialakitott napirend nagy segitség lehet.

Feladatunk egyiittm{ikddni gondozottainkkal héztartdsuk vitelében, kiilonds tekintettel a
bevasarlas, takaritds, mosas, meleg étel biztositasnak teriiletén.

A gondozottaknél elvégzendd feladatok oly sokfélék, hogy teljes korben felsorolni lehetetlen.
Amikor még a gondozott viszonylag 6n4lld, akkor konkrét dologban tud segitséget kérni.




Az 0nallésag csokkenésével azonban sokszor nem csak a bevaséarlast kell elvégezni, -
ténylegesen megvenni €s a lakasra szallitani a sziikséges terméket, - hanem azt is figyelemmel
kisérni, hogy mi az, amire sziiksége van a haztartasban.

A csaldd, kornyezet az idés ember lelassuldsat sokszor a lakds rendjében bekdvetkezett
valtozésban, igénytelenebbé valdsaban érzékeli.

Szolgélatunk segitséget nyujt az ellatott kozvetlen koérnyezetének tisztintartasdban,
rendbetételében.

A haztartds ellatdsdnak fontos feladata a mosas. Az automata gépek jelenléte nagyban
konnyiti ezt a feladatot. Idéseinknél azonban kevés helyen van automata mosdgép, igy
kézenfekvonek tiint az a megoldds - ami méar hosszi évek 6ta j6l mikddik - hogy a
telephelylinkén van egy sajat mosogépiink, ahova behozzuk a sziikséges ruhdkat, itt
kimossuk, rendbe tessziik, s tisztan vissziik vissza. Ezzel a modszerrel faradsédgot és pénzt
takaritunk meg az idéseknek.

Gondozottaink fizikai ellatidsa mellett, megfeleld segitséget kell nyﬁj'tani a kornyezetével valo
kapcsolattartdsdhoz. Megtartd er6 szamukra, hogyha egészségiik romldsdval nem
szigetelodnek el régi barataiktol, csaladjuktdl.

Megszervezziik Onkénteseink segitségével, hogy a nehezen mozgathaté gondozottakat is
minél gyakrabban hozzuk ki a lakésbol, és érdeklédésiiknek megfelelden vigyiik el akar csak
szentmisére, vagy egy siiteményre, vagy ki a természetbe. Olyan helyre, ahol nagyon régen
volt, és amire végyik.

Tevékenységlinkben fontos, hogy minden gondozottunk megkapja a szdmara legmegfelel6bb
szocidlis ellatést.

Mindezek mellett a gondozottaink részére sziikség esetén tudunk ruhanemtket, agynemiit
biztositani, melyeket lakossagi adoméanyokbdl szerezziik be. Alkalomszertiien,
élelmiszeradoményokban részesiiliink, amelyeket szintén szétosztunk. Nagyobb iinnepek
soran ajandékcsomagokat osztunk ki. Sziikség esetén indokolt esetben gyégyaszati
segédeszk6zok raktarunkbol valé kolesonzésének lehetdsége is biztositott.

A hazi segitségnyijtas modjat, forméjat €s gyakorisdgét a vezetd gondozd vagy a gondozas
iranyit6ja az ellatast igénybe vevd egészségi dllapota, szocialis helyzete, valamint a haziorvos
javaslatanak figyelembevételével az egyéni sziikségleteknek megfeleléen hatirozza meg. A
gondozasi feladatokban, valamint az ellatdst igénybe vevd egészségi A4llapotdban
bekovetkezett valtozast, a gondozasi tevékenységeket, a segitségkéréseket a szakmai
dokumentacidk alapjan vezetjik

Munkédnk sordn a gondozottainkat koriltekintden, személyre szabottan, &llapotuknak
megfelelen latjuk el. Toreksziink, hogy minél hosszabb ideig 6rizzék meg az aktivitasukat.
Gondoskodasunk soran olyan 1égkért alakitunk ki, amely megdv az elmaganyosodastél €s a
lelki leéptiléstdl. Igyeksziink megakaddlyozni, hogy klienseink az elszigetel6dés és a
kirekesztettség allapotaba keriiljenek. Munkék sordn igyeksziink mas segité szervezetekkel
valé partner kapcsolatok révén minél teljesebb szolgéltatast biztositani.

Mindezek alapjan a konkrét tevékenységek kore a kovetkezo:




o megfeleld segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartasa a gondozottal
e az orvos eléirdsa szerinti alapvetd gondozasi, apolasi feladatok ellatasa
o kapcsolattartas a haziorvossal
o orvoshoz kisérés
o gyogyszer feliratas-, kivaltas
o esetleges szallitds megszervezése, adott esetben mentbvel is
o koérhazba keriilés esetén korhazi latogatas
o egészségi és fizikai dllapot szinten tartdsa, javitdsa
o vérnyomas , vércukorszint ellenbrzés
o megfeleld mobilizalas _
e kozremilikodés a személyi és a lakdkdrnyezeti higiéné megtartasaban
o személyi higiéné biztositdsa
flirdetés, mosdatas
pedikiir, fodrdsz megszervezése
ruhamosatds megoldésa
takaritis megszervezése
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e megfeleld segités a gondozott haztartasanak vitelében
o hivatalos ligyek intézése
o postai csekk befizetése
o bevésérlas
o rendszeres meleg étkezés lehetéségének biztositdsa
Mentélis segitségnytjtds, pszichés gondozas
Segitségnytjtas az ellatast igénybe vevOnek a kornyezetével, csalddjaval, barataival
valé kapcsolattartasban. Ennek hianyaban megfelelé gondozo, segité kozvetitése az
egyén felé
e A gondozottat érintd veszélyhelyzetek kialakuldasanak megel6zése, a kialakult
veszélyhelyzet elharitasa
e Az cllatast igénybe vevd segitése a szdmara legmegfelelobb szocidlis ellatashoz vald
hozzajutdshoz
o Részvétel szervezése az egyéni és csoportos szabadidés, foglalkoztatd és rehabilitacis
programokban
o Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe t6rténd bekoltzés segitése

Amennyiben az ellatott szocidlis vagy egészségligyi allapotdban valtozas kovetkezik be, az
ellatasi igényét felulvizsgaljuk, az ellatast modositjuk.

Az intézmény miikodési ideje

Idéseink otthoni gondozésa reggel 8 6ra és délutdn fél 5 kozott torténik. Lehetbség szerint
ettél nem tértink el. Indokolt esetben, amennyiben gondozottaink érdeke ezt kivéanja, pl. egy
beteg kisérése esetén mindenképpen segitiink megoldast talélni.

Jelzorendszeres Hazi Segitségnyujtas

Gondozo6i tigyeletiink lehetévé teszi, hogy id8seink barmikor kapcsolatot kezdeményezzenek
veliink egy nyomdgomb segitségével.

Nagy megnyugvas ez szamukra, hiszen oldja az egyediillétiik miatti félelmiiket. Sok esetben
torténik lakasukon beliil olyan dolog, amit egyediil nem tudnak megoldani, és a sziikséges
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segitséget - pl. egy elesés miatti akadalyoztatdsuk miatt - nem tudjék elérni. Ebben az esetben
van segitségiikre a nyomoégomb, amit mindenhol magukndl tartanak. Az ezzel inditott
jelzéstik masodperceken beliil eljut szamitégépes rendszeriinkén keresztiil a gondozdkhoz,
akik haladéktalanul intézkednek, és a gondozotthoz sietve segitenek a felmeriilt probléma
megoldésédban.

A jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas megszervezéséhez biztositjuk a segélyhivdsokat
fogadd diszpécserkdzpontot,a segitségnyjtast végzd gondozokat foglalkoztatd szakmai
kézpontot. A diszpécserkdzpontot folyamatos miikédése és elérhetdsége Dbiztositott.
Biztositjuk tovdbbad a miszaki rendszer korében az ellatottndl elhelyezett személyi
riasztoberendezést, atjatszé berendezést, a jelzés fogadasara alkalmas vevOberendezést,
személyhivo kiskdzpontot, tovabba ligyeleti személyi szamitdgépet ligyeleti szoftverrel. A
gondozd sajat felszerelése korében mobiltelefont, készenléti téskéat, tovabbd a gyors
helyszinre érkezéshez sziikséges kozlekedési eszkozt, amely taxi szolgéltatds igénybevételét
jelenti. A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas folyamatos készenléti rendszerben miikodik.

A diszpécserkdzpont segélyhivas esetén - a segitséget kérd nevének, cimének, egyéb
elérhet6ségének és a jelzett problémanak a kozlésével - értesiti a készenlétben levd gondozot,
aki taxival haladéktalanul a segitségkér6héz megy, €s megoldja a segitségkérést kivaltd
problémét, vagy intézkedik a probléma megoldédsa érdekében sziikséges azonnali
tennivaldkrol, sziikség esetén tovabbi, az egészségligyi és szocidlis alap- és szakellatas korébe
tartozé ellatast kezdeményez.

A jelzbrendszeres hazi segitségnyujtds megszervezésében tehdt biztositott a gondozottak
lakéséra kihelyezett jelzokésziilék', amely két részbél 4ll. Egy radios ad6-vevobol, ami veszi a
gondozott jelzését és tovabbitja azt a kozponti szamitégépre a diszpécserkbzpontba, valamint
egy nyomdgombbol, amit a gondozott mindig magandl tart, nyakba akasztva, vagy ruhéra
tizve, de fontos, hogy mindig néla legyen, hogy az esetleges vészhelyzetben hasznélni tudja.
A gondozott altal viselt nyomdgomb a lakédsdban felszerelt fali késziilékkel , kommunikal”,
annak 30-40 méteres korzetében miikddik. Eszerint a lakas minden pontjarél és a lakashoz
tartoz6 kertbdl képes jelzéseket leadni. A fali késziilék a nyomoégombrél beérkezd jelsorozat
utan vagy koézvetleniil, vagy atjatszé berendezésen keresztiil eléri a szolgéltatds kdzpontjdban
1évd vevdkésziiléket és oda kodolt jelsorozatot kiild. A vevOkésziilék egy szdmitégéphez
csatlakozik, amely a beérkezett hivast dekddolja és a bevitt adatok alapjan a képernydn
megjeleniti a segitséget kéré gondozott nevét, cimét, gondozdjanak nevét, az értesitendd
személyeket, valamint fontosabb egészségligyi problémdit. A rendszer kozpontja
folyamatosan ellendrzi a lakésokon elhelyezett késziilékeket, azok miiszaki dallapotit,
elektromos ellatottsdgat. A berendezések dramsziinet esetén 24 oran keresztiil miikédnek a
rendszer mindkét végén. A gondozéndk is rendelkeznek egy jelzokésziilékkel, amelyet a
helyszinre érkezve a falon elhelyezett késziiléken haszndlnak, igy a kdzpont tudja, hogy a
segélykérés megoldodott. A rendszer szdmitdgépes programjénak regisztraciéja minden
eseményt pontos idémegjeldléssel rogzit. A segélykéréseket, az ligyeletes nyugtazasat és a
gondozdnd megérkezését és az esetleges muszaki problémakat is.

! 1/2000.(1. 7.) SZCSM rendelet 29. § (1) bekezdés alapjan
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Szocialis étkeztetés

Patyon talilhaté konyhdnkon minden hétkdznap helyben készitjik az ebédet. Err6l a
helyszinrél biztositjuk a normal és a diétds étrendnek megfelelé ételeket is. Desszertet nem
tudunk biztositani az étkezéshez. Az étkezést a hét 6 napjan biztositjuk.

Az ételt itt rakjuk vagy ételhordéba, amit innen szallitunk kdzvetleniil az ellatott otthondba,
vagy badelliba, amit atszallitunk budaérsi intézményeinkbe, a helyben és elvitellel étkezdk
szamara.

Kiszallitds esetén Palyon ételhorddkba (2 garnitiira, névvel felcimkézett edény 4ll
rendelkezésre, egy az ellatottndl, egy pedig ndlunk felvaltva) rakjuk az ételt.

Az ételhordéba adagolt ételeket munkatarsunk szallitja ki az ellatottak otthondba, az

étkezést a hét 6 napjan biztositjuk, napi szallitassal.

Az idések klubjaban, fogyatékosok mnapkdzi otthondban jogosult étkezéket helyben
étkeztetjlik, résziikre az ételt badelldban széllitjuk a helyszinre, a melegit6é konyhdban
szervirozunk.

Az intézmény arra alkalmasabb épiiletében fogadjuk a helyben étkezni szindékozokat. Az
étel szallitasa, tdlaldsa az elobb ismertetett modon torténik. Err6l a helyszinrél biztositjuk az
elvitellel étkezdk ebédjét, badellabol adagoljuk az ételt a hordozd edényzetbe.

Az étel alapanyagat részben beszallitd partnereink széllitjdk intézményiinkbe a HACCP
konyhai miikddtetési rendszer szabélyai szerint.

Az étel helyben fogyasztasa esetén biztositottak az evbeszkozok, étkészletek, a kézmosasi
lehetoség, illemhely valamint a tagas ebédld, ahol kulturdlt koriilmények kozott
fogyaszthatjak el az ebédet.

Az étrend Osszeallitdsandl téreksziink a valtozatossagra, az ételek elkészitésénél pedig arra,
hogy az ebéd izletes legyen. A heti meniit elére kihirdetjiik. Unnepnapokra tartds
élelmiszercsomagot biztositunk.

Fogyatékosok Napkozi Otthona

Tapasztalatunk szerint a legnagyobb problémat azon fogyatékos személyek napkézbeni
foglalkoztatdsa jelenti, akik fogyatékossagukbdl adéddan vagy életkorukndl fogva nem
részesiilnek iskolai oktatdsban, illetve azoké, akik fogyatékossdguk megléte miatt a
munkaerépiacon nem tudnak érvényesiilni. A feln6tt fogyatékkal €lok- legyenek bar értelmi-
vagy mozgassériiltek nagyon nehezen taldlnak megfelelé kikapcsolodasi, illetve a
tarsadalomba valé re-integralddasi lehetdséget.

A program konkrét célkittizései

A Fogyatékosok Napkozi Otthondnak 1étrehozéséval a fogyatékkal €16 gyermek, vagy fiatal
felnott
e biztonsagos, csaladias, akadalymentesitett, Osszkomfortos épiiletben tartézkodhat
egész nap, /
e hason sorsu fiatalokkal bardtkozhat, ismerkedhet, k6z6s programokon vehet részt,
o fejleszt6 foglalkozasokon sajatithat el készségeket, képességeket,
o hozzaértd, képzett pedagdgusok gondoskodnak fejlédésérol.
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Mindez nagy megnyugvas a sziilének, aki

e ¢l tud helyezkedni munkahelyen, ezéltal keresethez jut,

o atarsadalom egészséges részével is ujfent kapcsolatba keriil, ezaltal regeneralodik,

o feltoltddik, kikapcsolddik par éréra, s igy Gjult erbvel tud fogyatékos gyermekével
16r6édni,

e sorstarsakkal keriil kapcsolatba, segitséget, vigasztalast, tanacsot, Gtleteket kap a
fogyatékos gyermek nevelésével kapcsolatban,

e kozOsségi programokon vehet részt gyermekével egytitt.

A fogyatékkal é16 felnéttek pedig

sorstars csoportokban hddolhatnak hobbijaiknak (kézimunka, kézmiivesség stb.)
tapasztalatokat, informécidkat cserélhetnek

tarsasagi életet élhetnek

kulturalis- és szabadidés programokon vehetnek részt

életlik rendszeresebbé és értelmesebbé valik azéltal, hogy minden nap emberek
kozott lehetnek

Az esélyegyenldség megteremtésének érdekében hozzéjarulunk, hogy a fogyatékkal él6k a
mindennapi problémaik megoldésdban - a tarsadalom aktiv tagjaiként - maguk is teljes korli
felelosséget véllalhassanak. Mindez hatékony elérelépés lehet a szocialis hald erbsitésében,
kiterjesztésében - a fogyatékkal €16k érdekérvényesitésének eldsegitésében, az 6nalld életvitel
lehet6ségének megteremtésében.

A nappali ellatast biztositd intézmény az ellatast igénybe vevok részére
e szocidlis
o egészségi
e mentalis allapotuknak megfeleld

napi életritmust biztositd k6zosségi szolgaltatdsokat szervez.

Az intézményben 6-8 f6s gondozési csoportokban foglalkoztatjuk Osszesen husz f6
ellatottunkat. Ezeket a csoportokat az életkor és a fejlettségi szintek figyelembe vételével
alakitjuk ki.

A nytjtott szolgaltatasi elemek:

igény szerinti meleg élelem biztositasa,

szabadid®s programok szervezése,

sziikség szerint az egészségligyi alapellatas megszervezése, a szakelldtdshoz vald
hozzéjutas segitése, '

hivatalos tigyek intézésének segitése,

munkavégzés lehetdségének szervezése,

¢letvitelre vonatkoz6 tanacsadés, életvezetés segitése,

specidlis 6nszervezddo csoportok timogatasa, miikodésének segitése,

egyéni fejlesztd programokra épiild gyogypedagogiai foglalkoztatds megszervezése.

Fizikai ellatas:
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o meleg élelem biztositdsa: A vonatkozé jogszabédlyok el6irdsain tdl naponta
haromszori étkezést biztositunk. A beszallitasr6l a Magyar Maltai Szeretetszolgélat
gondoskodik (sajat gépkocsival)

o a személyi higiéne biztositdsdara firdészoba 4ll rendelkezésre, melynek
kialakitdsakor a jogszabalyi eldirasokat figyelembe vettiik

o aszemélyes ruhdzat tisztdntartdsdt automata mosogéppel tudjuk biztositani, melyet a
gondozdnok ill. a takariténd tizemeltethet

e anapirendben jelentds szerepet kap az Onellatés tanulasa a lehetéségekhez mérten

Mentalis gondozas:

o kéthetente gyogypedagdgus szakember tart tanicsadast, mely az ellatottak és
csaladtagjaik szaméra ingyenesen vehet6 igénybe

e a hetirendbe épitett rendszeres egyéni €s csoportos téningeket, beszélgetéseket
iktatunk

e szabadidds programok Kkeretében elldtottjaink ¢€s csaladtagjaik szamara
sajtotermékeket, konyveket, tarsasjatékokat, témegkommunikacids eszkozoket
biztositunk, rendezvényeket, felvilagosito eldadasokat szerveziink.
az ellatottak csalddtagjai szamara lehetéséget adunk a koétetlen

e Dbeszélgetésre, tapasztalatcserére

Egészségiigyi ellatas:

Intézménylink elldtottjai szdmdra rendszeres orvosi ellendrzéshez valé hozzéjutast tudjuk
biztositani. Az ellatottak egészségi statuszat a héaziorvosok, kezeldorvosok éves vizsgélatai
alapjén ismerjiik és nyilvantartjuk. Errdél egészségligyi torzslapot vezetlink, melyen
feltlintetjikk az el6z6 megbetegedéseket, az esetleges gyogyszerérzékenységet, a kronikus
betegségeket, a rendszeresen szedett gydgyszereket.

Tagjaink minden évben részt vesznek a tliddsziirésen, valamint félévente teststly,
testmagassdg és vérnyomasmérést is végziink. Az adatokat regisztraljuk, az esetleges
problémakat az intézmény orvosaval vagy a kezel6orvossal megbeszéljiik.

Az intézmény 4&ltal nytjtott egészségligyi ellatas keretébe tartozik a felvildgositd eléadésok
szervezése, tandcsadds az egészséges életmodrol, gyogytorna és gydgy-testnevelés
lehet6ségének biztositasa, valamint a mentalis gondozas. Feladatainkat 6nkéntes szakemberek
bevonasaval, irdsbeli megallapodas alapjan latjuk el, az ltalanos dllapot nyomon kovetését az
egészségligyl végzettségl alkalmazottak, a gydgypedagdgiai és mozgasfejlesztést onkéntes
szakemberek végzik heti rendszerességgel

Foglalkozasaink:
e egyéni fejleszté programokra épiilé gyogypedagogiai foglalkozasokat épitetiink a
heti rendbe

e rendszeres foglalkozésaink: tdrsadalomismeret, magyar, haztartdsi ismeretek,
kézmiives foglalkozas, tartasjavitd torna, kondiciondlé tUszés, gydgytestnevelés,
egyéni mozgasfejlesztés

¢ minden évben hagyoményosan a csaladi, egyhdzi és éllami tinnepekhez kapcsolodd
programokat szerveziink

e évente kétszer: tavasszal és Osszel kirandulasokat szerveziink, melyek célja hazédnk
természeti €s kulturdlis kincseinek megismerése
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e nyaranta napkozis tdborokat szerveziink, ahol a kikapcsolodas mellett az elsajatitott
képességek nehezitett korlilmények melletti alkalmazésara is sor keriil (a nyari
taborok alkalméval hasonlé sorsu fiatalokkal is megismerkednek gyermekeink,
baratsagok, kapcsolatok alakulnak)

e komplex fejlesztd program alkalmazésa

Nyitva tartas:
Hétfotol- cstitortokig 9.00 — 15.00 6raig
Pénteken 9.00 — 14.00 6raig

Az intézmény hétvégén zarva tart.

4, Ellatottak kore, demografiai mutatoi

Id6sek Klubja

Az 1993. évi IIL torvény 65/F. § (1) és (3) bekezdése alapjan az Idések Klubja elsésorban a
sajat otthonukban €16, tizennyolcadik életéviiket betditott, egészségi allapotuk vagy id6s
koruk miatt szocidlis és mentdlis tdmogatdsra szoruld, dnmaguk ellatdsara részben képes
személyek részére biztosit lehetdséget a napkozbeni tartézkodasra, tarsas kapcsolatokra,
valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi
az ellatottak napkdzbeni étkeztetését.

o Etkeztetésben részesiil naponta 4tlagosan 6
e Mentalis ellatasban atlagosan 6
o Egészségiigyi ellatasban hetente atlagosan 6
e Kézmives foglalkozasok, alkalmanként 6
o Kulturalis programok helyi megrendezésekor 6
o Kulturalis program tomegkozlekedéssel megkozelitve {6
e Jatékban, vetélkeddben vald részvétel 6

Orvosi segédeszkdz hasznalat: az ellatottak % fiirdékadra haszndlatos 1il6két hasznal.
Jardbot segitségével £6, egy pedig jardkeretet hasznalva kozlekedik.
Hallokésziiléket £6 haszndl, bar négy fének van még késziiléket.
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Hazi Segitségnyujtas

A hazi segitségnyujtas keretében gondoskodunk azokrél a Budatrson lako, szocialisan
raszoruld idés személyekr6l, akik Onmaguk elldtdsara nem képesek és réluk masok nem
gondoskodnak.

Nagy szamban ezek az id6sek alkotjak a gondozottaink koérét, de egyéb ellatasi teriiletei is
vannak a hazi gondozasnak.

Gondoskodunk azokrél a vérosban él6 pszichiétriai betegekr6l, szenvedélybetegekrdl, akik
allapotukbdl adoéddan az 6ndllé életvitellel kapcsolatos feladataik ellatasdban segitséget
igényelnek, de onmaguk ellatidsara képesek. Gondozottaink koréhez tartozik még azon
egészségi allapotuk miatt rdszorulé személyeknek az otthoni segitése, akik ezt a gondozasi
format igénylik, valamint azokrdl a személyekr6l valé gondoskodas, akik a rehabilitaciot
kovetben, a sajat kornyezetiikbe torténé visszailleszkedés céljabol igényelnek segitséget
6nallé életviteliik fenntartdsdhoz.

Gondozottak nemek szerinti és varoson beliili tagozédasinak megoszlasa %-ban
kifejezve

Osszes gondozott
%-ban
Férfi gondozott
N6i gondozott :
Osszesen 100%

Gondozottaink atlagéletkora

Osszesen
Atlagéletkor ev

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

Az 1993. évi III. térvény 65. § (1) bekezdése alapjan a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas a
sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocidlis helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivéd
késziilék megfeleld haszndlatara képes iddskord vagy fogyatékos személyek, illetve
pszichidtriai betegek részére az 6nallo életvitel fenntartdsa mellett felmeriild krizishelyzetek
elharitasa céljabol nyujtott ellatas.

(4) A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele szempontjabdl szocidlisan részorult
a) az egyediil €16 65 év feletti személy,

b) az egyediil €16 sulyosan fogyatékos vagy pszichidtriai beteg személy, vagy

¢) a kétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai
beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgéltatas folyamatos biztositasat.

(5) A (4) bekezdés c) pontja szerinti esetben a haztartasban €16 kiskorti személyt nem kell
figyelembe venni.

(6) A stlyos fogyatékossagot a 65/C. § (5)-(7) bekezdése szerint, a pszichiatriai betegséget és
az egészségi allapot miatti indokoltsagot kiilon jogszabaly szerint kell igazolni.

Szolgalatunk 45 késziilékkel rendelkezik, a gondozottjaink szdma ett6l magasabb, mert van
olyan lakas, ahol két személy veszi igénybe szolgéltatdsunkat.
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Szocialis étkeztetés
Szolgaltatasunkat igénybevevik szocidlis helyzete:
e szocialisan raszorulok,
kisnyugdijasok, id6sek,
rossz egészségi allapotban 1évok,
mentalisan leépiiltek,
krizisben 1évé gyermekes csalddok, gyermekeit egyediil neveld sziild,
sokgyermekesek, munkanélkiili sziilok,

Szolgaltatasunkat igénybe vevok tilnyomd része alacsony jovedelemmel rendelkezik.

Fogyatékosok Napkozi Otthona

A fogyatékosok nappali intézménye a harmadik életéviiket betsltstt, Snkiszolgéldsra részben
képes fogyatékosok napkdzbeni gondozasara €s nevelésére szolgalo, a kdzoktatas kérébe nem
tartozé ellatési forma.

Rendkiviili esetben napi 4 6rdban gondozhaté a fogyatékosok nappali intézményében az a
személy is, akire nézve sziiléje vagy mas hozzatartozoja gyermeknevelési timogatasban vagy
apolési dijban részesiil.

A fogyatékosok nappali intézményében nem gondozhaté:
e ahdrom éven aluli gyermek,
aki veszélyeztetd magatartést tanusit,
aki 6nalld helyzetvaltoztatisra még segédeszkozzel sem képes,
aki onellatasra nem képes,
az a gyermek sem, aki gydgypedagdgiai nevelésre, oktatasra alkalmas és felvétele,
elhelyezése a koranak megfelelé nevelési, oktatdsi intézményben biztosithato.

A fogyatékos személyek intézményébe az ellatottakat csak probaidével lehet felvenni,
melynek hossza intézményiinkben 2 hénap.
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S, Az ellatas teriilete, igénybe vételi modja

Idések Klubja

Az ellatés teriilete Budadrs Varos K6zigazgatasi teriilete.

A személyes gondoskodést nydjté szociélis ellatdsok igénybevétele onkéntes, az ellatast
igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik.

Az ellatast az igénybevevd a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 1. sz. melléklete szerinti
formanyomtatvany kitoltésével kezdeményezheti, amelyhez sziikséges csatolni az 1. sz.
melléklet C. pontja szerinti jovedelemnyilatkozatot is.

Id3sek nappali ellatdsdhoz egyszertisitett elégondozast kell végezni.

Egyszer(sitett elégondozas esetén az elégondozast végz6 személy a helyszinen tajékozodik az
ellatast igénybe vevo életkoriilményeirdl, szocialis helyzetérdl, egészségi allapotardl, valamint
mérlegeli azt, hogy a szolgaltato, illetve intézmény &ltal nydjtott szolgaltatds megfelel-e az
igénybe vevd Aallapotdnak é&s sziikségleteinek. Egyszeriisitett el6gondozds sordn az
elédgondozast végzd személy a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 4. szamd melléklet szerinti
adatlapot tolti ki.

Az intézményvezetd, illetéleg a megéllapodas megkotésére feljogositott személy az elldtdsra
vonatkozé igényt a kézhezvétel napjan nyilvantartdsba veszi. A nyilvéntartds a 9/1999.
(XI.24.) SzCsM rendelet 5. szadmt melléklet szerinti adatokat tartalmazza. A nyilvantartds
sorszamozott, folyamatosan vezetett, amely az ellatdsra vonatkoz6 igényeket €s a megtett
intézkedéseket idobeli sorrendben tartalmazza.

Ha az intézményi jogviszony keletkezését az intézményvezetd intézkedése, illetéleg az Szt.
94/D. §-anak (1) bekezdése szerinti megéllapodads alapozza meg, az intézményvezetd,
illetdleg a megallapodds megkdtésére feljogositott személy irdsban értesiti az ellatast igénybe
vevét, illetve torvényes képviseldjét a kérelem nyilvantartasba vételér6l, valamint az
elégondozas 1. szakasza elvégzésének idépontjarol. '

Ha az ellatésra vonatkoz6 igény a beutal6 hatdrozat megkiildését kovetéen fér6hely hidnyaban
nem teljesithetd, az intézményvezetd errdl - a nyilvantartasba vétel koézlésével - irdsban
értesiti a jogosultat, €s a beérkezés sorrendjében gondoskodik a jogosultak elhelyezésérol.

Az intézményvezetd sajat hataskdrben dont az ellatast igényld ellatas irdnti kérelmérol.

Az Szt. 94/D. § (1) alapjén az ellatas igénybevételének megkezdésekor az intézményvezetd az
ellatést igénylével, illetve torvényes képvisel6jével megallapodast két, kivéve, ha az ellatas
biztositisa a birdsdg kotelezd intézeti elhelyezést kimondé dontésén alapul. Az
intézményvezetd a megallapodést tizen6t napon beliil megkiildi a fenntartonak.

A megéllapodas tartalmazza

a) az intézményi ellatas idGtartamat (a hatdrozott vagy hatdrozatlan id6tartam megjeldlését),
b) az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok formédjat, modjat, korét,

¢) a személyi téritési dij megéllapitasara, fizetésére vonatkozd szabalyokat,

d) az ellatas kezdetének idépontjat

e) az ellatds megsziintetésének modjat.
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Hazi segitségnyujtas
Szolgéltatasi tertiletiink Budadrs Varos Kozigazgatési teriilete. Az ellatdst az igénybevevé a
9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 1. sz. melléklete szerinti formanyomtatvany kitsltésével
kezdeményezheti, amelyhez csatolnia kell az 1. sz. melléklet C. 1. és C. 2. pontja szerinti
jovedelemnyilatkozatot is.

Hazi segitségnyjtas igénybevételénél egyszerlsitett eldgondozast kell végezni.

Egyszertsitett elogondozas esetén az eldgondozast végzd személy a helyszinen tdjékozodik az
ellatast igénybe vevo életkoriilményeirdl, szocidlis helyzetér6l, egészségi allapotardl, valamint
mérlegeli azt, hogy a szolgaltato, illetve intézmény altal nyujtott szolgaltatds megfelel-e az
igénybe vevd Allapotanak és sziikségleteinek. EgyszerUsitett el6gondozds sordn az
elégondozast végzo személy a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 4. szami melléklete szerinti
adatlapot tolti ki.

Hazi segitségnyujtds esetében az egyszerlsitett elégondozas a szolgéltatast igénylének a
szolgaltatdssal kapcsolatos tdjékoztatdsabol, valamint a gondozési sziikséglet vizsgalatanak
kezdeményezésére szolgald kérelem kit6ltésébdl, illetve a gondozési sziikséglet vizsgalatdban
torténd segitségnyujtasbol all.

A szolgaltatés iranti kérelem alapjan az intézményvezetd kezdeményezi az igényl6é gondozasi
szlikségletének vizsgilatat.

A gondozasi sziikséglet vizsgélata céljabol kiilon jogszabdlyban megjelslt szakértdi bizottsag
miikodik.

A szakértbi bizottsag a gondozasi sziikségletet kiilén jogszabalyban meghatérozottak szerint
megvizsgalja és kotelezd erejli szakvéleményt ad a napi gondozési sziikséglet mértékérol.

A hazi segitségnyujtast a szakvéleményben meghatdrozott napi gondozasi sziikségletnek
megfelel6 idétartamban, de legfeljebb napi 4 éraban kell nytjtani. Ha a gondozasi sziikséglet
a napi 4 Orat meghaladja, a szolgaltatast igénylét az intézményvezetd tajékoztatja a
bentlakasos intézményi ellatas igénybevételének lehetoségérol.

Ha a szolgédltatast igényld személy egészségi allapota vagy személyes kortilményei a
szolgéltatds atmeneti jellegli vagy halaszthatatlan biztositdsat teszik sziikségessé, a hézi
segitségnyujtas az intézményvezetd dontése alapjan legfeljebb hdrom hénapos idStartamra a
gondozasi sziikséglet vizsgalata nélkiil is nyujthatd. Amennyiben a gondozéas hdrom hénapot
meghaladban is indokolt, a gondozasi sziikséglet vizsgélatit az elobbi bekezdések szerint
kezdeményezni kell.

Az ellatds igénybevételét megeldzéen a jegyzd hézi segitségnytjtas esetében az ellatast
igénylé csaladjaban az egy fére jutd jovedelmet megvizsgalja. _
A jegyzd a jovedelemvizsgalat alapjn - targyévre sz016 érvényességgel - igazolast allit ki az
az Szt. 119/C. § (1) bekezdés szerinti j6vedelemrdl. Az igazolés tartalmazza tovabba

a) az ellatast igénylé és a jovedelemszamitas soran figyelembe vett csalddtagok természetes
személyazonosit6 adatait,

b) az egy fbére jutd6 havi jovedelmet az oOregségi nyugdij - az igazolds kiadasanak
idépontjaban érvényes - legkisebb sszegének szazalékaban kifejezve,

¢) az igazolas érvényességi idejét.

2119/C. § (1)
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Ha az igazolést a jegyzd a csalad barmelyik tagjdra vonatkozoéan kidllitotta, az igazolas
étkeztetés €s hazi segitségnyujtas igénylésekor a jovedelemvizsgélat sordn figyelembe vett
tovéabbi személyek esetében is felhasznalhato.

A jovedelemvizsgélatot a hazi segitségnyjtas €s idésotthoni ellatas esetében az intézmény
vezetdje vagy a szolgéltatdé a gondozasi sziikséglet megéllapitdsét kovetéen kérelmezi a
jegyzoénél.

A 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 19. § alapjén a hazi segitségnytjtast igénylének az 1.
szam melléklet 3.2. pontjaban feltiintetett, szolgéltatds gyakorisdgéra vonatkozé igényét az
Szt. 63. § (7) bekezdésének keretei kozott kell figyelembe venni. Ha a szolgaltatast igénybe
vevd nem igényli a szakvélemény szerinti Oraszamot, a szolgéltatast az altala igényelt
idétartamban kell nydjtani.

Az Szt. 94/D. § (1) szerint az ellatas igénybevételének megkezdésekor az intézményvezetd az
ellatast igénylovel, illetve torvényes képviseldjével megallapodast kot, kivéve, ha az ellatas
biztositdsa a birosdg kotelezd intézeti elhelyezést kimondd dontésén alapul. Az
intézményvezet6 a megallapodast tizen6t napon beliil megkiildi a fenntartonak.

(2) Az (1) bekezdés szerinti megéllapodas tartalmazza

a) az intézményi ellatas idotartamat (a hatdrozott vagy hatérozatlan id6tartam megjelslését),
b) az intézmény &ltal nytjtott szolgaltatasok forméjat, modjat, korét,

d) az ellatas kezdetének idépontjat

e) az ellatas megsziintetésének modjat.

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

Szolgaltatasi teriiletiink Budadrs Varos Kozigazgatési teriilete. Az ellatast az igénybevevd a
9/1999. (XI1.24.) SzCsM rendelet 1. sz. melléklete szerinti formanyomtatvany kitoltésével
kezdeményezheti, amelyhez csatolnia kell az 1. sz. melléklet C. 1. pontja szerinti
jovedelemnyilatkozatot. A szolgaltatds igénybevételére irdnyuld kérelemhez mellékelni kell a
szocidlis raszorultsagot igazold iratokat, illetve azok masolatat.

Az Szt. 65.§ (4) A jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele szempontjabol
szociélisan raszorult

a) az egyediil €16 65 év feletti személy,

b) az egyediil é16 sulyosan fogyatékos vagy pszichiétriai beteg személy, vagy

¢) a kétszemélyes haztartasban él6 65 év feletti, illetve stlyosan fogyatékos vagy
pszichiatriai beteg személy, ha egészségi éllapota indokolja a szolgaltatds folyamatos
biztositasat.
(5) A (4) bekezdés c¢) pontja szerinti esetben a héztartdsban €16 kiskort személyt nem kell
figyelembe venni.
(6) A sulyos fogyatékossagot a 65/C. § (5)-(7) bekezdése szerint, a pszichiatriai betegséget €s
az egészségi allapot miatti indokoltsagot kiilén jogszabély szerint kell igazolni.

Az 9/1999. (XI:24.) SzCsM rendelet (2) bekezdése szerint a szocidlis rdszorultsag igazoldsara
a kovetkez0 iratokat, nyilatkozatokat lehet elfogadni:

"a) az egészségi allapoton, illetve a betegségen alapulé szocidlis részorultsag esetében a
kiilon jogszabaly szerinti, két évnél nem régebbi
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aa) igazolast a 36/2007. (XIL.22.) SZMM rendelet 1. sz. melléklete szerint, amelynek 1.
pontjaban az ellatast igényl6 besoroldsa a b)-e) pont szerinti, és a feliilvizsgélat hatarideje -
amennyiben megjelol ilyet - nem jart le, illetve

ab) pszichiater vagy neurolégus szakorvosi szakvéleményt;

b) az egyedill élés igazoldsara a szolgéltatds igénybevételére iranyuld  kérelemben
feltiintetett adatokat;

c) az életkor igazoldsara a személyazonositasra alkalmas okmany mdsolatat;

d) a silyos fogyatékossag igazolasara az Szt. 65/C. §-anak (6) bekezdése szerinti iratot.

(3) Amennyiben a szocidlis raszorultsig az Szt. alapjan t6bb feltétel egyidejii fenndllasan
alapul, valamennyi feltételt kiilon igazolni kell.

4) Az intézményvezetd a szocidlis raszorultsag vizsgalata alapjan a 7. szamu melléklet szerinti
nyilatkozatot tolti ki. A nyilatkozat egy példanyéat az igényld, igénybe vevé részére at kell
adni.

(5) A nyilatkozat ataddséval egyidejlileg a szocidlisan nem raszorult igényl6t tajékoztatni kell
arrdl, hogy a szolgaltatast részére az intézmény, szolgaltatd biztositja-e, illetve a téritési dij
Osszegérol.

(6) Ha a szolgaltatast igényld a kérelem benyujtdsakor nem rendelkezik a (2) bekezdés
szerinti irattal, az intézményvezetd dontése alapjan legfeljebb 60 napig a szocialisan
részorultakra vonatkozé szabélyok szerint biztosithaté a szolgéltatds. Ha az igénybe vevd a
kérelem benytjtasatol szamitott 60 napon beliil nem csatolja a szocidlis raszorultsagat igazold
iratot, rd a kérelem benyujtasara visszamend hatéllyal a szocidlisan nem raszorult személyekre
vonatkoz6 szabdlyokat kell alkalmazni. Ha az igénybe vevé a szocidlis raszorultsagat igazold
iratot 60 napon beliil csatolja, a kérelem benyujtidsara visszamend hatallyal szocidlisan
raszorultnak kell tekinteni.

9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 4. § A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas igénybevételénél
egyszerlisitett elégondozast kell végezni.

EgyszerUsitett elégondozas esetén az eldgondozast végzd személy a helyszinen tdjékozddik az
ellatast igénybe vevo életkoriilményeirdl, szocialis helyzetérol, egészségi allapotardl, valamint
mérlegeli azt, hogy a szolgaltatd, illetve intézmény éaltal nyujtott szolgéltatds megfelel-e az
igénybe vevd allapoténak &s sziikségleteinek. Egyszeriisitett eldgondozds sordn az
elégondozast végzd személy a hivatkozott rendelet 4. szdm melléklet szerinti adatlapot tolti
ki.

Az Szt. 94/D. § (1) Az allami fenntartdsu intézmény esetén az ellatids igénybevételének
megkezdésekor az intézményvezetd az ellatdst igényldvel, illetve torvényes képviseldjével
megallapodast kot, kivéve, ha az ellatas biztositasa a birosag kotelezd intézeti elhelyezést
kimondé6 dontésén alapul. Az intézményvezetd a megéllapodést tizentt napon beliil megkiildi
a fenntartonak.

(2) Az (1) bekezdés szerinti megéllapodas tartalmazza

a) az intézményi ellatas id6tartamat (a hatarozott vagy hatérozatlan id6tartam megjelslését),
b) az intézmény altal nyujtott szolgaltatdsok formajat, modjat, korét,

¢) a személyi téritési dij megéllapitaséra, fizetésére vonatkozd szabalyokat,

d) az ellatas kezdetének idépontjat,

e) az ellatas megsziintetésének maodjat.
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Szocialis étkeztetés

Ellatas nyajthaté az aldbbiak alapjan:
e az Onkorményzat Szociélis Irod4janak beutaldsa,
e a csaladsegitd k6zpont ajanlésa,
e az intézményvezetd dontése alapjan,

a hatélyos jogszabalyoknak megfelel6en jegyz6i jovedelem vizsgalattal

Etkezés igénylés esetén irdsbeli kérelem kitoltése sziikséges, melyhez jovedelemigazolést kell
csatolni. A varolistan 1évok értesitést kapnak a bekeriilés idépontjarol.

o Az ellatds igénybevételérl a fenntart6 altal megbizott személy (intézményvezetd) és
az ellatast igénybe vevd, ill. térvényes képviseléje megallapodast kot.

A megallapodés tartalmazza

a) az intézményi ellatds idétartamat (a hatdrozott vagy hatarozatlan id6tartam megjeldlését),
b) az intézmény altal nyljtott szolgaltatasok formajat, modjat, korét,

c) a személyi téritési dij megallapitdsara, fizetésére vonatkozo szabalyokat,

d) az ellatas kezdetének id6pontjat

e) az ellatds megsziintetésének modjat.

Fogyatékosok Napkozi Otthona

Az ellatas igénybevétele Onkéntes, a jogszabalyi eldirdsoknak megfelelden irdsbeli kérelmet
kell benyujtani az intézmény vezetdjéhez. A szolgéltatasrol az érintettek a helyi sajtdbol, a
teleptilések egészségiigy, szocidlis- és oktatési intézményeiben értesiilhetnek.

A kérelem elGterjesztése az érintett személy cselekvoképessége alapjan az aldbbiak szerint
torténik:
¢ ha a személy cselekvoképes, a kérelmet maga ny1jtja be
e ha a személy Kkorlatozottan cselekvéképes, akkor kérelmét a torvényes
képviseldjének Dbeleegyezésével vagy — ha e tekintetben a birdsag a
cselekvoképességét nem korldtozta — 6nalldan terjesztheti eld
e ha az ellatast igényld személy cselekviképtelen, a kérelmet — az érintett személy
véleményét lehetdség szerint figyelembe véve — a torvényes képviseldje terjeszti eld
(Ha a képvisel6 ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozd kérelméhez
a gyamhivatal elézetes jovahagyésa sziikséges.)

Nem allami fenntartast intézményként az ellatas igénybevételérol
e a fenntart6 altal megbizott személy (intézményvezetd) és
e az ellatast igénybe vevd, ill. térvényes képviseldje megallapodast kot.

A megallapodés tartalmazza:

a) az intézményi ellatds idtartamat (a hatarozott vagy hatérozatlan id6tartam megjeldlését),
b) az intézmény altal nytjtott szolgaltatdsok formajat, modjat, korét,

¢) a személyi téritési dij megallapitaséra, fizetésére vonatkoz6 szabélyokat,

d) az ellatas kezdetének id6pontjat

e) az ellatas megsziintetésének modjat.
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Az ellatast igénylok ellatasa
Az intézményvezetd az igények beérkezésének sorrendjében gondoskodik az ellatast igénylok
ellatasarol.

6. Az ellitottak és a személyes gondoskodist végzé személyek
iogainak védelme, speciilis jogok, tajékoztatasi kitelezettség

Mind az 6t intézményiink esetében
Az Szt. 94/E. § (1) bekezdése szerint a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézményi
ellatast igénybe vevd ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentilis
allapotéara tekintettel a szocidlis intézmény &ltal biztositott teljes korli ellatdsra, valamint
egyéni szlikségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatds, szolgaltatis
igénybevételére. Az alapszolgdltatidsban részesiilé szédmdra az igénybe vett ellatidshoz
kapcsolddd, az e torvényben meghatérozott altalanos vagy specidlis jogokat is biztositani kell.
(2) A szocidlis szolgéltatdsok biztositdsa sordn az egyenlé banasmod kévetelményét meg kell
tartani. Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a térvényben, illetve térvény
felhatalmazasa alapjan késziilt korményrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek
mellett lehet vizsgalni.
(3) Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézmény mikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény
vezetdje évente tdjékoztatdt készit az intézmény gazdalkodésérdl és azt az intézményben joOl
lathaté helyen kifiiggeszti, illetve sziikség esetén szdban ad tdjékoztatist az ellatast igénybe
vevl részére. A tajékoztatd tartalmazza

a) az intézmény miikodési koltségének Gsszesitését,

b) az intézményi téritési dij havi dsszegét,

¢) az egy ellatottra jut6 havi 6nkoltség Osszegét.
(4) A személyes gondoskodast nyjté szocidlis intézmény az altala biztositott szolgaltatast
olyan médon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevdket megilletd
alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel

a) az élethez, emberi méltésaghoz,

b) a testi épséghez,

¢) a testi-lelki egészséghez
vald jogra.
(5) Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonds figyelmet
kell forditani arra, hogy az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek
hozzé. Az intézményvezetd koteles biztositani tovabba, hogy az intézményi elhelyezés soran
az ellatott egészségi allapotaval, személyes korlilményeivel, jovedelmi viszonyaival
kapcsolatos informaciokrol maés ellatést igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne
szerezhessen tudomast, kiilonds figyelemmel az ellatdst igénybe vevd szocidlis
raszorultsdganak tényére.

Az intézményvezetd segitséget nyijt, amennyiben az elldtott egészségi allapota miatt nem
képes jogainak gyakorlasara.

Az intézményvezetd koteles a panaszokra 15 napon beliil irdsban vélaszolni. Amennyiben az
intézményvezetd hatdriddben nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az
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intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétél szamitott nyolc napon belill a fenntartéhoz
fordulhat jogorvoslattal.

Az egyes szocidlis intézmények ellatdsat igénybe vevd személynek, térvényes képviseldjének
joga van az elltott llapotanak feliilvizsgélatéaval kapcsolatos informacidk megismerésére.

Az ellatottjogi képviseld

Az Szt. 94/K. § (1) Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyujté alap- és
szakositott elldtdst biztosité intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgaltatisban
részeslild részére nyujt segitséget jogai gyakorldsdban. Miik6dése soran tekintettel van a
személyes adatok kezelésérol és védelmérdl szol6 1997. évi XLVIL. térvény rendelkezéseire.
(2) Az ellatottjogi képviseld feladatai

a) megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nytjthat az ellatottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatdst igénybe
vevoket érint jogokrdl, ‘

b) segiti az ellatast igénybe vevét, térvényes képvisel6jét az ellatassal kapesolatos kérdések,
problémék megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyjt az intézmény és az ellatott kdzott
kialakult konfliktus megoldasaban,

¢) segit az ellatast igénybe vevének, térvényes képviseljének panasza megfogalmazasaban,
kezdeményezheti annak kivizsgaldsat az intézmény vezetdjénél és a fenntarténal, segitséget
nyujt a hatésagokhoz benytjtandé kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban,

d) a jogviszony keletkezése €s megsziinése, tovabba az dthelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ell4tdssal kapcsolatosan az intézmény vezet$jénél, fenntart6jandl, illetve az arra
illetékes hat6sagnal, és ennek soran - irdsbeli meghatalmazas alapjan - képviselheti az ellatast
igénybe vevot, térvényes képviseljét,

e) az intézmény vezetdjével tortént eldzetes egyeztetés alapjan tdjékoztatjia a szociélis
intézményekben foglalkoztatottakat az elldtottak jogair6l, tovabba ezen jogok
érvényesiilésérol és a figyelembevételérdl a szakmai munka soran,

J) intézkedést kezdeményezhet a fenntarténdl a jogszabalysérté gyakorlat megsziintetésére,

g) észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozdsi munkira vonatkozéan az
intézmény vezet6jénél,

h) amennyiben az ellatottak meghatdrozott korét érintd jogsértés fenndllasat észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti az illetékes hatdsagok felé,

i) a korlatozé intézkedésekre, eljarasokra vonatkozé dokumentaciot megvizsgathatja.

(3) Az ellatottjogi képviseld e célra létrehozott szervezet keretében miiksdik.

(4) A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmény vezettje az ellatottakat tajékoztatja
az ellatottjogi képviseld altal nyujthatd segitségadés lehet6ségérdl, az ellatottjogi képviseld
elérhetségérol.

(5) A szocialis szolgaltato, intézmény vezetdje, fenntartdja, valamint az ellatottjogi képviseld
altal megkeresett hatdsag a kiilon jogszabalyban meghatérozott hatéridén beliil megvizsgalja
az ellatottjogi képviseld észrevételét, kezdeményezését, megkeresését, és az ezzel kapcsolatos
érdemi allasfoglaldsarol, intézkedésérdl 6t tajékoztatja.

(8) Az ellatottjogi képviseld jogosult

a) a szocialis szolgéltaté vagy intézmény miiksdési teriiletére belépni,

b) a vonatkoz6 iratokba betekinteni, azokr6l mésolatot késziteni, az intézmény miikodésére
vonatkozé dokumentumokat megismerni,

c) a szolgaltatdst nyujtdé személyekhez és az ellatottakhoz kérdést intézni, velik
megbeszélést, egyeztetést kezdeményezni €s folytatni.
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(9) Az ellatottjogi képviseld koteles az ellatast igénybe vevore vonatkozd és tudoméasara jutott
orvosi titkot megtartani, és az ellatast igénylé személyes adatait a vonatkoz6 jogszabalyok
szerint kezelni.

Az egyes ellatotti csoportok specialis jogai
Az Szt. 94/F. § (1) Az egyes szocidlis intézmények ellatasat igénybe vevd személynek,
térvényes képviseldjének joga van az ellatott allapotdnak feliilvizsgalataval kapcsolatos
informacidk megismerésére. Az intézmény vezetbje a feliilvizsgalatot megel6z6en, valamint a
felulvizsgalatot kovetden irdsban tdjékoztatja az ellatdst igénybe vevét - annak allapotat
figyelembe véve -, illetve torvényes képviseldjét a felillvizsgalat céljardl, folyamatarol,
valamint annak eredményér6l.
(2) A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni
kiiléndsen

a) az akaddlymentes kérnyezet biztositisara,

b) az informécidkhoz, az ellatottat érintd legfontosabb adatokhoz valé hozzaférés
biztositasara,

c) a képességek, készségek fejlesztésére, illetve az &llapotfenntartds vagy - javitds
lehetéségeinek megteremtésére,

d) az onrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek
tiszteletben tartdséra,

e) tarsadalmi integraciojukhoz valé jogra, més személyekkel torténd kapcsolat 1étesitésére,
kapcsolattartésra, valamint intézmények, szolgéltatdsok igénybevételére, elérésére.

A szocidlis szolgaltatast végzok jogai
A Szt. 94/L. § (1) A szocidlis adgazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban allo
személyek esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodé megbecstilést
megkapjak, tiszteletben tartsédk emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat, munkéjukat
elismerjék, valamint a munkaltatd megfelelé munkavégzési koriilményeket biztositson
szamukra. ‘
(2) Kozfeladatot ellatd személynek mindsiil az alabbi munkakoroket betoltd személy:

a) a hazi segitségnynjtast végzd szocidlis gondozd, ideértve a vezetd gondozo,

Tajékoztatasi kotelezettség
Az Szt. 96. § (1) Az intézménybe vald felvételkor az intézmény t4jékoztatist ad a jogosult és
hozzatartozdja szamara

a) az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl;

b) az intézmény altal vezetett nyilvantartdsokrol;

¢) panaszjoguk gyakorlasanak modjarol;

d) az intézményi jogviszony megsziinésének eseteir6l (Iddsek Klubja esetén), a
megallapodés megsziinésének eseteirdl;

e) az intézmény hézirendjérdl (Idések Klubja esetén);

/) a fizetend6 téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményeirdl;

g) ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

(3) A jogosult és hozzatartozéja az intézménybe valé felvételkor kételes

a) nyilatkozni az (1) bekezdésben meghatdrozott tdjékoztatdsban foglaltak
tudomasulvételérdl, tiszteletben tartasarol;

b) adatokat szolgaltatni az intézményben e térvény alapjan vezetett nyilvantartdsokhoz;
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c¢) nyilatkozni arrél, hogy a szocidlis ellatasra vald jogosultsag feltételeit és a jogosult,
tovabba a kozeli hozzatartozdja személyazonositd adataiban bedllott valtoz4sokat
haladéktalanul ko6zli az intézmény vezetdjével.

7, Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés

Mindharom intézménytink a Magyar Méltai Szeretetszolgélat Egyesiilet szervezeti egysége.

A Maltai Szeretetszolgélat sok intézménybdl allo6 héaldzataval napi kapcesolatban vagyunk, a
Kozép-Magyarorszagi Régioban miikddé tarsintézményekkel szoros az egyiittmiikddésiink.
Intézményeink gazdasdgi, munkatigyi, konyvelési feladatait az MM Sz Kozép-Magyarorszagi
Régidjanak kdzpontja végzi.
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8. A személyes gondoskodast végzd személyek 1étszima és

végzettsége

A, Féallasu munkatarsak:

1 {6 intézményvezett — fels6foku szocidlis alapvégzettség

Idések Klubja Hazi Jelzérendszeres | Szocidlis étkeztetés Fogyatékosok
Segitségnyijtds Hazi napkozi otthona
Segitségnyiijtds
1 £6 nappali ellatds 2 18 szocidlis 2 f6 szocidlis | 1 6 konyhavezetd 2 {6 szocidlis
vezetd gondoz6 gondoz6 1 6 szocidlis segitd gondoz6
1 16 szociélis
gondozé
B, Onkéntes segitok:

Tarsadalmi munkéaban egylittm{ikodok: valtozé 1étszamban.

Kelt: Budapest, 2010. junius 14.

intézményvezeto

Morva Emilia

a Magyar Maltai Szeretetszolgalat

crer

az intézmény fenntartdja képviseletében
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