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ELOTERJESZTES

a Képvisel6-testiilet 2011. februar 2-i
tilésére

Ugyiratszam: XIV/167-1/2011.

Targy: Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet beszamoléja a 2010. évben Budadrson
hajléktalan ellatas teriiletén végzett tevékenységérdl

Az el6terjesziés targyalasa a helyi 6nkormanyzatokrél széld 1990. évi LXV. térvény (a tovabbiakban:
Otv.) 12. § (3) bekezdése, llletoleg Budadrs Varos Onkorményzatdnak Szervezeti és Mikddési
Szabalyzatarél sz6l6 36/2010.(XI. 12.) OKT sz. rendelet (a tovabbiakban: SZMSZ) 18. § (1)
bekezdése alapjan nyilt Glésen tc'jrténik.

Tisztelt KépviselS-testiilet!

Budaérs Varos Onkormanyzat Képvisels-testilete a 335/2004. (XIl. 01.) OKT szadmU hatérozataval
Ggy déntstt, hogy a hajléktalan személyek ellatasara a Magyar Maltai Szeretetszolgélattal
(tovabbiakban: Szolgaltatd) ellatdsi szerz6dést kot. A 2004. december 1-t61 2005. majus 31-éig alairt
szerz8dés meghosszabbitasardl a Képviselé-testilet a 119/2005. (V.20.) OKT szamu, a 277/2006.
(Xil. 15.) OKT szamu, majd a 397/2008. (XI. 27.) OKT szamu hatarozattal déntétt.

Az ellatdsi szerz6dés 4.1. pontja alapjan a Szolgaltatd a szerzddésben foglalt szolgaltatasokat 2013.
december 31-éig nyuijtja.

Budaérs Varos Onkormanyzat Képvisels-testillete Szocidlis és Egészségligyi Bizottsaga 52/2010.
(IV.15.) SZEB szamu hatarozataval elfogadta a Magyar Maitai Szeretetszolgélat Egyesilet elézd
félévi, Budaorson végzett tevékenységérdl sz6l6 beszéamolojat.

Az ellatasn szerzodes 12 pontja szerint a Szolgéltaté gondoskodik a Budadrs terijletén
gondozasardl, nappali melegeddjében, szallgjan, illetve széllérendszerében torteno elhelyezésérd|,
szocialis szakellatast nyujté intézményekbe torténd iranyitasarél.

A Szolgdltatd a helyszineken kezelhet6 kisebb egészségligyi ellatas biztositasara mozgd orvosi
rendelét miikddtet. A mozgé tlidész(iré allomas Budadrson két alkalommal, tavasszal és 8sszel végez
szlirést, melynek soran a kiemelt személyeket tovabbi vizsgalatra kildi.

Az utcai gondozas keretében heti két alkalommal latogatjak végig a terlileten tartézkoddkat, akiket
ruhaval, szendviccsel latnak el. A téli id6szakban k&zterllleten, krizishelyzetben él6 személyek (akik
nem fogadjak el az intézményi ellatés lehetéségét) élelmiszerrel, meleg tedval torténd ellatasat heti
rendszerességgel a teajarat biztositja.

A Szolgéltatd az altala mikodtetett intézményhaldzaton keresztul biztositani tudja a budadrsi
hajléktalan személyek teljes korl (nappali melegedd, éjieli menedékhely, kérhazi ellatés) ellatasat.

A Szolgdltatd az ellatasokat Budadrs Kistérség Tobbcéld Tarsuldsa Szocidlis és Gyermekjoléti
Kézponttal egylittmikoddve nydijtja.




Az ellatasi szerz6désben rogzitettek értelmében, a Budadrs terliletén életvitelszerlien él6 és
tartdzkod6 hajléktalanok igénybe vehetik a Szolgaltatd altal mikddtetett nappali melegedd, éjszakai
szallé, atmeneti szall6é szolgaltatasait.

Az ellatasi szerz6dés 2.4. pontja alapjén a szolgéltatast nyujté minden félévet kdvetd 30 napon beldl
kételes Budadrs Varos Onkormanyzat KépviselS-testillete Szocialis és Egészségiigyi Bizottsaga
részére részletes, a pénzigyi elszamolast is tartalmazé szakmai beszamolét késziteni.

A Szocialis és Egészségiigyi Iroda részére a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyestlet megkuldte a
szerzédésben meghatarozott 2010. évben kapott — 6tmillié forint - tamogatasrél szélé szakmai-
pénzlgyi beszamoldjat.

Melléklet:

— Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesilet - Pénzugyi Beszémdlé — Osszefoglald tablazat
(a részletes dokumentum a Szocidlis és Egészségiigy Iroddn megtekinthetd)
— Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyestlet - Szakmai Beszamolo

Hatarozati javaslat a KépviselS-testiilet részére:

Budadrs Varos Onkorményzat Képvisels-testilete a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesulet 2010.
évben kapott - 6t millio forint - pénziigyi tamogatasrdl szdl6 - az elbterjesztés melléklete szerinti -
szakmai-pénzligyi beszamolét elfogadija.

A hatarozathozatalhoz az SZMSZ 37. § (1) bekezdése alapjan egyszerii tobbség sziikséges. A
hatarozathozatal az SZMSZ 38. § (1) bekezdése alapjan nyilt szavazassal térténik.

Hatarid6: 30 nap
Felelés: Polgarmester
Végrehajtast végzi: Szocialis és Egészségligyi Iroda

Budaérs, 2011. janudr 11. ,. S
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polgarmester

Eléterjesztést készitette: Szocidlis és Egészségugyi Iroda

Szabé Valéria intézményfelligyeleti csoportvezetd:
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SZAKMAI BESZAMOLO

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat
Budaorson végzett tevékenységérol




Beszdmol6 a Budaorsén 2010-ben végzett utcai szocidlis munkdrol

A Budabtsén végzett utcai szocialis munkat a Budatrs Varos Onkorményzata és a Magyar
Maltai Szeretetszolgdlat kozott létrejott ellatasi szerzédésben foglaltaknak megfelelden
valositjuk meg. Az utcai szocialis munkét az utcai gondozoészolgalat két munkatérsa Balogh

Agnes és Bodor Katalin l4tja el kiilon e feladat elltasdra k5tott megbizasi szerz6dés alapjan.

Az utcai gondozdszolgalat mitkédése megfelel a szocidlis trvényben és az /2000 SzCsM
rendeletben, valamint a mindenkori koltségvetési torvényben eldirt  ellatasi
kotelezettségeknek, nem utolsosorban pedig biztositja a zOkkendmentes és hatékony, a
kliensek érdekeit figyelembe vevé gondozast. Munkatirsaink a nyolc 6rds napi
munkaidejlikbd] legaldbb négy éraban terepmunkat végeznek, az esetek tbbségében azonban
a kliensek magas szdma miatt ennél is tobb id6t toltstiek 2010-ben terepmunkdval. Az utcai
gondozészolgalat mitkddése tovabba megfelel annak a jogszabélyi kotelezettségnek is, hogy
krizisidészakban (november 1. és mércius 31. kozott) a hét 6t napjan 18 és 22 6ra kbzbiti
idben utcai szocialis munkét végezzenek, utcai gondozészolgalatunk esetében ez a hét
valamennyi napjan teljesiil. A Budadrson végzett utcai szocidlis munkaban is azokat a
szakmai alapelveket kovetjiik, amelyek az utcai gondozoszolgédlat egészének mikddését is
meghatdrozzak, vagyis kiemelten fontosnak tartjuk, hogy az intézményi ellatassal szemben
bizalmatlan, az eclldtdsokat nem, vagy csak részben igénybe vevd utcan él16 fedél nélkiili
emberek ellatdsat az igények és a lehetdségek figyelembe vételével j6 szinvonalon ldssuk el.
Az utcai szocidlis munka sorén szocialis munkdsaink gondozottaink mindennapi életének
helyszineit, jovedelemszerzési szokésait, tarsas kapesolatait megismerve végzik munkajukat.
A Klienseinkkel Lialakitando segitd kapcsolat érdekében a tdlélés biztositasan kiviil
dletmindségiik javitdsat, koriilményeik, problémaik pontos felmérését, az ket €ré artalmak
lehetéség szerinti csokkentését tekintjik rendkiviil fontos feladatnak, De tovédbbra is
biztositottuk a segitségnydijtasnak azt a form4jat is, amelyben az intézményi ellatasokkal
szemben bizalmatlan, az utcai létformat kizarélagosnak tekintd gondozottaink szamara immar
hagyoményosan szolgaltatunk: élelmiszer, ruhdzat, takard, hélézsak, valamint egyéb, az
életben maradést elGsegitd, a kiizishelyzetek elhdritdsat célzd eszkdzok eljuttatasat.

A t6bb éve, folyamatosan végzett uicai szocidlis munka tapasztalataira is tdmaszkodo




segftségnytijtds is hozzasegitette utcai gondozodszolgalatunkat, hogy a Budabrson €16
hajléktalan emberek szitkségleteit nagy pontossdggal fel tudjuk mérni, ezeket az
eredményeket fel tudjuk haszndlni a gondozési folyamatban. |

Az utcai szocidlis munka sordn alkalmazott munkaformak koziil a Szocidlis Térvényben
meghatérozott feladatok, a helyi szocidlis problémék hatékony megoldasa érdekében az
elsédlegesen alkalmazott munkaforma az egyéni esetkezelés, s a csoportokkal végzell
szocidlis munka. Az utcai szocidlis munkdsaink az {igyintézési, informaciényijtési,
szolgéltatasi feladatokat meghaladd, hosszabb tdva gondozdst igénylé esetekben elsésorban
az egyéni esetkezelés szocidlis munkaformajat alkalmazzék, de az utcai szocialis munkaés
indokolt esetben ettd] eltérd munkaformakat is alkalmazhat, amennyiben tigy itéli meg, hogy
az adott probléma kezelésében az hatékonyabb. A csoportokkal végzett szocidlis munkat
elsésorban a koldnidkon, telepeken €16 hajléktalanok esetében alkalmazzuk, tapasztalataink
szerint hatékonyan.

Fontos szakmai eredménynek tartjuk, hogy a korabbi évek miikddésétél némiképp eltéren a
hatékonyabb segités érdekében a szocialis munka tartalmét az adoményok és targyi eszk6zok
feltételek nélkiili eljuttatasa fel8l hangstlyosabban az egyéni esetkezelésen, a kliensek
szilkségleteihez fokozottabban alkalmazkodé stratégién alapulé gondozds felé igyekeztiink
eljuttatni. Ennek megfelelden a gondozasi stratégiak elsdsorban az egyéni élethelyzetekhez
alkalmazkodnak, és lehetéség szerint a hajléktalan 18tb6l valé kikeriilést igyekeznek
elésegiteni, ami persze az utcan é16 hajléktalanok esetében rendkiviil nehéz feladat. De azért a
gondozésnak ez a hagyomanyosnak mondhaté formédja BudaSrsdn is szdmos eredményt
hozott, hiszen a korabbiakndl nagyobb szdmban sikeriilt szallast nydjté intézményekben
clhelyezniink utcdn élé embereket, életmindségiiket javitani, és elindultak olyan gondozdsi

folyamatok is, amelyek hosszi tdvon eredményesek lehetnek.

A Budadrsén végzett utcai szocidlis munka tartalma és f6bb jellemzéi

A Budasrson végzett szocidlis munka keretei a 2009. évben érték el azt a szdmunkra is
megbizhat6 65 stabil mitkodést, biztosité format, melyben az utcai szocidlis munkat tudjuk
végezni, Ehhez nagyban hozzéjérult az az egyittmiiksdés, melyet a Budadrsi Csaladsegito
kozponttal alakitottunk ki, akik a helyi viszonyokat és a varosban €16 hajléktalan emberek
tartozkodasi helyeit értclemszeriien jOl ismerik. Munkatarsaink minden kedden iigyeletet
adnak a csaladsegité kozpontban, ahol egy-egy nap é4tlagosan 4-5 hajléktalan ember keresi fel

munkatdrsainkat. Ezen kivill rendszeresen végziink terepmunkdt, a maés teriileteken




megszokott  szocidlis munkaforméat és  gondozési stratégiat  alkalmazva  (ruha,
élelmiszeradomanyok eljuttatdsa, tigyintézés, a téli idészakban takaré eljuttatdsa, egyéni
esetkezelés, informacionyijtas).

A Budadrsdn végzett utcai szocidlis munkat 2010-ben is jelentés mértékben a meglévé
kliensck gondozésa, a térképezés, az @j helyszinek, felkutatdsa jellemezte. Az G helyszinek
felkutatdsahoz folyamatos segitséget kaptunk a budatrsi Onkorményzattél.

A csaladsegité kozpontban adott tigyeleti munka, és a csalddsegité kozponttal kialakitott
szoros egylittmikodés kovetkeztében a szocidlis munkaformaként alkalmazott egyéni
esetkezelés sokszor hatékonyabb, hiszen a csalddsegitd kdzpont munkatérsai sok esetben
rendelkeznek azokkal az informécidkkal, amelyek egy hagyoményos gondozas esetében csak

kés8bb, vagy egyaltalan nem épiilnének be a gondozasi folyamatba.

A vérosban életvitelszeriien é16 hajléktalanok szdma viszonylag stabil, bar a csalddsegité

kozpont éltal ismert, és az 4ltalunk ismert szdmok esetenként eltérnek, de az elmondhato,

hogy a kozteriileten életvitelszerlien tartézkod¢ hajléktalanok szdma 2010-ben 1 és 5 kdzbtt
mozgoft,

A budadrsi hajléktalanok tSbbsége férfi, atlagos életkoruk 45-55 év. Intenziv gondozést kb 40
fével végeztiink.

2009.-181 kezd6dben 2010 elsé félévéig kdzel 30 hajléktalan embert sikeriilt bevonni a ,,segité
rendszerbe”, a 1éli idészakban sikeriilt minden utcan tartézkodd hajléktalan embert
intézményben elhelyezni.

Olyan hajléktalan embereknek is segitséget tudtunk nyujtani, akinek komoly egészségligyi és
mentalis problémai vannak, ezen kiviil két embernek albérleti tdmogatést tudtunk igényelni.

T6bb ember pedig a jelenleg futé TAMOP- képzési programban is részt vesz.

A gondozasi folyamat sordn igyekeztiink hangsulyt fektetni a fedél nélkil maradt emberek
egészségligyi és mentdlis problémdinak megoldasara is. Ha szilkségesnek {téltiik meg,
orvoshoz széllitottuk a klienst, vagy stirgds esetben mentét hivtunk.

A kliensek egészségiigyi gondozasa sordn tobbszér sikeresen egyiittmilkddtiink a Magyar
Maéltai Szeretetszolgalat Mozgd Orvosi Rendeldjével.

Az egyik legfontosabb t6rekvésiink 2010-ben is az volt Budadrson, hogy minél 16bb ember
bejusson a szocidlis elldtérendszer valamely intézményébe. Mindemellett szdmos kliens

albérleti tdmogatashoz is jutott, amely Rimaszombati tti nappali meleged6nk szolgaltatdsa:




A megfeleld szintl munkavégzéshez nagyban hozzdjérul az az egylittmitkddés, melyet a
Budadrsi Csalddsegitd Szolgalattal alakitottunk ki, és a terepmunkdt is esetenként a
Csalédsegité Kozpont munkatarsaival egyiitt végezzik. A Budadrsi Csalddsegitd Kozpont

vagy az Onkormanyzat bejelentése esetén az igyeletes munkatdrsaink a helyszinre mennek.

Szolgalatunk tovabbra is minden hénap elsé keddjén az tigyeleti helyszinen élelmiszert oszt a
részoruloknak. (konzervet, tésztat, étolajat, rizst, teat, leveskockdt, zacskos levest). A kiosztott
csomagok szdma alkalmanként megkézeliti a 30-at.

Az iigyeleti idé alatt tigyfeleinket meleg Douwe Egbert’s Omnia kavéval kinaljuk meg.

Korhazba kertild tigyfeleinknek szintén csomagot készitiink, gondoskodunk a kérhdzba

szallitdsard], bent tartézkoddsuk alait rendszeresen latogatjuk oket.

Utcai gondozd szolgdlatunk hajléktalan emberekbd! allo zenekart szervezését is megkezdte
2010. elsé felében. A zenekarban jelen pillanatban részt vesz egy budadrsi férfi is. Zenészeink
felkészitéséhez zenetanar segitségét vesszik igénybe, aki egyenként foglakozik az
emberekkel. A kapcsolattartishoz mobiltelefont és havi lebeszélheté feltdliést biztositunk

mindenkinek,

Az év elsd felében ismét szervezttink tiiddsziirést a budadrsi hajléktalanok szdmdra. Ebben az
idészakban az el6z8 év eseteinek az lgyintézései tovabb folytatédtak (bixdsdgi perek
tigyintézése, elhelyezések, leszdzalékoldsok, egészségiigyi széllitasok, stb.) Véleményiink

szerint az ellatas zavartalanul folyt.

Jellemzibb helyszinel:

Buszvégdllomds és kornyéke: Népszerti gylilekez0 és talalkozohely.

Auchan, Tesco, stb. druhdzak: Ezek az é4ruhdzak jelentik a Budadrson életvitelszeriien
tartdzkodé hajléktalan emberek szaméra az egyik f6 megélhetési forrast. (ivegezés, kukazas,
koldulés sth.) Az itt tartézkoddk szdma véltozo.

Budaorsi hegyek: Az itt él6k szdma bizonytalan, sok az dnkényes lakdsfoglald.

Autdpdlya, és a vasiti sin kozti erdds terilet: Az itt él6k szdma 2010 januétjara 3 fore

csokkent. Egy férfi viszont minden telet ott t6]t az exddben, satorban.




Minden évben problémaként meriil fel a buszvégallomas kornyékén tartdzkodd emberek
viselkedése, ezzel a gonddal kiilén foglalkozunk. A nappal itt tartézkodé emberek
rendelkeznek szalldshellyel. A buszvégédlloméds pusztdn talalkozasi pontot jelent szamukra,
hasonléan, mint a frekventltabb teriiletek és kornyékei (Auchan, Tesco stb), de a Févarosban
is. tobb hasonld taldlkozdsi pont talalhaté, mely helyzet (a kozterilleten, aluljarskban
életvitelszeriien tartézkodé hajléktalan emberek) megolddsdban szerzett tapasztalatainkat a
buszvégallomdson tartdézkodd hajléktalan emberek eselében igyeksziink hasznositani, azonban
a helyzet specidlisnak tekinthet®, hiszen az ott tartézkodd hajléktalan emberek valamennyien
rendelkeznek szdlldshellyel, vagyis a helyszint nem életvitelszer( tartozkodas céljdbol keresik
fel. Tény, hogy. életmodjukbsl adodéan zavard leliet viselkedésiik, de az utcai szocialis
munkdnak sem hatéskére, sem jogk®re, sem szocidlis eszkozrendszere nincsen: arra, hogy

ennek a helyzetnek a kialakuldsat meg tudj aakadélydznii.,

2011. évi tervek:

Terveink kozott szerepel hogy, az el6ttiink all6 idészakban a korabbi idészakhoz hasonléan
minél tobb hajléktalan embert szeretnénk bevonni segité ,rendszeriinkbe”, ezen kiviil
szolgdltatasaink, és lehetdségeink folyamatos: szélesitése; hogy minél hatékonyabban, és
eredményesebben tudjuk kezelni a tevékenységiink sordn felmeriild szociélis problémakat.
Lévén, hogy a kozeljovében a Maltai Szeretetszolgalat t6bb. intézményt is meghyit az utcan
616 emberek szdmdra, célunk, hogy a még utedn €16 budadrsi hajléktalan embereket is

mihamarabb bejuttassuk intézményeinkbe.

A tobbi kertiletben végzett utcai ‘munkahoz hasonléan szeretnénk Budadrson is intenzivebbé
tenni & tertilet feltérképezését, valamint folytdtni azt a jonak mondhaté egyiitimitkddést,

melyet a Budadrsi Csaladsegité kozponttal kialakitottunk.

Kocsis Mihdly

szolgalatvezets

Kelt: Budapest, 2011, januar 14. ——
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