A Budaorsi Varoskartya javasolt
rendszere
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I.  Osszefoglalé

A kértyarendszerek nyujtotta eldnydket a piaci szereplokon tul a telepiilési onkormanyzatok is
kezdik felismerni, és a széles korti nemzetkozi elterjedés utdn Magyarorszagon is egyre tobb
helyen vezetnek be kiilonb6z6é kedvezmény ¢és hiiségmodelleket kinalé/kombinald
megoldasokat a telepiilések lakoi, dolgozoi és az oda latogaté turistak szamara.

A sima, plasztik kedvezménykartydk azonnali pénzmegtakaritast, pénzvisszafizetést
eredményeznek, a pontgyiijté kartyak tobbszori visszatérd fogyasztasra dsztondznek, a helyi
hiiségprogramok a helyi gazdasag erdsodését szolgaljadk (novelik a helyi fogyasztas
gyakorisadgat és volumenét). Az intelligens kartydk a fenti megoldasok tobbségét képesek
O0tvozni, ugyanakkor mar kétirdnyu informacidaramlast is lehetové tesznek, a fejlettebb
technoldgiai megoldasok pedig képesek teljesen kikiiszobdlni a bankkartyas alapu, vagy
kozvetlen pénzforgalmon alapul6 fizetést.

A véaroskartyak akkor sikeresek, ha élnek. Olyan modell bevezetése sziikséges, amelyre a
helyi szolgaltatoi és felhasznaloi kozosségnek valdban igénye van — a tervezEs soran igy nem
az altalanossagok kell, hogy meghatirozdak legyenek, hanem a lokdlis fogyasztasi és kinalati
(szub)kultura, a kibocsato elvarasai a kartyaval szemben és a bevezetés lehetdségei.

A 2012 augusztusaban zajlé kutatdsban kozvélemény kutatast és adatfelvételt végeztiink a
helyi lakossag ¢és a helyi véllalkozok korében.

Altaldnosan megallapithato, hogy a budadrsi valaszadok koérében (annak ellenére, hogy a
kiilonb6z6 hliségkartydk hasznalata nem jellemzd, nem elterjedt) magas aranyban vennék
igénybe a lakosok a varoskartya altal nyujtott kiilonb6zé szolgaltatasokat (leginkabb a
kereskedelem, vasarlas teriiletén). A valaszadok egyarant igénylik a kozvetlen és kozvetett
informacionyujtast is: szorolap, 6nallo honlap és névre sz6ld e-mail megkeresés kozel
egyenld aranyban szerepelt a tajékozdodasi lehetdségek kozott.

A vallalkoz6i mintaban nem ugyanilyen magas aranyban, de szintén a bevezetés melletti
valaszok Kkeriiltek tobbségbe. A vallalkozok szamara a kartyaban jelenleg kevésbé fontos a
lokalitds szempontjainak érvényesiilése, a helyi kereskedelem tdmogatasdnak kozvetett
felismerése. Pénziigyi szemlélettel kozelitik meg a programot: amennyiben megéri (és ugy
gondoljak, hogy nekik megéri) tamogatjak, amennyiben olyan teriileten miitkodnek, amely
szolgaltatdsi kore a varoson talér nem kezelik relevans kérdésként. Mindezekbdl kovetkezik,
hogy kevésbé tesznek kiilonbséget helyi és Budadrson kiviili vasarlok kozott is (kevésbé
értettek egyet azzal az allitdssal, hogy a budadrsieket a mashonnan érkezdkkel szemben
nagyobb kedvezmények illetnék meg). Ugyanakkor a vallalkoz6i 1égkor tdmogato:
kétharmada a valaszadoknak sajat terméket is ajanlana a programba.
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II. Bevezetés

A magyarorszagi varoskartyak altalaban két nagy csoportba sorolhatok. Egy résziik turisztikai
varoskartyakeént szolgal és a varosba érkezoknek nyujt kedvezményeket. A masik csoport a
hiiségkartyak kore, amelyek inkabb a helyi lakosokat tamogatjdak: céljuk a lokalis gazdasag
ersitése, a vasarlderd telepiilésen tartasa, a rendszeresen visszatérd vasarlas, a hliség és
kotodés kialakitdsa a sziikebb lakotér vallalkozéasai felé azzal, hogy a helyi kereskeddk,
szolgaltatok altal nyuajtott kedvezmények korét kinalja a kartyabirtokosok felé.

Azonnali kedvezményeket biztosito kartyak

A felmutatos kedvezménykartyak hasznalata soran a kartyabirtokosok a fizetéskor felmutatjak
kartyajukat és ekkor azonnali kedvezményt kapnak a vasarolt termék, vagy szolgaltatas
arabol. Ez a rendszer miikodik jelenleg a legtobb varosi kartyaprogramban is, tekintettel arra,
hogy nem igényel kiilonosebb beruhdzast, viszont megvannak a maga hatranyai is. A
felmutatos kartydkat a kereskedelmi partnerek egy része elutasitja, tekintettel arra, hogy a
kartya hasznalatdnak nem keletkezik bizonylata; tovabbi hatranya, hogy a kisebb mértékii
kedvezményeket a kartyabirtokosok nem veszik igénybe, nem veszik el6 kartyajukat.

Pontgyiijto kartyak

A pontgylijt6 kartydk hazdnkban a multinaciondlis cégek programjaiként indultak el
(Supershop kartya, Smart kartya, Multipont stb.), de ma mar a széles korti felhasznalas és a
konnyli integralhatdésag miatt egyre elterjedtebb a kiilonbozd véroskartya programokban is
(szemben a varoskartydk korai hullamaval, amelyek inkdbb csak azonnali kedvezményeket
nyy;to, felmutatds kartyak voltak).

A Kkartyabirtokosok a kereskedelmi partnereknél, vésarlasaik Osszege utan — a teljes ar
kifizetése mellett - pontokban nyilvantartott visszatéritést kapnak, amelynek értékét,mértékét
a partnerek sajat maguk hatarozzak meg. A vasarlasok altal kibocsatott pontok 6sszeadodnak,
melyek a programon beliil barhol bevalthatdk, és az lizemeltetd cég a bevaltast végzd partner
szamara megtériti a bevaltott pontok ellenértékét (igy a bevaltaskor a partnernél bevételkiesés
nem keletkezik).

A hiségprogramok alapvetd célja a vasarloi hiiség- és eladasosztonzés, valamint a
keresletterelés

A hiiségprogramok miikodési elvei, céljai és elvart kimenetei a kovetkezok lehetnek:

- avisszatér6 vasarlok allando és eldre jol kiszamithato jutalomban részesitése;

- a kartyatulajdonosok szdmdra azonnali kedvezmények forméjdban azonnali
megtakaritasokat eredményezzen, olcsobba téve a kozlekedés, kultara, sport,
ruhazkodas, étkezés, egyéb kereskedelmi vasarlasok és szolgaltatasok arait;

- avasarlokat eldrehozott, vagy tobbletvasarlasra késztetetése;

- Osztonzben hat arra, hogy a megjelolt partnercégeknél vasaroljon a fogyasztd, azaz a
helyi szolgaltatok és szolgaltatasok iranti keresletet noveli, erdsiti — hozzajarulva a
helyi kereskedelem fejlesztéséhez, megerdsitéséhez és megerdsdodéséhez;

- er6s és hatékony marketing-eszk6z, amely atterjed(het) teleptilési hatdrokon tulra is;

- a hiiségpontok jovairasa elektronikus eszkozok, terminalok, vagy internetkapcsolattal
rendelkezd PC-re telepitett termindlszoftver segitségével torténik;
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- erOsiti a koOzOsségi Osszetartozast, lokalitast, a varos szeretetét, helyi identitas
kifejez6jévé valhat;

- tamogatja és erdsiti a varosi arculatot, a varos megitélését pozitiv irdnyba formalja;

- alkalmas lehet beléptet6-rendszerek kivaltasara (iskola, uszoda), valamint lakosok
szamara fenntartott, regisztralt szolgaltatasok beépitésére (pl. parkolds, hivatali
idépontfoglalas, kozvélemény-kutatas, hirlevél kiildés) — vonalkodos megoldasban és
mobil alkalmazasokra is;

- a chip alapi megoldasok bovitési lehetdségei széles kortiek (szocidlis-, diak-,
nyugdijas-, turista-, diakkartya tipusu tovabbfejlesztés, kozvetlen demokracia
Kiterjesztése, e-gytilések megszervezése stb.)

I1l. Nemzetkozi kitekintés

A tobbfunkcios varoskartydk az utdbbi években kezdtek elterjedni. A kordbban jellemzd,
intelligens kartya alapu kozlekedési dijtermék-hordozon kiviil egyre gyakrabban bukkannak
fel mas szolgéltatasok is a kartya portféliokban, mint példaul:

- E-kormanyzati azonosito

- Elektronikus pénztarca

- Parkolojegy

- Intézményi belépdjegy

Ugyan a funkcionalitdsban gyakran megegyeznek, mégis alapvetd kiilonbség fedezhetd fel az
Egyesiilt Allamokban és az Eurdpaban kibocsatott kartyak altal megcélozott felhasznaloi
réteg tekintetében. Az amerikai piacon a bankkartya-haszndlat (credit card) évtizedes multra
tekint vissza, lényegesen elterjedtebbnek szamit a ,,plasztikkal” torténd fizetés, mint az oreg
kontinensen, ahol az utobbi években ugyan rohamosan né a kartyahasznalok aranya, de még
mindig messze elmarad az Egyesiilt Allamokétol.

Eppen a plasztik alapu fizetési kultura elterjedtsége miatt, az amerikai piacon kevéssé meriilt
fel az igény a szolgaltatdsok egy kartydn (véaroskartya) torténd integraciora, hiszen a
felhasznalok megszoktdk, hogy tobb kartyat hordanak egyszerre maguknal. Az amerikai
varoskartyak elterjedését igy nem a mar kiépiilt infrastruktara és a felhasznaldi szokésok
indukaltak, sokkal inkébb szocioldgiai, demografiai okok.

Az eurdpai példak kozott a jelen irds varoskartya értelmezéséhez legkdzelebb a csehorszagi
Pilsenben bevezetett varoskartya modell all. A Pilsen kartya bevezetését mar 2002-ben tervbe
vették, de a tényleges projektinditasra csak 2004 majusaban kertilt sor.

A kartya szolgéaltatasai:

- Kozlekedési dijtermék hordozo

- Belépojegy

- E-ID (6n)kormanyzati ligyintézéshez
- E-pénztarca

A pilseni kartya implementécioja 3 fazisban tortént:

1. fazis: a varoskartya azonositd és adathordozé funkcidjanak implementacioja, amely
magaban foglalta a kdzlekedési alkalmazast €s a belépd funkciokat intézményekbe;
2. fazis: a varoskartya E-purse funkcidjanak kiterjesztése a helyi Onkormdnyzat

tulajdoni korén kiviil esé szolgaltatoknal;
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3. fazis: a kartya E-ID funkcidjanak felhasznaldsa hivatali ligyintézésben, kivaltva a
személyi azonositdé okmanyokat, lehetdvé téve a tavoli ligyintézést.

A pilseni varoskartya e-purse funkcidjat 2006-t6l a Cseh Nemzeti Bank is tdamogatja, ezzel
lehetévé téve, hogy a kartyan elérhetd pénzosszeg ne csak az dnkormanyzat kezelésében allo
szolgaltatoknal legyen felhasznalhatd, hanem a barmilyen, a rendszerhez csatlakozo kiilsd
szolgaltatod elfogadhassa azt és a kartya mogott allo elszamold hdzon keresztiil a kovetelései
kifizetésre keriiljenek. A szolgaltatas ilyen irdnyu Kkiterjesztése kizarolag pénzintézeten
keresztiil valosulhat meg az Eurdpai Unid tagallamaiban.

A Pilsen kartya sikere nem csak a helyi szolgéltatokat mozgatta meg, hanem olyan, orszagos
(nemzetkozi) piaci jelenléttel rendelkez6 cégeket is, mint a cseh piacon is jelenlévdé O2
mobilszolgaltatd, akik NFC (Near Field Communication) kompatibilis mobiljukon elérhetévé
teszik a Pilsen kartya kozlekedési alkalmazésait is, mintegy pilot teriiletként tekintve a
230,000 lakosu Pilsenre.

A kartyakkal kapcsolatos terveket eleinte meglehetdsen sok ellenérzés kisérte. A dontéshozo
varosatyak jelentds része egy koltséges, de nem kiilondsebben hasznos kisérletként tekintett a
Pilsen kartyara. A gyakorlat azonban a kartya mellett voksolokat igazolta. A Pilsen Kartya
magas szintll integraltsdgaval, szerencsésen megvalasztott szolgaltatdsi korével de facto
szabvannya lépett el6 a cseh piacon.

Hollandidban az Octopus card honkongi fejlesztésii modellje terjedt el. Ennek az
»okoskartya” rendszernek fontos jellemz6éi a kontakt mentes érvényesités jegyellen6rzo
kapuknal, méagnes csikon keresztiili egyenleg toltés illetve koltés a szerzddott értékesitési
pontoknal. A kartya feltolthetd, feltoltése bankszamlan, ATM-en, SMS-el, illetve az
ugyfélszolgalati helyeken készpénzben torténhet. A kartya egyenlegét mindig, mindenkor
ellendrizheti a tulajdonos, interneten, SMS-en illetve a kereskedelmi tranzakcio befejeztével.
A kértya hasznalatdval automatikus gazdasag fehéritési program is kezdetét veszi, hiszen
minden koltés- terminalon, termékmegjeldléssel, arral és a vasarlas datumaval teljestil. Nagy
elénye, hogy kiskortiak is sziildi feliigyelet mellett, de onalléan is gazdalkodhatnak a rajta
levd kerettel: a gyermek az édesapatdl kapott zsebpénzt kartyara kapja, amelyet
meghatarozott szolgaltatasi korre kolthet: utazhat, mozizhat, ehet, ihat, folydiratot,
gyogyszertari terméket, konyvtarlatogatast, rendezvényekre belépdt és tovabbi eszkozoket
vasarolhat —kizarva a mindennemd tiltott eszk6zokre, aktivitasokra fordithatd készpénzt.

Az okos kartya iizemeltetdje, komplett termékre lefejlesztett statisztikaval tamogathatja az
adott kereskedelmi partnert, aki mind az értékesitési pont lehetdségéért fizet (% ezrelékben,
jutalék formdjdban) tovabba opcionalisan eldfizethet a marketing tamogatasért, valamint
tovabbi promdciokban vald részvételért.

A 2009-es holland bemutatasa ota tobb mint 5 millio felhasznald valasztotta a kartya adta
egyszerusitett, kényelmes €s biztonsagos kozosségi fizetési format.

Néhany példa ahol Hollandiaban mar alkalmazzék a rendszert:

a, Buszok, kompok, tavolsagi buszok, taxik, vasutak, villamosok.
b, Onkiszolgalé szolgaltatok: fénymasoldk, illetve ital és snack automatak.
c, Kereskedelmi boltok/lancok: hipermarketek, gyorséttermi lancok, héaztartasi boltok,

konyvesboltok, fotd szalonok, telekom iizletek.
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d, Mozik, parkok, vidamparkok, ¢jszakai klubbok, vendéglatd helyek, uszodak,
sportpalyak.

e, Kereskedelmi illetve lakoépiiletekben kulcsként illetve ,,beengedd jogosultsagot”
biztosit.

f, Parkolés, parkol6 hazak, utdijak, hid atkelési dijak, lizemanyag.

g, Koérhazak (TAJ-TB-vel 6sszehangolva), kdzintézményben elérheté szolgaltatasok, pl.

posta, onkormanyzat.

Felhasznalhatdsaga korlatlan, a készpénz kivaltasa pedig jelentds visszaesést eredményezett
az erdszakos biincselekmények, valamint a vagyon ellen elkdvetett blincselekmények teriiltén
IS.

V. Hazai varoskartyak bemutatasa

Magyarorszagon a varoskartyak tobb tipusa terjedt el. Megtalalhat6 a legegyszeriibb modell
(pl. a nyirbatori, azonnali kedvezményt ny0jto turisztikai kartya), a komplex szolgéltatasokat
nyujt6 modell (Balmazujvaros Kartya), ¢és a kartyafunkciokat innovativ fejlesztési
megoldasokkal és kisérleti programokkal kombinalt CityPass (pl. szolnoki varoskartya)..

Valogatasunkban a teljesség igénye nélkiil a kiillonb6zé modellek reprezentans programjait
tekintjiik 4t roviden.

Osfehérvar Kartya
Osfehérvar Kartya — ,,Fehérvariak a Fehérvariakért”

A kartya azonnali kedvezményt nyajt6 modellt képvisel, amely készpénzes véasarlasra
vonatkozik, és felhaszndldsa soran nem vonhat6 6ssze mas kedvezményekkel, akciokkal.

A program lényege, hogy segitse a fehérvari lakosok és a hagyomanyos {izletek,
vallalkozasok egymadsra talalasat, vagyis 0sztondzze a lokalpatridta szemléletli vasarlast. A
csatlakozott kereskeddk, szolgaltatok és vendéglatok bizonyos kedvezményeket nyudjtanak
annak érdekében, hogy a tudatosan vasarlok, fogyasztok éket, az OsFehérvar Program tagjait
részesitsék elényben.

A varoskartya lehetdséget teremt az azonnali koltségmegtakaritasra, helyi és jo mindségii
termékek beszerzésére, vasarlasaik baratsdgos ¢és ismerds kornyezetben torténd
megvalosulasara. Mindekozben tdmogatjak a helyi termeldket, szolgéltatokat, kereskeddket és
szolgaltatokat.

A fehérvari kotddeésti, lokalpatridta szemléletli elfogadohelyek mindig megujulo, jelentds
kedvezményeket kinalnak a fehérvariaknak. Minden hénap harmadik péntekén ,,OsFehérvar
Napot” rendeznek, €s a programba bekapcsolodok csak erre a napra fenntartott, specialis
engedményeket nydjtanak.

Fél évvel bevezetése utdn tobb mint 320 elfogadohelyen 25 ezer varoskartya keriilt
forgalomba, ezzel Magyarorszag legnagyobb helyi vasarloi kozosségévé ndtte ki magat. A
kartyahaszndlati szokdsokat kutatd kozvélemény kutatasok eredménye szerint a
megkérdezettek 86%-a csupa kellemes tapasztalatot szerzett véasarldsai sordn. A kutatasok
eredményei azt is hlien tiikkrozik, hogy a kartyatulajdonosok tobbsége céliranyosan hasznalja a
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kartyajat, ami annyit jelent, hogy miel6tt barmit vasarolnanak, megnézik, hogy a
kedvezményeket nyujtd elfogadohelyek melyike a legkedvezobb. Elmondhat6, hogy vasarlo
centrikusabb varossa notte ki magat Székesfehérvar, ahol céliranyosabb, racionalisabb és
hatékonyabb vasarloi kornyezet alakult ki.

A kartya nem ingyenes, ara 1200 forint, érvényességi ideje egy év. A lakosok tajékoztatasa
széles korii: print magazinbol (OsFehérvar Magazin) és a kartya szamara kialakitott online
oldalon t4jékozodhatnak a kedvezményekrél. A Magazin kéthavonta jelenik meg 15 ezer
példanyban, és a tobb mint 320 elfogaddhely mindegyike egyben terjesztési pont is. A kartya
nem névre sz610, igy barki, aki vasarlaskor felmutatja jogosult a kedvezményekre.

Kiszolgaldi oldalon profiltol fliggetleniill barmely helyi tulajdont cég, illetve vallalkozas
csatlakozhat a programhoz (kivéve multinacionalis lancok tagjai és bevasarlokozpontok
bérl6i). Ennek oka, hogy a program elsésorban a hagyomdanyos fehérvari iizletek és
vallalkozasok, valamint a lokalpatridta szemléleti vasarlok egymaésra talalasanak eldsegitését
célozza. A vallalkozasok csatlakozasa regisztraciohoz kotott, melynek dija 2013. januar 31.-ig
24 ezer Ft + AFA iizletenként. A szerzédés megkotésétdl kezdve az elfogadohelynek
biztositania kell a sajat maga altal meghatirozott kedvezményeket a kartyaval vasarlok
részére.

MiskolcPont Kartya

A MISKOLCPONT kedvezménykartya egyszerre nyujt kozvetlen kedvezményt (példaul
bérletvasarlasnal) €s lehetdvé teszi a pontgyiijtést is. Vasarlaskor pontok keriilnek a kartyara
(pontbevaltaskor 1 pont 1 forintot ér), amelyeket a szerzédott boltokban, iizletekben lehet
gyljteni, majd a pont értékének megfelelden levasarolni.

A MISKOLCPONT kartya igénylésére jogosult minden olyan maganszemély, aki Miskolcon
vagy kistérségében rendelkezik allando vagy ideiglenes bejelentett lakcimmel, amelyet lakcim
kartyaval vagy mas személyi okmannyal igazolni koteles. A kartya éves dija 1500 Ft, 4t nem
ruhazhaté, kizarolag a kartya birtokosa hasznalhatja. Ervényességi ideje a kibocsatastol
szamitott 12 honap.

A kedvezmények mértékét minden esetben a kdzvetlen kedvezményt nya;td partner hatdrozza
meg, amely jol lathatd helyen kifliggesztésre kertil a partner jegypénztaraiban. A kedvezmény
nyUjtasanak feltétele a kartya érvényessége, amit a kedvezményt ny1;to jogosult ellendrizni.
A kozvetlen kedvezményt nyUjté partnernél az aktudlis kedvezmény mértéke a fizetendd
végosszegbOl kozvetleniil levonasra keriil, a tranzakcid utdn pontok jovairdsara nincs
lehetdség.

Torzsvasarléi  hiiségpontokat a  kartyarendszerhez csatlakozott keresked6knél —és
szolgaltatoknal torténd vasarlas €s az elére meghirdetett akciokban valo eredményes részvétel
esetén lehet szerezni. Az egyes pontkibocsatok a naluk végrehajtott vasarlas végosszege utan
egy meghatarozott pontmennyiséget bocsatanak ki. Az egyes partnerek altal kibocsatott
pontok a kartyabirtokosok pontfolydszdmlajan keriilnek jovairasra. A pontfolydszamlan
Osszegylilt pontok csak ¢€s kizardlag aruk vasarldsa vagy szolgéltatasok igénybevétele esetén,
az adott vasarldssal (szolgaltatassal) kapcsolatos arengedmény megszerzése érdekében
valthatok be. Minden bevaltott pont legalabb brutté egy forint arengedményre jogositja fel a
kartyabirtokost.
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A MiskolcPont kartya kiegészité funkciokkal is rendelkezik, a tervek szerint a torzsvasarloi
funkcion tal més egyéb funkcidk (pl. étkezési utalvany, belépokartya stb.) is telepiilni fognak
a rendszerre.

A MISKOLCPONT kartyarendszer egy olyan csoportos vevOjutalmazasi rendszer, amelyben
a kartyarendszerhez csatlakozd vasarlok (,kartyabirtokosok™) a kedvezményt nytjtd
szerzOdott partnerek (,,kartyaelfogadok™) altal kibocsatott torzsvasarloi hiiségpontok
bevaltasakor nyilvanosan meghirdetett ¢s minden kartyabirtokos altal azonos feltételek mellett
igénybe vehetd kedvezményekhez jutnak. A kozvetlen kedvezményekben azok
részesiilhetnek, és a pontok gyiijtésében azok a vésarlok vehetnek részt, akik rendelkeznek
érvényes MISKOLCPONT kartyaval.

A kértya az igénylés helyén vehetd 4t az igényldlapon taldlhatd igazold szelvény atadasaval,
az azon megjelolt idépontban. A MISKOLCPONT kartya igénylésével névre szo6lo,
kedvezményre jogositd RFID kartya birtokosa lesz az igényld.

. 14 ¢év alatti kiskorti kartyaigényld esetén a torvényes képviseld6 hozzajarulasa
sziikséges.
. A kartya 4t nem ruhazhatd, kizarélag a kartya birtokosa hasznalhatja.

. A Miskolci Turisztikai Kft.- nél egy kartyaval egyidejiileg csak egy db kedvezményes
jegy vasarlasara van lehetdség.

Az elkésziilt kartyat a , Kartyaigényld lap” hatoldalan talalhatdo meghatalmazas kitoltésével, a
megbizott személy is atveheti. A kartya atvétele csak lakcimkartya bemutatasadval vehetd at.
Kedvezmény igénybevételére csak az érvényes kartya jogosit.

A MISKOLCPONT rovid id6 alatt népszertivée valt (vélhetéen az elséként bevezetett
kedvezménynek, a 10%-os bérletvasarlasnak és a 30% Barlangfiird6-belépé kedvezménynek
koszonhetden).

Szolnok Varoskartya

Szolnok Megyei Jogli Varos Onkorményzata, a Magyar Telekom, a Jaszkun Volan Zrt. és a
NetLock Kft.T-City program egyiittmikodésében 2011 majusaban bevezetésre keriilt a
Szolnok Varoskartya, amely segitségével a varos lakéi innovativ szolgéltatasokat ¢€s
kedvezményeket vehetnek igénybe.

A tesztlizem 2011. majus 1. és december 31. kozott zajlott. A probaiddszak alatt szolnokiak
egy intelligens kartyat kaptak, amely a CityPass rendszer segitségével tette lehetové a
korszerti, koz0sségi szolgaltatasok igénybevételét.

A Szolnok Viroskartya egyik leghasznosabb szolgaltatdsa, hogy jegyként vagy bérletként
hasznalhatdo a helyi kozlekedésben. A Varoskartydra személyesen, interneten vagy akar
mobiltelefonon is feltdlthetdk a Jaszkun Volan helyi jaratainak dijtermékei

A kartyan hiiségpontokat is gylijthetnek a vasarlok, amelyek bevaltasaval a kartyatulajdonos
kedvezményekben részesiil. A kartya nem ingyenes, ara 500 forint.

A regisztralt elfogadohelyeken a termék vagy szolgaltatdsok arabol a kartya tulajdonosat
minimum 4% kedvezmény illeti meg. A kedvezmény konkrét mértékét az elfogaddhelyen
1év6 szolgaltatd hatarozza meg, amelyr6l a kartya honlapjan tajékozodhatnak a
kartyatulajdonosok.
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Szolnok Varoskartya elfogaddhelyek olyan cégek Ilehetnek, melyeknek székhelye,
kirendeltsége, bemutatdterme, {iizlete Szolnok varosban vagy kornyékén taldlhatdé és
hajlanddak termékeik, szolgaltatasaik arabol legaldbb 4% kedvezményt nyujtani tigyfeleik
részére.

Bevezetés indokai, kartya célja:

» Régi ligyfelek megtartasa

« Uj ugyfeleket elérése

* Bevételnovelés

* Nagyon jo reklam, ha konnyen megtalaljék az interneten

* Hirlevél kiildésére van lehetdség a vasarlok korében

» Minden Szolnok Varoskartya elfogadohely tigyfélkore barmely céghez vagy vallalkozashoz
elmehet véasarolni

Pécs Varoskartya

A Pécs Varosi Kartya Program egy olyan csoportos vevdjutalmazasi rendszer, amelyben a
programhoz csatlakozd vasarlok a programban résztvevd kereskeddk és szolgaltatok altal
kibocsatott torzsvasarldi hiiségpontok bevaltasakor, vagy a kartya felmutatasakor, vagy a
kartya kiadvanyaban megjelend egyszeri kedvezményre jogositd igazolds (bon)
felmutatasaval nyilvanosan meghirdetett és minden kartyabirtokos altal azonos feltételek
mellett igénybe vehetd kedvezményekhez jutnak. A programban azok a vasarlok vehetnek
részt, akik rendelkeznek érvényes varosi kartyaval.

A Pécs Viaroskartya a helyt kis- ¢€s kozépvallalkozédsok ¢€s intézmények fejlodését,
forgalméanak novelését hivatott eldsegiteni azaltal, hogy a helyi lakosok kiadasaikbol
megtakaritasok révén Gjravasarlast general.

A pécsi sz€khelyll kis és kozépvallalkozdsok csatlakozva a programhoz olyan hatékony
marketingeszkdzokhoz jutnak, amelyekkel felvehetik a versenyt a tékeerds nyugati
vallalkozasokkal, ezaltal forgalmat generalhatnak. A helyi lakosok Pécs Kartyajukkal
vasarlasaik utdn kedvezményeket kaphatnak vagy pontokat gylijthetnek, majd azokat egy
kovetkezd vasarlas alkalmaval fizetdeszkdzként hasznalhatjak.

A program informatikai hatterét egy erre a célra kifejlesztett informatikai rendszer tdmogatja,
amely joval biztonsagosabb a mar hasznalt kartyarendszereknél. A Pécs Kartya uigy novelheti
a kis és kozépvallalkozasok, szolgaltatok forgalmat, hogy egyuttal lakossagi megtakaritasokat
eredményez.

A Pécs Kartya célja, hogy eredményezzen egy varosi eladasosztonzé kedvezményprogramot,
mely noveli a helyi véllalkozasok forgalmat, és rendszeres drengedmények révén csokkenti a
lakossag kiadésait.

Az elsé PECS kartya kibocsatasara 2008 decemberében keriilt sor, 2009-ben mar tobb mint
400 milli6 Ft forgalom mellett 4 millié pont kibocsatasara és 3,5 milli6 pont bevaltasara keriilt
sor. 2010. elsé 5 honapjdban a programban résztvevo pécsi kis- €s kozepes vallalkozasok 150
M Ft-os forgalom mellett tobb mint 1,5 M pontot bocsatottak ki és 1,2 M pontot valtottak be.

A Pécs varoskartya program elényei a vallalkozasok szdmara:

Oldal: 9 /58



. A kartydkat kibocsatd (lizemeltetd) cég a programon keresztiil tamogathatja, a
multikkal szemben elényben részesitheti a helyi vallalkozokat, akik ennek koszonhetéen
novekvo forgalomra, kosarérték ndvekedésre szamithatnak.

. A helyi vallalkozék korében a program kapcsan egy Osszefogas alakulhat ki, mely az
els6 1épés lehet a jovébeni komolyabb egyiittmiikodések koziil (pl.: Soproni Kék-frank).
. A kértyaprogram 6tvozi mindazokat a lehetdségeket, amit a mai ismeretek szerint egy

vallalkozas forgalmanak, arbevételének novelése érdekében megtehet (kedvezmény, hirdetés,
hliségprogram).

. A programhoz kapcsol6do, rendszeres kommunikacidé (Pécsi Kartya PONT c. havi
kiadvany) népszerlsiti a programban résztvevo partnereket, termékeiket €s szolgaltatasaikat —
csOkkentve igy a vallalkozasok hirdetési kiadasait.

. A programhoz kapcsolodé kommunikacié célja, hogy olyan vevOket hozzon a
vallalkozok szamadra, akik eddig mashol vasaroltak.
. A véllalkozéasok a kartyaval torténd vasarlasok sordn adott kedvezmények, ajandékok

révén novelhetik meglévd vevokoriik elégedettségét, hiiségét - nem kell sajat torzsvasarloi
programot létrehozniuk.

. A programban alkalmazott technikédk segitik felvenni a versenyt a multinacionalis
cégek araival, pl. egy 1000 Ft-os terméketugy hirdethetnek, hogy 500 pont bevaltasa esetén
500 Ft — ezzel is pontgyljtésre, tobbletfogyasztasra 6sztonzik a vevoket.

. A program alkalmas arra, hogy felerdsitse a fogyasztokban mostanaban kialakulo
magyar terméket magyar partnert6l igényt — hiszen a realizalt forgalomnovekedés lehetoveé
teszi az arak mérséklését.

. A program miikddése soran alkalmazott technologia (terminalok, kdzponti elszamolo
rendszer) a késObbiekben lehetdvé teszi a kizdrdlag helyi partnerekkel miikodd étkezési-,
ajandék-, ¢s iskolakezdési utalvany-rendszer kialakitasat is, a helyi gazdasagban tartva ezeket
a forrasokat.

A torzsvasarloi hliségpontokat a programhoz csatlakozott kereskeddknél €s szolgaltatoknal
torténd vasarlas és az elére meghirdetett akciokban vald eredményes részvétel esetén, a
prémiumszamlarol torténd jovairas révén lehet szerezni. Az egyes pontkibocsatok a ndluk
végrehajtott vasarlas (ill. szolgaltatok esetében az iddszaki szédmla) végodsszege egy
meghatarozott szazalékanak megfeleld pontmennyiséget bocsatanak ki. Az egyes partnerek
altal kibocsatott pontok a kartyabirtokosok pontfolydszamlajan keriilnek jovairasra.

Pontot gylijteni a kartyaterminallal ellatott elfogadohelyeken kizarolag a kartya pénztarosnak
torténd atadasaval lehet. Amennyiben a kartya a vésarlaskor nincs jelen, vagy miiszaki hiba
1ép fel a pontkibocsatds soran, Ugy a pontkibocsatds végérvényesen meghiusul. Utolagos
pontjovairasra nincs lehetdség. Az esetlegesen helyteleniil jovairt pontdsszeggel kapcsolatos
reklamacidt a kartyabirtokos a helyszinen, még a pénztartol valo tdvozas eldtt koteles jelezni.
Amennyiben a reklamacidé ott helyben nem nyer megfeleld elintézést, a kartyabirtokos
jogosult a program kdzponti ligyfélszolgalatdn panaszt tenni. A termindl a kijelz6jén minden
ponttranzakcid utan kozli a jovairt pontokat, és a pontfolydszamla egyenlegét. Pontkibocsatés
a fizetés lezarasat kovetden is lehetséges, amennyiben a kartyabirtokosnal van a kéartya, a
vasarlasi nyugta, és a kovetkezd fizetési tranzakcido még nem kezdddott meg.

Az id6északi szamldkat kibocsatd partnereknél torténd szolgaltatas-igénybevétel esetén
pontgyljtésre akkor van mod, amennyiben a kibocsatod partner errdl kiilon megallapodast kot
a program tlizemeltetdjével. A kartyabirtokosnak meg kell adnia a kartyaszdmat a
pontkibocsatonak, vagy a pontkibocsatonal 1évé ligyfélszamat a program iizemeltetdjének,
annak érdekében, hogy a kartya szamat ¢és az {igyfélszamot a kibocsatd partner
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Osszekapcsolhassa. Ezt kovetéen a kibocsatd partner a havi szamldzasa keretében
kartyaszamonkénti bontasban megadja a programiizemeltetonek a kartyabirtokosok részére
jar6 pontokat. Az iddszaki szamlazasos partnerek 4ltal kibocsatott pontok a
szamlakibocsajtasi  gyakorisaggal megegyez6 iitemezésben keriilnek jovairasra a
kartyabirtokosok pontfolydszdmlain.

A program iizemeltetdje a program prémiumszamldja terhére negyedévente elére meghirdetett
akciokat szervez, melyek Iényege, hogy a Kkartyajukat leggyakrabban hasznalo
kartyabirtokosokat ajandékpontok jovairasaval jutalmazza. Amennyiben a kartyabirtokos
megfelel az akcioban meghirdetett feltételeknek, jogosultta valik a pontjovairasra, igy a
pontok a prémium szamlarol atvezetésre keriilnek a kartyabirtokos pontfolydszamlajara.

A pontfolydszamlan 6sszegyiilt pontok csak és kizarolag aruk vasarlasa vagy szolgaltatasok
igénybevétele esetén, az adott vasarlassal (szolgéltatdssal) kapcsolatos arengedmény
megszerzése érdekében valthatok be. Minden bevaltott pont legalabb brutté egy forint
arengedményre jogositja fel a kartyabirtokost. Az egyes pontbevaltd helyek a fenti bevaltasi
aranynal kedvez6bb bevaltasi ajanlatot is tehetnek. Pontbevaltas ellenében pénzbeli kifizetést
teljesiteni tilos. Pontbevaltaskor a bevaltott pontmennyiség a pontfolyészamla egyenlegébdl
levonasra keriil. A pontbevaltas kapcsan megszerezhetd arengedmény maximalis mértéke az
egyes kartyaelfogaddk esetében eltérhet, mivel ennek meghatirozasara a kartyaelfogadok
sajat hataskoriikben jogosultak, azzal a korlatozassal, hogy a vasarlas vagy szolgaltatas teljes
vételara erejéig pontokat bevaltani nem megengedett. Amennyiben a fizetési folyamat mar
lezarasra kertilt, pontbevaltds mar nem lehetséges.

Kartyaterminallal ellatott elfogadohelyen pontot bevaltani kizardlag a kartya révén lehet. A
kartyanak a pénztaros részére vald atadasakor k6zolni kell a pontbevaltasi szandékot, majd
amikor a pénztiros a termindl kijelz6jén megjelend informacid alapjan kozli a
kartyabirtokossal az adott vasarlas kapcsan maximalisan bevalthatdé pontmennyiséget, a
kartyabirtokosnak nyilatkoznia kell arrél, hogy hany pontot kivan bevaltani. A bevaltott
pontok alapjan a kartyatermindl kijelzi a pénztdros szdmara a vevOnek jaré arengedmény
Osszegét, melyet a pénztaros kozol a vevovel €s rogzit a pénztargépben.

Amennyiben a kartyabirtokos az iddszaki szamlat kibocsatd (terminallal nem rendelkezd)
elfogadohelynél kivan pontot bevaltani, ebbéli szandékat vagy a program iigyfélszolgalatan
jelezheti telefonon, vagy a program honlapjan hajthatja végre a pontbevaltasi miiveletet. A
bevaltott pontok ellenében az elfogadohely engedményt ad a kartyabirtokosnak az aktualisan
esedékes idOszaki szamla végosszegébdl, azzal a megkdtéssel, hogy az arengedmény mértéke
ebben az esetben sem érheti el a szamla teljes végosszegét.

A kartyaprogram lizemeltetdje altal idoszakonként meghirdetett, és partnerei altal biztositott
termékekre a kartyabirtokos licitdlhat pontokkal az Interneten. A kartyabirtokos csak
bejelentkezést kovetden kezdeményezheti a licitalast. A kartyabirtokos licitre felkinalt
pontjait a rendszer zéarolja mindaddig, amig az adott termék licitjén az 6 pontajanlata a
legmagasabb. Az Uj licitajanlat akkor érvényes, ha az aktudlis licitértéknél legalabb 5 ponttal
tobbet kinal. Amennyiben a licit lezdrasakor a kartyabirtokos ajanlata a legjobb, akkor a
pontok levonésra kerlilnek szamlajardl, és a programiizemeltetd futarszolgalattal elkiildi a
kartyabirtokos regisztralt cimére a terméket, legkésobb a licit lezarasat kovetd 8 napon beliil.
A licit keretében felajanlott pontokat a licitalasi hatarido lejarta eldtt és a licit megnyerését
kovetden visszavonni nem lehet. Amennyiben a termék atadasa barmely okbol meghiusul,
akkor a kartyaprogram lizemeltetdje 60 napig tarolja az 4t nem vett terméket a székhelyén. Ha
ez alatt sem jelentkezik a kartyabirtokos a termékért, akkor az tizemeltetd Gjabb licit kiirasat
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kezdeményezi. A kartyabirtokos hibajabol meghitsult termékatadas esetén a kartyabirtokos
nem jogosult a licit megnyerésekor levont pontokat visszakdvetelni. A programiizemelteto a
dijszabasban meghirdetett pontszdmot jogosult a licit nyertesének pontfolydszamléjarol
levonni.

A Kkértyabirtokosok, a kartyaprogram kiadvanyaban, szordlapjan és plakatjan meghirdetett
partnereknél, kartydjuk felmutatdsaval, vasarlasaik végosszegébdl azonnali kedvezményeket
vehetnek igénybe. A kartya felmutatisanak a fizetési tranzakcidt megelézéen meg kell
torténnie. Az azonnali kedvezmények esetében a meghirdetett kedvezmények nem
Osszevonhatok (tehat egy akcids termékre eldére meghirdetett kedvezményes arbdl tovabbi
kedvezmény a kartyabirtokos altal nem kdvetelhetd).

A Kkartyabirtokosok, a kartyaprogram kiadvanyaban, szordlapjan és plakatjan meghirdetett
partnereknél, kartydjuk ¢és a kiadvanyokon megjelend bon atadésaval, vésarlasaik
végoOsszegébll egyszeri, azonnali kedvezményeket vehetnek igénybe. A kartya és a bon
egyiittes felmutatasanak a fizetési tranzakcidot megel6zden meg kell torténnie. Az azonnali
kedvezmények esetében a meghirdetett kedvezmények nem Osszevonhatok (tehat egy akcios
termékre elore meghirdetett kedvezményes arbol tovabbi kedvezmény a kartyabirtokos altal
nem kdvetelheto).

A kartya kiegészit6 funkcioi

A termindl-technolédgia jovoltabol fenndll a lehetdsége annak, hogy a kartya a torzsvasarloi
funkcion kiviil mas funkciokat is ellasson (pl. telefonkartya, étkezési utalvany, belépokartya
stb.). Ezen kiegészité funkciokat és felhasznalasi lehetdségeket — amennyiben ezek
rendelkezésre allnak — vagy a programiizemeltetd, vagy harmadik személyek nyujtjak igény
esetén a kartyabirtokosnak. A kiegészitd funkcidkkal kapcsolatos eldirdsokat, jogokat és
kotelezettségeket a kartyabirtokosok és a kiegészitd funkciot nyljtd személyek kozotti kiilon
megallapodasok tartalmazzak.

Budapest Kartya

A Budapest Kartya alapvetdéen kedvezmény kartyaként miikodik, amely tartalmaz ingyenes
tomegkozlekedést, valamint két ingyenes gyalogos varosnézést angol nyelvil
idegenvezetéssel.

A kedvezményekkel szeretnék vonzova tenni a terméket, igy a jelentdsebb turisztikai
szolgaltatasok, latnivalok esetében, muzeumokban, gyogyfiirddkben, éttermekben 10%-t6l
indulnak a kedvezmények.

A Budapest Kartyat, a fovaros egyetlen hivatalos varoskartyajat a BTDM Nonprofit Kft. adja
ki, amely a févarosi onkormanyzat 100%-os tulajdondban all6 marketingcég, elsddleges
feladata a varosba latogato turistak informalasa, résziikre a varos turisztikai piacan jelenlévo
szolgaltatdsok megismertetése kommunikacios feliiletein (honlap, kiadvanyok, informacids
irodak) keresztiil.

Az eddig mar tobb mint 1.000.000 példanyban eladott varoskartya minden évben aprilistol
keriil meglyjitasra, igy az elfogaddi korhoz csatlakozni minden évben marcius elejéig van
lehetdség.

A Budapest Kartya altalanos jellemzdi:
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. A Budapest Kartya elfogadohelyeinek Osszetétele a turistdk valds igényei alapjan
keriil kialakitasra, kizardlag olyan szolgaltatasokkal, melyek magas mindséget képviselnek
Budapest turizmuséaban.

. A turistak altal leginkabb kedvelt attrakciok és helyszinek (pl. tomegkdzlekedés,
gyogyfiirdok, miuzeumok) nagy kedvezménnyel jelennek meg.

. Cél a letisztult, atlathaté kinalat, igy a vendég az alabbi Kkartyatipusok koziil
valogathat: 24 0rés, 48 oras, 72 oras

. A Budapest Kartya minden évben aprilis 1-én jelenik meg és értékesithetd, illetve
felhasznalhat6 a kovetkezd évben marcius 31-ig, igy alkalmazkodik a turisztikai szezonhoz.

. A Budapest Kartya egy felnott és egy vele utazd, maximum 6 éves gyermek részére
biztositja a kedvezményeket.

. A kartya személyre szol, at nem ruhézhato.

A kartya modern, fiatalos kiilsejii, Budapest turisztikai arculatiba illeszkedd képi vilaggal
kiadott, sorszamozott, kiegészitd0 biztonsdgi elemmel ellatott. Lathatd rajta az éra, az
érvényesség kezdetének ddtuma és a felhasznal6 aléirasa.

A szolgéaltatdsairol egy 18 oldalas, kihajthatd kartyaprospektus informélja az érdekléddket,
amelyben az elfogadohelyek alapadatai (szolgéltatds neve, cime, weblapja, email cime,
telefonszdma, nyitva tartds, kedvezmény mértéke) és egy kép jelennek meg. A prospektus
tartalmaz egy térképet is, melyen az elfogadohelyek sorszamozottan feltiintetésre kertilnek. A
prospektus 500.000 példanyban keriil nyomtatasra, 6sszesen 6 nyelven, ezek: magyar, angol,
német, spanyol, francia, olasz. A szolgaltatasokrol b6vebb leiras a www.budapest-card.com
oldalon talalhato.

A kartya kiilonboz0 értékesitési csatorndkon keresztiil keriil forgalomba:

. Budapestinfo pontok: harom iroda a Liszt Ferenc Nemzetkozi Repiildtér terminaljain (
2A, 2B), két iroda a belvarosban - Liszt Ferenc tér, Siitd utca (tovabbi irodak nyitisa varhato
2012-ben: Hosok tere - Miijégpalya épiilete, Budai Var, Szent Istvan Bazilika)

. BKV-, és MAV-jegypénztarak

. Szallodai recepciok, utazasi irodak
. Online értékesités

. Kiilfoldi tour operatorok

Csatlakozas feltételei és arai a vallalkozasok részérdl
. 10%-o0s Budapest Kartya partner -> 10% kedvezményt nyujté elfogadohely szamara a
felajanlott promdcios megjelenés 12 honapra 300.000 Ft + AFA

. 20%-o0s Budapest Kartya partner -> 20% kedvezmeényt nyijto elfogadohely szamara
felajanlott promoécids megjelenés 12 honapra 200.000 Ft + AFA

. 30%-0s Budapest Kartya partner -> 30%, vagy annal nagyobb kedvezményt nyujto
elfogadohely szdmara a felajanlott promocios megjelenés 12 honapra 100.000 Ft + AFA

A csatlakozok egységes megjelenési feliiletet kapnak a www.budapest-card.com oldalon,
illetve a Budapest Kartya prospektus oldalain, a szolgaltatdshoz kapcsolodod tematikus

fejezetben.

A megjelenés adatai:
e 25*100 mm feliilet a Budapest Kartya prospektusban
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e megjelentethetd kép mérete: 300 dpi, CYMK szinbontés

e megjelentethetd szoveg terjedelme a honlapon: 300 karakter szokozokkel (A szoveg
megirasar6l magyar €s angol nyelven a partner, a tovabbi nyelvekre vald forditasokrol
a BTDM Nonprofit Kft. gondoskodik)

e megjelentethetd adatok a nyomtatott kiadvanyban: alapadatok - cim, telefon, weblap,
e-mail cim, nyitva tartas, kedvezmény mértéke

o megjelentethetd adatok a honlapon: alapadatok, valamint kiegészitd informaciok,
melyek a turistdk konnyebb eligazodasat szolgaljak, 300 karakteres leirds a
szolgaltatasrol

A kartydhoz kapcsolodd Budapest Kartya prospektus a kartyahoz kapcsolodd hivatalos
kiadvany, mely aprilis 1. és marcius 31. kozott jelenik meg 6 nyelven, négy kiadasban,
Osszesen 500.000 példanyban. A prospektus elérhetd kivétel nélkiil minden Budapestre
latogatd turista szamara az értékesitési pontokon, a Magyar Turizmus Zrt. kiilképviseletein,
kiil-, és belfoldi kulturalis intézményekben, valamint kiilfoldi kiallitdsokon, melyeken a
BTDM Nonprofit Kft Budapestet képviseli.

Nyirbator Varoskartya

A Nyirbatori Kulturalis Nonprofit Kft. foglalkozik a Nyirbator Kartya ligyintézésével, az
igényeknek a felvételével és azoknak a vallalkozoknak a megkeresésével, akik a
kedvezményeket fogjdk majd adni.

Igényelni a Kulturalis Kft. épiiletében miikodé Nyirkom iigyfélszolgalati iroddban lehet.

A Kiértya elkészitéséhez személyigazolvany és lakcimkartya sziikséges. Eves dija: 2000 forint.

A Nyirbator Varoskartya altal nyajtott kedvezmények:

. A Nyirbatori Strandfiirddben 15%-os kedvezmény vehetd igénybe.

. A Nyirbatori Kulturdlis Kozpont 4ltal szervezett rendezvényeken 10%-0S
kedvezményben részesiilhetnek a varoskartyaval rendelkezok.

Obuda Viroskdrtya

A varoskartya bevezetésének elsddleges célja a kozosségi dsszetartozas megerdsitése, illetve a
helyi keresked6k versenyképességének novelése altal a keriilet folyamatos fejlesztése. A
kartyaval Obuda lakoi tobb vallalkozasnal véasarolhatnak kedvezményesen és gyiijthetnek
torzsvasarloi pontokat, amelyek ajandéktargyakra, hasznos eszkdzokre valthatéak be. Az els6
12 000 igénylének ingyenesen biztositanak Obuda Kartyat. A véaroskartya rendszert az Obuda
Kartya Kft. iizemelteti.

A program a keriileti keresked6knek, szolgaltatoknak is eldnyt jelent, hiszen Obuda Kartya
elfogadohelyként novelhetik versenyképességiiket, bdvithetik iigyfélkoriiket. Egyre tobb
keriileti vallalkozo csatlakozik kartyaelfogaddként a varoskartya programhoz.

A dijmentes csatlakozas lehetoségét meghosszabbitottak, ezt kovetden a vallalkozasoknak
egyszeri belépési dijat kell fizetniiik, melynek 6sszege 50.000Ft+Afa.
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A Kkartya segitségével értékes pontokat lehet gylijteni minden alkalommal, amikor a
kartyabirtokos Szerzddott partnereknél vasarol. A pontgyiijtés feltételeirdl érdeklddni az
Obuda Kartya Kozpontban vagy a www.obudakartya.hu portalon keresztiil lehet.

Az bsszegylijtott pontok bevalthatoak az Obuda Kartya Kft. altal kibocsatott katalégusban
megtalalhato, folyamatosan megujuld termékekre, melyeket a Varoskartya Kozpontban
¢rhetnek el az érdekl6dok.

A véroskartya egy olyan specialis kartyarendszer, melynek segitségével Obuda lakoi
szamtalan szolgaltatdsra, kedvezményre, az Onkormanyzattal kapcsolatos funkciok
hozzaférésére szerezhetnek jogosultsdgot. A program alapjat egy internet alapu
kartyarendszer infrastruktira képezi.

A varoskartya bevezetésének elsddleges célja a helyi szolgaltatok, kereskeddk
versenyképességének novelése, a kozosségteremtés, a kozosségi Osszetartozds megerdsitése,
tovabba a kertilet folyamatos fejlesztése.

A kartydkat 14 éves kortdl alanyi jogon igényelhetik a keriilet lakoi, melynek segitségével
tobb vallalkozasnal vasarolhatnak kedvezményesen ¢€s gytijthetnek torzsvasarloi pontokat. Az
elsé 12.000 helyi lakos dijmentesen igényelhet kartyat, a tovabbi kartyarendelések dija
nyugdijasoknak, illetve didkoknak 90Ft+Afa, felnStteknek, illetve nem 6budai lakosoknak
990Ft+Afa.

Ferencvaros Kartya

A varoskartya bevezetésének elsddleges célja a kozosségi Osszetartozas megerdsitése, illetve a
helyi keresked6k versenyképességének novelése altal a keriilet folyamatos fejlesztése. A
kartyaval Ferencvaros lakoi tobb vallalkozasnal vésarolhatnak kedvezményesen €s
gylijthetnek torzsvasarloi pontokat, amelyek ajandéktargyakra, hasznos eszkozokre valthatoak
be. Az internetes alapon miikodd kartyat 14 éves kortol alanyi jogon biztositjdk a keriilet
lakoinak, rdadasul az elsé 5000 igényld ingyenesen juthatott Ferencvaros Kartyahoz.

A program a keriileti kereskeddknek, szolgaltatoknak is eldényt jelent, hiszen Ferencvaros
Kartya elfogadohelyként ndvelhetik versenyképességiiket, bdvithetik tigyfélkoriiket. A
dijmentes csatlakozas lehetdségét meghosszabbitottdk, ezt kovetden a vallalkozdsoknak
egyszeri belépési dijat kell fizetniiik, melynek dsszege 50.000Ft+A fa.

A kedvezmények mellett folyamatosan bdvitik a rendszeriiket olyan szolgaltatdsokkal,
melyek még komfortosabba teszik a kartyatulajdonos életét. Ennek keretein beliil a jovOben
Szocialis kartyaként, Gyodgyszerkartyaként, Didkkartyaként és Nyugdijas kartyaként is
funkcionalhat majd a Ferencvaros Varoskartya. Ezek a bdvitések csak a korabbi kartya
cser¢jével valosulhatnak meg. Tobb funkcio hasznalata valik lehetdvée, illetve hosszabb ideig,
3 ¢évig lesz érvényes a kartya. A kialakitott rendszer alkalmas a parkoléds, az iskolai
ebédbefizetés teljesitésére is.

Budapest Févaros IX. keriilet Ferencvaros Onkormanyzatanak Polgarmesteri Hivatala 2009.
marciustdl kibocsatotta a Ferencvaros Kartyat, mellyel a keriilet szamos iizletében
kedvezményesen vasarolhatnak, illetve kedvezményesen vehetnek igénybe szolgéltatasokat a
kartyatulajdonosok.

2009. évben a 62 ¢év felettiek szamara alanyi jogon biztositottak a kartyat. 2009. december 04.
napjatél a rendelet hatdlya Ferencvaros kozigazgatasi teriiletén lakohellyel rendelkezd,
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minden maganszemélyre (lakosra) kiterjed. A Ferencvaros kartya igénylése ¢és annak
érvényesités is téritésmentes. 201 1decemberében bevezették és elérhetd valt az 1j Ferencvaros
Kartya.

A kartyaval egyiitt csatoltan kiadjdk azt a katalogust is, mely a kedvezményt nyujtd
kartyaelfogadd helyeket tartalmazza Ferencvarosban, Budapest mas keriileteiben ¢&s
orszagszerte. A Ferencvaros Kartya kizarolag a kartyatulajdonos részére biztositja a
kedvezmény igénybevételét.

A kedvezményt nyujtd iizlethdlozat folyamatosan béviil, melyrél az Onkorményzat
hirdetmény utjan tdjékoztatja a kartyatulajdonosokat. A Ferencvaros Kartya érvényességét a
kibocsataskor 1 évre tervezték, azota modositottak 3 évre.

A Kartyahasznilati dijbol szarmazo &sszeg a Ferencvarosi Onkormanyzathoz érkezik be,
amelyet teljes egészében a varoskartya tovabbi fejlesztésére forditanak.

Zuglo Varoskartya

A Zuglo6 Viaroskartyat minden olyan 14. életévét betoltott személy igényelheti, aki:

- zugléi allando lakcimmel rendelkezik

- zugldi oktatasi intézmény tanuld nappali tagozatos diakja, vagy

- zugloi bejelentett allandd munkahellyel rendelkezik

-18. életévet be nem toltdtt személyeknél sziildi vagy gondviseldi hozzajarulas is sziikséges

A Viaroskartya a fenti célcsoport szamara ingyenes, hasznalatdval Zugloban és a Magyar
Kedvezményhaldzat orszagos kedvezményadodi rendszerében lehet kedvezményeket igénybe
venni. A Zugldé Varoskartya egy olyan plasztik kartya, amely fényképpel ellatott, aminek
elkészitésérol a Magyar Kedvezményhaldzat gondoskodik.

Felhasznalasi lehetdségek, teriiletek:

e Azonnali arkedvezményeket lehet igénybe venni a kartya felmutatasaval a Magyar
Kedvezményhaldzat orszagos kedvezményadoi rendszerében.

e Az azonnali arkedvezményt biztositd helyeket az MKH "almas" logdjaval ellatott
matrica jeloli orszagszerte, Zugloban pedig a partneriizletek Zuglé Varoskartya
Elfogadé Hely — Magyar Kedvezményhalozat matricaval is megjeldltek.

e A kartyabirtokos minden esetben a fizetést megelozden koteles jelezni a Zuglo
Viaroskartya hasznalatanak szandékat.

e A kértya hasznalata at nem ruhdzhato, azt kizarolag a kartyabirtokos hasznalhatja.

e A kartya nem hitelkartya, nem fizetdeszkoz.

e A kartya a Magyar Kedvezményhal6zat rendszerben az MKH Kedvezményhalozat
Miikodési Szabalyzata (MKH-KHMSZ) szerint hasznalhato.

e A Kkértyabirtokos a kedvezmény igénybevételekor koteles a kartyat felmutatni és a
pénztaros kérésére azt atadni, aki kétség esetén kérheti a jogosultsdg igazoldsat (a
kartyan szerepld név egyezdségét barmilyen okmannyal tudja igazolni) vagy vonalkéd
beolvasassal ellendrizheti.

e A pilot iddszakaban kibocsatott kartyak egységesen 2011.12.31. napjdig voltak
érvényesek €s jogositottak az arkedvezmények igénybevételére.
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A véllalkozasok Kedvezményad6 Partnerként a Magyar Kedvezményhaldzat rendszerén
keresztiil csatlakozhatnak €s valhatnak Zuglé Varoskartya elfogado hellyé.

. A Magyar Kedvezményhalézat "almas" logdjaval megjeldlt, orszagos
kedvezményaddi rendszerben barmely kartyatipussal igénybe vehetdek az azonnali
arkedvezmények.

. Valamennyi kértyatipussal elérheté modon, a zuglokartya.hu honlap feliiletén
bevezetésre keriil az eVélemény szolgéaltatas.

. Az elektronikus kartydkkal elérhetové valik a pontgylijtés- ¢€s bevaltds a
kedvezménypont torzsvasarloi rendszerben.

. Az elektronikus kartydkkal megkezdddik a hivatali beléptetésként torténd alkalmazas.
Mindezeken feliil, az elektronikus Zugld Varoskartya segitségével a bevezetést kdvetden az
alabbi szolgaltatasok, mint funkciok valhatnak majd elérhet6veé:

. Szocialis- és Cafeteria rendszer mikodtetése;
. Elektronikus ligyintézés tdmogatasa,

. Onkiszolgald nyomatatok hasznélata;

. Parkolasi rendszer igénybevétele;

. Fesztival-, rendezvénykartya funkcio;

. Taxi kartyaként torténd alkalmazésa.

A Zugloé Varoskartya Projekt keretében a szolgaltatdsok fokozatos bevezetését az alabbi
miiszaki megolddsok tdmogatjak:

. Zuglo6 Varoskartya komplex alkalmazas menedzsment rendszer (KTP)

. Zugl6 Varoskartya kedvezményrendszer él6hangos telefonos tigyfélszolgalata

. zuglokartya.hu portal moduljai

. Dual: RFID vagy Mifare és kodolt magnescsik technologia egytittes alkalmazasa

A pilot szakaszban harom féle kartyatipus kertilt kibocsatésra:

. 450 darab arcképes, névre szolo, kartyasorszamot, érvényességi 1dot, vonalkddot és
elektronikus megoldast is tartalmazo plasztik Zuglé Véroskartya, amely hivatali belépésre is
jogosit;

. 1.550 darab névre sz0l6, kartyasorszamot, érvényességi iddt, vonalkodot és
elektronikus megoldast is tartalmazé plasztik Zugld Varoskartya, amely vendégként torténd
beléptetést tesz lehetdve;

. darabszam korlatozas nélkiil kibocsatott, alairascsikot, érvényességi 1dot ¢és
vonalkddot tartalmazo ideiglenes (papiralapt) Zuglo Varoskartya.

V. A javasolt rendszer bemutatasa

Javaslatunk egy specialis, kett6s természetli kartyaprogram, melynek alapja egy internetes
portalrendszer és amelynek keretében az adott dnkormdnyzat lakoéi, valamint esetlegesen
egyéb jogosultak a kartya segitségével egyfeldl kiillonbozé kedvezményekre, masfeldl
kiilonbdz6, Onkorményzat, vagy a tulajdondban 1évé intézmények és szolgaltatok Altal
nyUjtott szolgaltatdsokra szereznek jogosultsdgot. Ezek alapjan a rendszernek csak egyik
alapja a hiliség- és/vagy kedvezménykartya program, de annal 1ényegesen tobb szolgaltatast
biztosit.
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A varoskartya program esetében nem az egyes szolgaltatok, hanem az Onkorményzat, a
program iizemeltetéje bocsatja ki a kartyadkat, és lehetdséget biztosit a varosban 1évo
valamennyi szolgaltatonak a programhoz vald kapcsolodashoz. Ezzel egyfeldl egy olyan
specialis hliségkartya programot alakit ki, amelyben a kéartyabirtokosok egyszerre tobb
szolgaltatonal jogosultak kedvezmények igénybevételére, masfeldl pedig platformot biztosit
egyéb, az Onkormanyzathoz k6t6dd funkciokhoz.

A rendszer megtervezésekor fontos szempont, hogy az ugy keriiljon kialakitasra, hogy hosszu
tavon torténd mitkodtetése biztositott legyen. Ezért a rendszer miikodéséhez javasoljuk egy
lizemeltetd cég kozremiikodését.

A rendszer kialakitasdnak iitemezését illetden, a rendszer kialakitasa 1-3 honapot vesz
igénybe. Ez id6 alatt a kovetkez0 feladatok valosulhatnak meg:

e informatikai infrastruktura kialakitasa
o kartydk megtervezése, kartyaregisztraciok és kartyalogisztika el6készitése
o szerzOdéses kornyezet kialakitasa (lakossagi és partner)

A program elemei

A rendszer ugy kertil kialakitasra, hogy a rendszer kifelé torténé kommunikacioja, valamint
az abban résztvevOk szamara az egymassal torténé kommunikacié biztositott legyen,
valamint, hogy a mai kornak megfeleld médokon tegye lehetévé annak €s az abban résztvevo
szolgaltatok népszeriisitését. Az alkalmazds szamos lehetOsége biztosit arra, hogy a
résztvevokkel informacidkat kozoljenek, a résztvevOkhoz kiilonbozd lizeneteket juttassanak
el.

A portalon keresztiil lehetdség van a direkt marketingszolgaltatasok igénybe vételére, amivel
elérhetévé valik valamennyi résztvevd, aki hliségkartyaval rendelkezik. A résztvevOket
négyféle csatornan lehetséges tajékoztatni: telefon, e-mail, SMS és postai levél.

A varoskartya alapja a hiiségkdrtya

Napjaink kiemelt marketing eszkoze a hiiségkartya, melyet azon igények hivtak életre, hogy a
novekvd versenyben a vasarloerd eloszlik a kiilonb6z6 szolgéaltatok kozott. E mellett a
jelenség mellett megfigyelhetd, hogy a vasarloknak egyre nagyobb igényiik van hiiségiik
jutalmazédsara. E két cél hivatott megvaldsitani a hiiségkartya rendszer. A vasarlok
elégedettségének novelése mellett a halasztott kedvezmény (pontgytijtés) révén pontosan a
kivant hatast érjiik el, nevezetesen, hogy a torzsvendégeinket, visszatérd vendégeinket
dijazzuk. Ezen két elsddleges cél megvalositasa mellett a cégeknek, ligyfélkoriik igényeinek
mélyebb megismerésének érdekében sziikségilk van a vasarloi szokasra vonatkozo
nyersadatokra, melyek elemzésével dinamikusan valtoztathatjdk szolgéltatds ¢és
termékportfolidjukat, illetve célzott marketing kampanyokat folytathatnak le egy-egy
célcsoporton beliil. A piacon jelenleg tobbnyire egy céges, papiralapt, azonnali kedvezményt
biztositd rendszerek keriiltek kialakitasra. Ezek vonzereje meglehetdsen alacsony, hiszen egy
hiiségkartya hasznalatat direkt modon meghatarozza a kartyarendszerben résztvevod
szolgaltatoi kor. Amennyiben sikeriil kialakitanunk egy jelentds kiterjedést kartyabirtokosi
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kort, a rendszernek tamogatnia kell a kiilonbozé csatornakon keresztiili direkt marketing
kampanyok lebonyolitasat.

Az alkalmazott technologia

A portal vonatkozasaban kiemelt jelentdségili, hogy az egy nagy biztonsagu szerverhotelben
elhelyezkedd kiszolgalocsoporton fusson, hiszen a varoskartya rendszer Osszes funkcidja ezen
portalrendszer keretein beliil keriilnek megvaldsitasra. Ennek a fajta architekturanak az egyik
elénye, hogy a mikddtetéshez a kiszolgalo oldalon semmilyen egyéb informatikai eréforrasra
nincs sziikség, igy nem ro felesleges terheket a kapcsolodd szolgéltatokra. A felhasznaloi
oldalon a rendszer haszndlatdhoz mindodssze internetes bongészd sziikséges, igy minden olyan
infokommunikécids eszkoz alkalmas az elérésére, amelyet ilyen bongészovel ellattak (régebbi
¢s Gjabb tipust szamitogépek, okostelefononok, tablagépek, Gjabb televiziok, set-top-boxok,
stb.)

Alapfunkciok

Azonositas, beléptetés

A teljes rendszer egy ,.banki biztonsagu” azonositdson alapul, amely hasznélatdnak minden
Iépése nyomon kovethetd és rogzithetd. A kartya azonositasra szolgdl a kiilonbozo
technologiak segitségével (vonalkdd, azonositészam stb.).

Az ACS rendszer lehetdséget kindl kiilonbozd erdsségli authentikacido alkalmazasara,
amelyhez kiilonboz0 jogosultsagszint és kiillonbozd hasznalhato funkcidcsoport tartozik, igy a
rendszer lehetdséget nyujt kiilonb6z6 azonositok (sajat kartya, régebbi varoskartya,
kompatibilis egyéb kartyak, stb.) hasznalatara is.

Az azonositasokat a portal dolgozza fel és hagyja jova vagy végzi el az adott utasitast,
biztositva a szolgaltatdsok miikddését a rendszerben, amelyet online internetes kapcsolattal
lehet elérni vagy a telefonos tigyfélszolgalaton keresztiil a kezeld segitségével.

Altalanos informaciok

A varoskartya rendszer portdljanak tartalmaznia kell a program bemutatasat szolgalo statikus
oldalakat. Ezen elhelyezhetének kell lennie a polgarmesteri koszontdnek, valamint egy
altalanos leirasnak. Ezen statikus oldalak elkészitése a portalrendszer kialakitasanak
elvalaszthatatlan részét képezi.

A portalon lehetdség nyilik a rendszer haszndlatara vonatkozé altalanos szerzddési feltételek,
belépési nyilatkozatok, egyéb altalanos program-specifikus dokumentumok elhelyezésére.
Ezen dokumentumoknak eldzetes regisztracio és belépés nélkiil is hozzaférhetdek lesznek.
Szolgaltatoi oldalak

A rendszer lehetdséget biztosit szolgaltatoi oldalak l1étrehozasara. Ezen oldalakon a csatlakozd
szolgaltatok altaldnos, nyitvatartdsi €s a szolgaltatdsaikra vonatkozo informaciokat
publikalhatnak a program résztvevdi szamdra. Az adatoknak, a programhoz val6 csatlakozas

Osztonzése érdekében, mindenki altal hozzaférhetden kell megjelenniiik.

Szolgaltatok karbantartasa
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Az éltalanos informaciés oldalon tal, a rendszerhez csatlakozd szolgaltatokhoz
rendszerszinten be lehet allitani azok szamlazasi adatait, valamint az altaluk biztositott
kedvezményszazalékokat (milyen vasarlasi Osszegenként keriil 1 pont felirasra), és a
rendszerhasznalatért fizetendd tranzakcios dijakat is. Ezen adatok alapjan keriilnek majd a
kartyabirtokosok folydszamlajan a pontok jovairasra, illetve a tranzakcios dijak alapjan
torténik az elszamolas a kartyarendszer lizemeltetdje és a rendszerhez kapcsolodo szolgaltatok
kozott.

Szolgaltaté keresé

A portal lehetOséget biztosit a programban résztvevd szolgaltatok kereshetOségére a
megrendeld altal tdmasztott keresési feltételek alapjan. Megjegyzendd, hogy ennek minden
esetben az a feltétele, hogy a varoskartya program {izemeltetdi ezen adatokat a
portalfejlesztok, rendszeriizemeltetok rendelkezésére bocsassdk minden szolgaltato
tekintetében. A kereséfunkcio atlathatobba teszi a programban résztvevd szolgaltatok korét.

Kartya letiltas, utanrendelés

Amennyiben a kéartyabirtokos kartydja elvész vagy ellopjak tdle, akkor a telefonos
igyfélszolgalat hivasaval lehetdséget biztositunk a kartya letiltdsdra, valamint potkartya
rendelésére is. Ugyanezen funkcid elérhetd a varoskartya portdl feliiletén is. A potkartya
rendelések automatikusan bekeriilnek az igényelt kartyak kozé, igy azok a megfeleld
rendszeriizemelteti feliileten is megjelennek. A kartya cseréje meghibasodas, fizikai
rongalodas esetén is sziikségessé valhat.

Lehetdséget kell biztositani tovabba a konkrét igény nélkiili biztonsagtechnikai okokbol
torténo letiltasra is, melyet gyanus tranzakciok esetén kell alkalmazni.

Pontfeliras

A javasolt varoskartya rendszer halasztott kedvezményt biztosit, mely vésarlasok utani
pontfeliras révén valosul meg. A pontok felirdsa a szolgaltatoknal torténd vasarlasok utan
torténik, a rendszerszinten a szolgaltatohoz rogzitett kedvezményszazalékok alapjan. A
pontfeliras két modon valdsul meg, annak fiiggvényében, hogy a csatlakozott szolgaltatd
folyamatos internetkapcsolattal rendelkezé értékesitési ponttal rendelkezik-e. Amennyiben
igen, a varoskartya portalra bejelentkezve a kartyaszam és a vasarlas Osszegének beirdsat
kovetden a rendszer az adott kartya folydszamlajan jovairja a szolgaltatoi beallitasok alapjan
kiszamitott  pontértéket. = Amennyiben az adott szolgaltatd nem  rendelkezik
internetkapcsolattal, a rendszernek illeszkednie kell valamilyen GPRS kapcsolattal rendelkez6
POS terminalhoz, melynek segitségével a kartya lehtzasat és a numerikus padon a vasarlas
Osszegének beirasat kovetden a kartya folydszamldjan megjelenik a szamitott pontérték. A
késobbi félreértések elkeriilése végett, mindkét esetben pontfelirasi bizonylatot nyomtat a
rendszer.

Pontfeliras sztorné
A rendszerben a szolgaltatok szamara lehetdség nyilik egy-egy tranzakcid visszavondsara,
sztorn6zasara. Ez abban az esetben fordulhat példaul eld, ha hibasan keriil egy Osszeg

rogzitésre, és ennek kovetkeztében a valosagtol eltérd pont keriil valamely pontfolydszdmlan
jovairasra. A sztorndzott tranzakcioknak szintén meg jelennek a tranzakciolistan.
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Tranzakciolista

A pontfelirasokhoz tartozo tranzakciokhoz felhasznalo tipusonként kiilonb6zé moddon
biztositunk hozzaférést. A kartyabirtokosok és a szolgaltatok szamara csak a sajat tranzakcios
adataikhoz kell hozzaférést biztositani, mig a kartyarendszer lizemeltetdinek teljes kortien
hozza kell férniiik a rendszerben rogzitett tranzakciokhoz.

A kényelmes hasznalhatosag érdekében a tranzakcios lista, kiilonb6z6 paraméterek szerint
szlirhetd. A kartyaszdm ¢és datum szerinti keresési lehetdség a problémds helyzetek
kezelésében nyujt kiemelkedd tdamogatast.

Pontegyenleg lekérdezése

A kértyabirtokosok, valamint a rendszer {izemeltetdi szamara lehetdség nyilik a kartya(k)hoz
tartozd pontegyenlegek lekérdezésére. Ez alapjan tdjékozodhatnak a rendszer felhasznaloi a
rendszerben gytijtott kedvezménypontok mértékérol.

Havi tranzakciolista

A rendszerhez kapcsolodo szolgaltatok szamara elérheté egy a havi tranzakciokat tartalmazo
lista, részletezve az altaluk biztositott kedvezményeket, valamint a vonatkozo tranzakcios
dijfizetési kotelezettségiiket. A tranzakcidlista képezi minden esetben a szolgéltatok és a
rendszeriizemeltet6i kozti elszamolas alapjat.

Partnerfelhasznalok létrehozasa

A partnerek szdmara lehetdség nyilik tovabbi partnerfelhasznalok létrehozasara. A
partnerfelhasznalok jogosultsagukat tekintve eltéréek lehetnek.

Personal Portal

A kartyabirtokosok a rendszerbe torténd belépést kovetden személyes portalt, mas néven
personal portalt kapnak, ahol minden a kartyaprogrammal kapcsolatos, rajuk vonatkozo6 adatot
meg tudnak tekinteni, adott esetben modositani tudnak. Ez gyakorlatilag egy személyre
szabott feliilet, melyen a felhasznalo az altalanos informacidokhoz biztositott hozzaférés
mellett egy, kdzponti el tudja érni a fentebb mar emlitett, vagy a késObbiekben részletezett
funkcidkat. A personal portalon lehetdséget kell biztositani az altalanos rendszerbiztonsagi
funkcidk elérésére, mint amilyen a belépési adatok moddositasa, valamint elfelejtett jelszo
esetén a jelszd emlékeztetd igénylése.

Kartyabirtokosi adatok modositasa
A rendszer Tlizemeltetdinek teljes korli hozzaférést kapnak a rendszerben résztvevd

kartyabirtokosok adataihoz, melynek révén lehetdségiik nyilik az adminisztracidés hibak
kés6bbi javitasara.
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Partneradatok modositasa

A rendszer lizemeltetdi teljes korli hozzaférést kapnak a rendszerhez csatlakozo6 szolgaltatok
adataihoz, melynek révén lehetéségiik nyilik az adminisztracids hibak, vagy az adatokban
bedlld valtozasok késdbbi javitasara/atvezetésére. A partner cégformatol fiiggd adatain til a
rendszerhasznalati, szerzédéses adatainak modositasara is lehetéséget nyujtunk. Ilyenek
példaul a tranzakcios dijak, valamint a biztositott kedvezmények.

Kartyalogisztikai tamogatas

A Dbelépési nyilatkozatok rendszerben torténd rogzitését kovetden rendszerszinten is
jelentkezik az csatlakozassal jaro kartyaigény, mely annak gyartasi folyamatat indukalja. A
rendszerben a megjelend kartyaigények alapjan eldall egy gyartési lista. A kartyak fizikai
megszemélyesitését, valamint boritékolasdval parhuzamosan rendszerszinten is ,,0sszeallitasra
kertilnek™” a szallitdsi csomagok. Ezekhez a csomagokhoz minden esetben tarsul a hozza
kapcsolodo igényldk kore. Ezt kovetden rendszerszinten lehetévé valik a kartyacsomagok
kiadasi helyre torténd érkeztetése. Az érkeztetéssel egy idoben a csomagban 1évo kartyak
egyidejiileg, tomegesen is aktivalasra keriilhetnek. Amennyiben a személyes atvétel helyén
folyamatos internet kapcsolat van, lehet6séget biztosit a rendszer arra is, hogy azok csak a
kiadaskor, egyesével keriiljenek aktivalésra.

A rendszerben folyamatosan nyomon kovethetd a kartyak statusz szerinti bontasa, melyen a
teljes kartyakontingens adatai egyben lathatéak. E mellett lehet6séget kell biztositani a
kartyankénti keresésre is, melynek révén egy adott kartya statuszat, életitjat tudjuk
figyelemmel kisérni. Ez abban az esetben bir kiemelt jelentdséggel, ha valamely kértya
kapcsan akar a rendszerlizemeltetok, akar a kartyaigénylO részér6l probléma meriilne fel
annak kézbesitése kapcsan.

Telefonos iigyfélszolgalati tAmogatas

A rendszer résztvevoi telefonos tligyfélszolgalaton keresztiil is tajékoztatast kérhetnek,
valamint adatmodositasi igénnyel élhetnek. Ennek tamogatasara olyan feliileteket kell
biztositani, melyen keresztiil az azonositashoz sziikséges informaciok megadasat kovetden
lehetové valik a rendszer szolgéltatd vagy kartyabirtokos nevében torténd hasznalata. Ez az
azonositas személyes adatok illetve kartyaszam alapjan torténik. Amennyiben a telefonalonak
nincs még kézbesitett kartydja a belépési nyilatkozat sorszamaval is azonositania kell tudnia
magat. Ezt kdvetden a rendszerben tarolt altalanos és tranzakcios adatokon kiviil hozzaférést
kap a kartyabirtokos/szolgaltatdbhoz kapcsolddd kordbbi hivasokbol adodo feladatok
megtekintéséhez. Lehetdséget biztositunk tovabba a telefonos ligyfélszolgalaton keresztiil a
szolgaltatd nevében torténd pontfelirasra is, mely abban az esetben lehet 1ényeges, ha
valamilyen okbol kifolyolag a szolgaltatd nem éri el a portalrendszert. Amennyiben
sziikséges, ezen a feliileten tovabbi, a személyhez/szolgaltatohoz kapcsolodo feladatok
felvételére is lehetdsége nyilik.

Javasolt extra funkciok
Belépési nyilatkozatok elektronikus kezelése
A rendszer kétféle belépési nyilatkozatkezelési mddot tdmogat. Amennyiben a belépési

nyilatkozatok atvételi helyén a portal nem érhetd el, papiralapon torténik azok kitdltése és
atvétele. A rendszer adatainak megbizhatdsaga érdekében minden esetben feltétleniil fontos az
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adatok helyességének ellendrzése. A bizonylatok atvételét kovetden a rendszer lehet6séget
biztosit azok elektronikus feltdltésére, mely alkalmassa teszi azokat az atvétel helyétol
kiilonb6z6 torténd feldolgozasra.

Amennyiben az infrastrukturalis adatok rendelkezésre allnak, a belépési nyilatkozatokat
elektronikus uton is ki lehet allitani. Ebben az esetben az adatok direkt modon a rendszerben
keriilnek rogzitésre, majd ezt kdvetden az abbol kinyomtatott papiros nyilatkozat kertl
alairatasra a csatlakozo lakossal.

A belépési nyilatkozatok rogzitése soran lehetdség nyilik a leendd kartyabirtokos direkt
marketing preferencidinak megadasara is. Ezen adatok képzik a kés6bbi direkt marketing
céljat szolgalo adatbazis €s DM szolgaltatas alapjat.

Direkt marketing kampanyok tamogatasa

A belépési nyilatkozatok alapjan rogzitett, vagy a késObbiekben a felhasznald altal modositott
direkt marketing preferenciak szolgaltatjak ezen rendszerelem alapjat. A szolgaltatd egy olyan
feliiletet kap, amely alkalmas a direkt marketing kampany alapjdul szolgald listak
létrehozasara. Ezen funkcié keretein beliil egy szolgaltaté kivalaszthatja a rendszer szinten
rogzitett felhasznaldi adatok fliggvényében a célcsoportot (pl. 16-32 ¢év kozéttiek,),
lehetdséget kell biztositani tovabba a dm preferencidk szerinti tovabbi szlirésekre is. A
célcsoport és az eldbb emlitett sziird funkciok mellett a kampany modjat is ki kell lehessen
valasztani, melynek segitségével csak azon kartyabirtokosok adatait sziiri le a rendszer,
akiknek a megadott kampanytipushoz sziikséges elérhetdségi adatai a rendszerben kordbban
rogzitésre kertiltek.

Prepaid folydszamla kezelés egyéb szolgaltatoknal

Lehetdség van arra, hogy a kartyabirtokosokhoz folydszamlat rendeljiink, ezzel a kartya fizetd
eszkozként is funkcional.

A folyészamla kezelés tobb moddon is biztositott, akar eldre feltoltott egyenleget képes
kezelni, vagy egyfajta hitelkartyaként egy keret erejéig felhasznalni, vagy keret nélkiil a folyd
fogyasztasok regisztralasdval hasznélni utdlagos elszamoldssal. Egy kartyabirtokoshoz tobb
folyoszamlat is lehet kapcsolni. Ilyen rendszereket ma mar tobb helyen hasznalnak pl. fiirdd,
wellness, vagy egyéb sport komplexumokban.

Szocialis kartya

A rendszer alkalmas arra, hogy olyan specialis kedvezményrendszereket kezeljen, amelyek
jogszabalyon alapulnak, vagy valamilyen egyéb specidlis kedvezményrendszer kialakitasat
igénylik. Két teriiletet emelnénk ezek koziil ki, amelyek az dnkorméanyzatok szempontjabol
kiilonds jelentdséggel birnak.

A szocidlis juttatdsi rendszernek ma mar ismertek a problémai. A jogosultak az adott
juttatasokat az esetek jelent0s részében nem a szocialis juttatds rendeltetésének megfeleld
célra hasznaljak fel. Nem megoldott a felhasznalas ellenérzése. A véroskartya rendszer
hasznalataval kialakithatd a szocidlis juttatasok olyan rendszere, ahol a jogosultsdgot a
jogosultnak kiallitott kartya testesiti meg. Ennek haszndlatdval a juttatds nem készpénz
kifizetéssel torténik, hanem a kartyabirtokoshoz rendelt virtualis folyoszdmlan kertl
bedllitasra olyan keretként, amelynek terhére a jogosult vasarolhat. A rendszer kiépitésével az
onkormanyzat meghatarozhatja, hogy a kartya a szocidlis juttatas céljainak megfeleld
helyeken hasznalhat6 fel fizetésre (pl. élelmiszer boltok, gyogyszertarak, papir, irdszer, stb.).
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A Kartya ezen helyeken kiviil mashol nem hasznalhatd. A rendszer minden felhasznalast
regisztral, és on-line modon mutatja a rendelkezésre allo keretet, igy vasarlaskor az adott
helyen a jogosultsagon tul az is lathato, hogy van-e keret az aktualis fogyasztasra. Az adott
kartyan torténd felhasznalas alapjan az Onkormanyzat kdzvetleniil a szolgaltatoknak fizet.

A szocialis juttatasok egyik lehetésége, hogy varosban €16 lakossag-csoportnak adott
rendszeres, vagy eseti juttatds, a varoson belilli szolgaltatoknal hasznal fel. Az ilyen
onkormanyzati tamogatasok kartya altali juttatdsanak jogi kornyezetét és feltételrendszerét
jogi szakérték kozremiikodésével kell kidolgozni.

Parkolas integralasa

A rendszer alkalmas arra, hogy parkolasi funkcidkat is ellasson. Ennek megvalositasa
rendszerek kozotti kommunikaciét megvalodsitva ezzel az egyes kedvezményes parkolasi €s
bérletfunkciokat és/vagy a kartya MIFARE DESFIRE (vagy egyéb kommunikéacios)
interfészének, illetve a rendszer folydszamla funkcidinak felhaszndlasaval megvaldsitva ezzel
az egyedi parkoldsi funkcidkat.

Iskolai ebédbefizetések integralisa

A rendszer alkalmas arra, hogy integralja az egyes oktatdsi intézményekben torténd
étkeztetések befizetési és elszdmolasi funkcidit, ezzel kikiiszobolve a sziilékre harulo jelenlegi
sorbanallast, megkonnyitve az oktatési intézmények ezzel kapcsolatos munkéjat.

Onkormanyzati kézmiiszolgaltatok integralasa

A rendszer alkalmas arra, hogy integralja az adott Onkorményzat tulajdondban 1évd
kozmiiszolgaltatok informatikai rendszerét a varoskartya funkcidkhoz. Ez jelenthet a
véaroskartya altal szolgaltatott egyedi azonositast a kozmiiszolgaltatd rendszerében, vagy akar
befizetési funkcidkat is a varoskartya rendszer folyoszamla funkcidinak felhasznalasaval.

Onkormanyzati iigyintézés integralasa

A rendszer alkalmas arra, hogy elektronikus azonositasi (azonosités, eldjegyzés, beléptetés,
stb.) funkcidkat lasson el az Onkormanyzatndl meglévd elektronikus {igyintézdi
rendszerekben.

Egészségiigyi rendszerek integralasa

A rendszer alkalmas arra, hogy elektronikus azonositasi (azonositas, eléjegyzés, beléptetés,
stb.) funkciokat lasson el az Onkormanyzat egészségiigyi informacios rendszereiben. Itt
kiilonos 1€tjogosultsaga lehet a tobb tertiletet is feloleld integracidos megoldasoknak, példaul,
hogy kommunikaljon egymassal a varoskartya, az Onkormanyzat egészségiigyi
intézményeében hasznalt medikai informacios rendszer, illetve a helyi parkolasi rendszer. A
funkcid 1ényege, a beteg az ellatasa idOtartama alatt (illetve a betegfelvételt megel6zd és az
elbocsatast kovetd fél oraig), kedvezményesen, vagy ingyenesen parkolhat az arra kijelolt
onkormanyzati parkolokban.
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Oktatasi funkciok integralasa

A rendszer alkalmas arra, hogy elektronikus azonositdsi (azonositds, beléptetés, stb.)
funkciokat lasson el az Onkormanyzat oktatdsi intézményeiben hasznalt tanulményi
rendszerekben. Ezen feliil kihasznalva a rendszer beépitett kommunikacids csatorndit, CMS,
egyéb funkcioit, megvalosithatova valik a sziildk, a tanulok (ezek csoportjainak, mint osztaly,
iskola, kollégium) szamara megfeleld jogosultsdggal elérhetd tartalmak, jelenléti, elektronikus
naplé funkciok, személyre szabott értesitések stb.

Egyéb kedvezmény, vagy mas varos altal inditott programok Kkiépitése, tamogatasa,
kozlekedési kartya

A rendszer alkalmas arra, hogy tovabbi olyan programokat is timogasson, amelyben fontos a
résztvevOk azonositdsa. Ilyen programok lehetnek: szlirdprogramok, kiilonb6zd
egészségprogramok, de akar eseti programok, sport programok.

A Kkartyarendszer alkalmas arra, hogy azt a kozlekedésben is hasznéljdk elektronikus
jegyrendszer részeként bérlet, vagy kedvezményes elektronikus jegy funkcidkban.

A Varoskartya egyéb felhasznalasi lehetoségei

Teriilet Alkalmazds

Munkahely Dolgozo6i kartya, biztonsagi azonosito jelvény

Kereskedelem Azonositas, kereskedd6i hiiségkartya, arengedmény és garancia
Barok, klubok VIP kartya, tagkartya

Autémosok Eldre fizetett autdmosdas

Benzinkutak Vasarloi kartya, kedvezménykartya, hiségkartya
Szamitogépek Garancia, felhasznal6 tdmogatésa, belépési kodok, arengedmény
Edz6termek Tagkartya, szekrénycimke

Szallodak Arengedmény, kulcs helyett, dolgozok azonositasa

Konyvtar Azonositds, vonalkod

Ettermek Reklamozas, arengedmény, tagkartya, hiiségkartya
Kiskereskedelem Vasarloi kartya, kedvezménykartya, hiiségkartya

Biztonsag Hozzaférhetdség nyomon kovetése, azonositas

Beviésarlo kdozpontok Arengedmény, hiiségprogramok, kedvezménykartya

V1. A Budaorson lefolytatott piackutatas eredménye

Az igények szerint két hullamban tortént a varoskartyara vonatkozoé igények felmérése. Elsd
korben Budaoérs Varos lakossagabol nemre, korra és telepiilésrészre reprezentativ mintan
telefonos kutatast végeztiink el, majd ezt kovette a személyes vallalkozoi lekérdezés (amely
minta a vallalkozasok méretére reprezentativ).

A lekérdezésekben Osszesen 400 lakossagi adatfelvételt és 300 vallalkozoi adatfelvételt
teljesitettiink.
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A kutatasok standard kérddives adatfelvétellel valosultak meg, azonban a helyi igények ¢és
sajatossagok jobb megismerése érdekében tobb nyitott kérdést is szerkesztettiink az
adatfelvételi lapokra.

Lakossagi lekérdezés eredményei

A varoskartya programok elkiiloniilnek (elkiilonithetdk) a szerint is, hogy céljuk szerint a
varosba ,,latogatoknak” nyujtsanak kedvezményeket — 6sztonozve ezzel az idegenforgalmat-,
vagy a helyi lakosokat buzditsdk arra, hogy részesitsék elényben a helyi vallalkozasokat,
szolgaltatasokat.

A problémakor mérésére a hasonld kutatasokban sztenderd kérdést alkalmaztuk, amely azt
firtatta, hogy inkabb a varoslakdknak vagy a varosba érkezOknek nyujtsanak a helyi
szolgéaltatok nagyobb kedvezményeket?

A valaszadok kozel 90%-a értett egyet azzal a kijelentéssel, hogy a budadrsi lakosokat a nem
varoslakokhoz képest nagyobb kedvezmények illessék meg.

Egyet ért-e azzal, hogy a budadrsi lakosokat a nem varoslakoknal nagyobb
kedvezmények illessék meg a varosban elérhet6 szolgaltatasok igénybe
vételekor?

Oigen
Onem

Kérdéslink kitért arra is, hogy inkdbb azonnali kedvezményt nyUjté turisztikai, vagy
kedvezményeket nyujtdo hiiségkartya bevezetését tartandk célszerlinek a valaszaddk. Az
eredmény egyértelmili volt és harmonizalt az elsé kérdésre adott valaszokkal: 94,2 szazalék
gondolja ugy, hogy a bevezetendd kartya inkdbb hliség, mint turisztikai kartya legyen.

Az adatfelvételbdl kideriilt az is, hogy a budadrsi lakosok mindennapi életvitelének nem
szerves része a kiilonbozd hiiség- vagy kedvezménykartydk haszndlata. A valaszadok
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tobbsége (55,2%) nem haszndl jelenleg semmilyen kedvezményre jogositd Kkartyat,
ugyanakkor, ha lenne varoskartya, akkor 91,2 szazalék venné igénybe szolgaltatasait!

Ha holnap bevezetnék Budaorson a varoskartyat, igénybe venné a
szolgaltatasait?

Oigen
OOnem

A tanulmany elején bemutatott varoskartya modellekben a kartyak sehol sem voltak
ingyenesek. Az el6fordult, hogy a bevezetést tamogatd marketing eszkdzként az elsé (par)
ezer darabot ingyenesen bocsatotta ki az lizemeltetd cég, de aztdn mindenhol pénzdijas
formaba milkodtették a telepiilések — vallalkozasok. A kartya draban nagy szoras lathato,
amely leginkabb a nytjtott szolgaltatdsok tartalmaval all 6sszefliggésben.

Kérdésiinkben igy mi is a kiilonboz0 savokat teszteltiik. A legkisebb lakossagi raforditast
jelentd sav mar egy komplex tartalmu, okoskartya kialakitasara is elegendd, mértiik azonban
azt is, hogy az igen valaszadokon beliil milyen ardnyban lennének hajlandoak tobbet kolteni a
kartyara — amely arany a késobbi bovitéssel egylitt jarod ardragulast, és ezzel egylitt azt a piaci
szegmenst mutatja, aki hajlandé megfinanszirozni a tobbletszolgaltatasokat.

A valaszadok 78%-a valasztotta a szokasos, maximum 2000 Ft-os éves raforditasu koltségii
kartyamodellt, de elzetes feltételezésiinkkel ellentétes mdédon viszonylag magas azok aranya,
akik hajland6ak lennének tobbet is kartyafinanszirozasra forditani (14% fizetne a kartyaért
akar 2000-4000 Ft is). 7,4% valaszolta azt, hogy ennél magasabb Osszeggel is tdmogatna a
programot.

A varoskartya programhoz csatlakozas megfogalmazott elvarasai dsszefligghetnek egyrészt a
kartya funkcionalitasaval, tartalmaval (milyen szolgaltatasokra terjed ki); masrészt azzal,
hogy a kartya hasznalata soran milyen hatdsok, tapasztalatok és benyomdasok érik a
felhasznal6t. Vannak kozosségek, ahol a kartya megjelenése fontos, mas kozosségek
pragmatikusabbak, praktikusabbak és a tartalmi jellemzék és mindségek szerepelnek a
preferencia-sorrend elején.
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Vialaszadoink korében az utdbbi, tartalmi jellemzdOkre vonatkozd paraméterek voltak
kiemelkedden fontosak. Arra kértiik a valaszadokat, hogy az iskolai osztalyzatok értékelési
rendszerének megfeleléen 1-5-ig pontozzak az egyes jellemzdket a szerint, hogy mennyire
fontosak ezek szamukra a kartya megitélésében, a programhoz val6 csatlakozasban. Az egyes
érték azt mutatta, hogy szamukra ez kevéssé fontos, az 6t0s azt, hogy nagyon.

Az egyes mindségi jellemzokre vonatkoz6 atlagokat mutatja a kovetkezo tablazat:
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szolgaltatasok mértéke szama megjelenése  érvényessége

Lathato, hogy a legmagasabb atlagpontszamot az elfogadohelyek szdma és az igénybe vehetd
szolgaltatasok kore kapta. Fontos szempontok még a kartya ara és érvényessége, legkevésbé a
kartya kiils6 megjelenése.

A pontfelirds mértéke atlagosnal fontosabb a véalaszadok szamara, ami utalhat arra is, hogy
inkabb a hasznalat terjedelme, mint a hasznalat mélysége dominal a felhasznalds soran (tehat
nem attol fligg a késébbiekben a hasznalat gyakorisdga, hogy kevés helyen kapjanak nagy
kedvezményt, hanem hogy minél t6bb helyen hasznalhassak a kartyat).

Meértiik azt a kort, amelyben a budadrsi lakosok haszndlni szeretnék varoskartyajukat.
F@szabaly szerint a kartya minden gazdasdgi agban felhasznalhatd, és fontosnak tartjuk
megjegyezni, hogy nem is csak az 4gazat lesz meghatdrozo a hasznalat elterjedtségében,
hanem egy id6 utan az egyes teriileteken a ma még nem latott/nem lathatd, de a hasznalat
soran elébukkano, a kartya altal elérhetd latens tartalmak €s eldnyodk rendszere. Példaul ma
nem fontos a kartya, mint ,,parkolojegy” hasznalata, vagy mint tomegkozlekedési eszk6zokon
jegyhelyettesitd eszkoz, de a feltételek megvaltozasaval lehet, hogy magasabbra értékelt
tulajdonsagga valik az ebben a korben nyujtott szolgéltatas.
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A jelenlegi szolgaltatasi korokben leginkdbb a kereskedelem-vasarlas, gyogyaszat ¢&s
fiirdobelépdk esetén a valaszadok négyotdode venne szivesen igénybe kedvezményeket. A
kultara, vendéglatas, benzinkut a valaszadok kozel felének fontos tertilet lehet.
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A kozepes kategoridju valtozoparoknal felfedhetd az adatokbol, hogy a kultura teriiletén
torténd igénybevétel szignifikans Osszefliggést mutat a nemmel és az iskolai végzettséggel
(inkébb a ndk és a magasabb iskolai végzettségliek vennék igénybe a kartya szolgaltatasait a
kultara teriiletén), nem korreldl a jovedelmi helyzettel. A vendéglatas és iskolai végzettség
kozott 1s kozepesnél erdsebb, szignifikdns kapcsolat van (tehat a felhasznalok minél
magasabb iskolai végzettséggel rendelkeznek, annal inkdbb igénylik a szolgaltatasi kort).

A kartya felhasznalasi kore kiterjeszthetd nem csak a szolgaltatasi, hanem a hivatalos,
onkormanyzati szolgaltatdsok teriileteire is. Adatfelvételiink idejében ezekre mutatkozott a
legkisebb igény és sziikséglet. Az Onkormdanyzati kifizetések véroskartyan keresztiili
megvaldsulasat a valaszadok mindossze 21%-a tamogatta, az egyéb szolgaltatdé rendszerek
integralasat koriilbeliil a valaszadok harmada (30,75%).

Leginkabb az elektronikus ligyintézés volt népszerii, azonban az e teriiletet fontosnak itélok
aranya nem érte el a valaszadok felét (48,2%).
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A véroskartya program 6nmagaban is reklam-és marketing eszk6z. A vallalkozasok szdmara
egy Ujabb lehetdség és feliilet, amellyel ismertté és kedveltté¢ tehetik szolgaltatasukat,
boviilhet a tajékoztatdsi koriik, célzott marketinget folytathatnak kozvetve az
ajandékkataloguson, a varoskartydhoz kapcsolodd honlapon, a varoskartya programot magat
népszerisitd feliileteken, vagy akar a kartyan magan.

Fontos azonban informacioval rendelkezni arrol is, hogy a felhasznalok (kartyatulajdonosok)
milyen feliileteken szeretnének informdaciokat kapni a programrol, aktudlis akciokrol,
szolgaltatokrol, termékekrol.

Osszegytijtottik a véroskartyakhoz leggyakrabban kapcsolodd medialis feliileteket, és
kitapintottuk a medialis fogyasztas k6zosségi tereit.

A valaszadok korében egyenletes ardnyban oszlott meg hdrom médiumra vonatkozo
informacioszerzési igény: kozel azonos szazalékban szeretnének informacidhoz jutni
szorolapokrol, plakatokrol, 6nallo honlaprol és névre szol6 e-mailb6l. A nyomtatott
médiumok iranti igény hattérbe szorult: dnkormanyzati lapban 17% szeretne varoskartyara
vonatkoz6 informacidkat olvasni, 0nallo kiadvanyt pedig a valaszadok csekély kore,
minddssze 6%-os tabora tartana megfeleld informaciods bazisnak.

Oldal: 30 /58



Honnan szeretne legszivesebben tajekozodni a varoskartyaval igénybe vehet6
szolgaltatasokrol, a varoskartyara vonatkozo valtozasokrol?

[ szérolap, plakat

O Névre sz6l6 e-mail

[ Onkormanyzati lap

O Onallé magazin

[ 6nali6 varoskartya honlap

6,48%
-16,84%

Villalkozoi lekérdezés eredményei

A vallalkozoi lekérdezés célja kettds volt: egyrészt a vallalkozdkat, mint maganembereket is
kérdeztiik arrdl, hogy felhasznaldi oldalon mi a véleményiik a programrdl; mésrészt arra
voltunk kivancsiak, milyen {izleti modellben, milyen tartalommal csatlakoznidnak a
programhoz.

A vallalkozasok esetében az alvallalkoz6 kvotas mintavételt alkalmazott, a kutatas a
vallalkozasok méretére nézve reprezentativ.
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Vallalkozas mérete

A véllalkozok 68,7%-a egyetértett azzal a kijelentéssel, hogy a helyi lakosokat nagyobb
kedvezmények illessék meg, mint az alkalomszeriien varosba érkezdket, azonban az allitassal
valo egyetértés mértéke nem volt olyan erds, mint a lakossagi mintaban (a lakossadg korében
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90% folotti volt az egyetértdk aranya, a vallalkozo6i mintdban 68,7%) — de ezzel egyiitt is a
valaszadok kétharmada valaszolt igennel a feltett kérdésre.

Egyeteért-e azzal,hogy a budadrsi lakosokat a nem varoslakoknal nagyobb
kedvezmeények illessék meg a varosban elérhet6 szolgaltatasok igénybe
vételekor?

[} lgen
CINem

Maganszemélyként a vallalkozoék tobbsége sem hasznal semmilyen hiiségkartyat (de
koriikben a haszndlok ardnya magasabb, mint a lakossagi mintdban). Koriikben szintén
tobbségben vannak azok, akik szivesen valnanak a véroskartya szolgaltatasainak
felhasznaloiva (53,3% valaszolt igennel ezt firtat kérdésiinkre).

A vallalkozok is kisebb mértékben, de egyetértettek azzal, amennyiben bevezetésre kertiil

Ha lenne Budadrs6n varoskartya, inkabb...

a varosba érkezdknek

O kedvezményeket nyijto
turisztikai-kartya legyen
avaroslakoknak
kedvezményeket nyuijtd
hiiségkartya legyen

=] turisztikai és hiiségkartyara
is legyen

varoskartya, az a helyi lakosoknak kedvezményeket nyujté varoskartya legyen (83,7%). Bér a
kérdés feleletvalasztos volt, a kérdezdbiztosok fontosnak tartottdk jelezni, hogy sok esetben
mindkét opciot szivesen latna a vallalkozoi kor: a valaszaddk 11%-a azt jeldlte meg kérdésre
valaszul, hogy egyszerre legyen turisztikai és hiiségkartya funkciokat betolteni képes a
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konstrukci6. Vélhetéen azért, mert a vallalkozot a forgalom ndvekedése jobban motivalja,
mint az, hogy esetlegesen ki generalja a forgalomndvekedést — a pénziigyi szemlélet bizonyos
esetekben feliilirja/feliilirhatja a lokalis érdekeket.

Erds a csatlakozni vagyas a programhoz: a vélaszadok kétharmada csatlakozna a
konstrukcidhoz (67%), ¢€s alig kevesebben voltak koriikben azok, akik nem ajanlananak fel
szivesen terméket a programba (64%).

A varoskartyak tébbfélek lehetnek. On vallalkozéként csatlakozna hiiségpont-

gylijté elven miik6dé varoskartya programhoz?

Oigen
[ONem

A kérdezdbiztosok felkészités utan pontosan el tudtdk mondani a véllalkozoknak a
kiilonbséget a pontok rogzitésmodjai kozott. A két lehetdség, amely a hiiségkartydk
pontfelirasi korébe tartozhat az internet-alapti, napi mechanikus pontrogzités, illetve a
kartyaleolvasds POS terminal, amely automatikusan integralja egy kozponti adatbazisba az
adatokat.

A véllalkozok kimagaslo ardnyban a POS terminalt valasztottak rogzitési modul.

A pontfelirasnak két modja van. On melyik opciét valasztana abban az esetben,
ha csatlakozna a programhoz?

[m) Naponta a w eb-es feliileten
régziteném
[ POS terminalt igényelnék
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A kutatds soran nyilvanvalova valt, hogy a budadrsi lakosok korében egyértelmii
tamogatottsaga van a varoskartya programnak mind felhasznaléi, mind csatlakozo partneri
oldalon.

A mindennapok kultardjanak azonban jelenleg sem lakossagi, sem vallalkozo6i oldalon nem
része a hiiségprogramokhoz, kedvezményakciokhoz valé csatlakozas.

Nagyon fontos lesz a varoskartya bevezetését szolgald célzott marketing, amely ezt a gatat
attori. A gat forrasa lehet a programok ismeretlensége, a kényelem, a természetes emberi
felejtés /jaj, otthon hagytam a kartyam.../, vagy akar az alkalmazottak ellenalldsa, hogy a
kasszazas mellett miért foglalkozzanak még ezzel is stb. Ha a nem-hasznalat prekoncepciokra
épiil, azt az attitidot at kell formalni a program indulésakor.

A kartyaprogram sikerességét az elérhetd szolgéltatisok széles spektrumu kiépitettsége
hatarozza majd meg, fontosabban itélték a valaszadok a terjedelmét az igénybe vehetd
szolgaltatdsok korének, mint az egy helyen igénybe vehetd kedvezmények mértékét.

A véllalkozokndl a nyitott kérdésekbdl latszik, hogy rendkiviil bizonytalanok a program
tartalmat illetéen — vélhetden azért is, mert jellemzdéen magdnemberként sem haszndlnak (a
lakossagnal tapasztalt moddon) hiliségkartydkat, igy nagyon fontos lesz a bevezetés
professzionalis kommunikacidja, a program tartalmanak — lehetdségeinek és a vele jaro
kotelezettségeknek is — a szakszer(i és pontos ismertetése.

Rendkiviil alacsony az Onkormanyzat szolgaltatdsait a kartyan keresztiil igénybe venni
kivanok kore. A lakosok még ha nem is hasznalnak hiiségkartyakat, a rendszer miitkodését
pontosan ugyan nem ismerik, de sejtik. Bizonytalansagot éreztiink a valaszokban azzal
kapcsolatban, hogy egyértelmiien ¢€s azonnal azonosithatdé lenne: az Onkormdanyzati
szolgaltatasok egy része is kivaldan ratelepithetd a programra. A lakossag-vallalkozasok-
onkormanyzat haromszog Onkormanyzati laba a legkevésbé konkrét és kézzelfoghatd a
lakossdg szdmaéra, ezért ennek a pontos tartalmanak kialakitdsara, megfeleld
kommunikéciojara szintén nagyon fontos figyelni akkor, ha mar a bevezetés pillanatatol
fontos ezen szolgaltatasi kor megfeleld hasznalati aranyanak gyors elérése.

VII. Tervezett koltségek és bevételek

A projekt tervezett pénziigyi folyamatai

Tekintettel arra, hogy a szolgaltatdi kornyezet (szerver hosting, telefonos tligyfélszolgalat,
helpdesk, kartyagyartas és logisztika, support stb.) nagyon koltséges, ezért ezeket bérleti
konstrukcioban javasolt igénybe venni, mivel igy nem sziikséges ezek kialakitdsanak és
fenntartasanak Onkormanyzat részérdl torténd egydsszegli finanszirozasa a Varosmarketing
Kft.-ben. Azonban induldshoz sziikséges forrast az Onkorményzatnak kell biztositani, oly
modon, hogy torzstdke emeléssel a Varosmarketing Kft. részére atadja.

A rendszer kiépitését kovetden sor keriil a kartydk legyartdsdra. Az eddigi bevezetések
eredményei azt mutatjak, hogy a kartydkat legaldbb a nyugdijas és gyermekkorti polgarai
szamara ingyenesen vagy kedvezményesen kell biztositani a kibocsatonak, ezért sziikséges,
hogy az 6nkormanyzati dontés altal érintett kartyak legyartishoz az Onkormanyzat nytjtson
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fedezetet. A kartyagyartashoz sziikséges Onkormanyzati forrasok részben vagy egészben
torténd kivaltasara a kartyak hatlapjanak és mas reklamfeliileteknek a tdmogatdk
(reklamozok) részére torténd, illetve a kartydknak a lakossdg részére torténd értékesitése
szolgalhat.

A rendszer lizemeltetésének koltsége tulnyomorészt kartyaszam aranyosan jelentkezik. A
Varosmarketing Kft. elinditdsat és a kartydk kibocsatdsat kovetéen a tovabbi miikddési
koltségeket tulnyomorészt a varoskartyat igénybe vevd lakosok szdmara beinditasra keriild
loyalty (htiségkartya) rendszer tranzakcios dija fedezi, melyet a bekapcsolodo (a lakosoknak
kedvezményt biztositd) kereskedd és szolgaltatd partnerek fizetnek és mértéke a kartyak
igénybevételével torténd fizetések utan, tranzakcionként 0,5-2% értékben.

Az igy kialakitasra keriild, "0nellato" tlizleti modell fenntartja és mukodteti azt a varoskartya
rendszert, melyre raépithetdek a tovabbi varosi és mas helyi szolgaltatasok.

Részletes koltségterv

1. RENDSZER BEVEZETESE ES INDITASA
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Projekt indulasa:
Kartyamegrendelés
2012. oktober-november

Varoskartya rendszer bevezetése
2012. oktober-november

2012. oktéber-november
2012. oktéber-november
2012. oktober-november
I. Utem Osszesen

2012. november
2012. november
Il. Gtem Gsszesen
2012. december
Ill. Gtem Osszesen

Rendszerbevezetés koltsége

Bevételi lehet6ségek 2012-re

2012. oktober

7 900 000 Ft

7 900 000 Ft
7 500 000 Ft
7 500 000 Ft
7 100 000 Ft
30 000 000 Ft

5000 000 Ft

7 500 000 Ft

12 500 000 Ft

7 500 000 Ft

7 500 000 Ft

50 000 000 Ft

4 000 000 Ft

1 000 000 Ft
1 500 000 Ft.

A tabldzatban nettod beszerzési drak szerepelnek.

kartyahatlap

jutalékok
egyéb

10 000 kértya 790Ft+AFA/db (Amennyiben az Onkormanyzat ingyenesen
biztositja a lakossag szamdra)

rendszer jogai

arculat, kartya design, portalrendszer

Partner szerz6déscsomag, belépési nyilatkozatok, szabalyzatok, jogi hattér
varoskartya népszerdsitését, igénylését célzo lakossagi promadcid

varoskartya rendszer szervezeti keretei, pl. call-center, Gigyfélszolgdlat
partner promdcid, partnertoborzas, oktatas

forgalomgenerdlé kampany: "elfogaddhelyek klubja" szervezése,
kartyahasznalatra 6sztonz6 lakossagi promocid

4 000 000 Ft+AFA/10 000 db kértya, utdna ismételten jelentkezik
varoskartya népszerdsitd kiadvanyokban megjelenés

A belépett szolgaltatok, a vasarlasok utan utalt 6sszege
reklam bevételek
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A. utem: Rendszerbevezetés
2012. oktdber - november

1. Kartyarendelés 7.900.000 Ft + AFA.

A jovahagyott megjelenésnek megfelelden a kartyarendelés a belépési nyilatkozatok szamatol
fliggetleniil mar a rendszer elinduldsanak kezdetén megtorténik, mivel a nyerskartyak
megszemélyesitésére késobb is lehetdség van.

A varoskartya program alapjat képez6 kartyak eldallitasi dija darabonként nettdo 790 Ft, mely
magaban foglalja annak egységes (egyedi varosi) arculattal torténd ellatdsanak, valamint az
egyedi megszemélyesités koltségeit is. Minden kartya egyedi DM levélben, PIN koddal,
boritékolva keriil kiszallitasra.

A kartyakat 3 év élettartamra tervezziik, igy azok koltsége 3 évenként jelentkezik (Sziikség
esetén nyilvan potlasra, Ujragyartasra keriilnek a kartyak).

Az Onkormanyzat dontése szerint (kartyaar, reklamértékesités) a kartyak finanszirozasa
haromféle forrasbol torténhet:

1. onkormanyzati

2. lakossagi

3. reklamozo (pl. kartyahatlapon)

2. A rendszer jogainak megvasarlasa 7 900 000 Ft +AFA.

A dij a rendszer telepitésének és paraméterezésének vallalkozasi dija. A varoskartyat
kiszolgdlé informatikai rendszer jogainak megvasarlasidval az Onkormanyzat (a
Vérosmarketing Kft.) birtokosava valik a szerzéi jogokkal védett informatikai ¢&s
portalrendszernek.

A portadl vonatkozdsdban kiemelt jelentdségili, hogy nagy biztonsagu szerverhotelben
elhelyezkedd kiszolgalocsoporton fusson, hiszen a varoskartya rendszer 6sszes funkcioja ezen
portalrendszer keretein beliil keriil megvalositdsra. Ennek a fajta architekturanak az egyik
elénye, hogy a miikddtetéshez a kiszolgald oldalon semmilyen egyéb informatikai eréforrasra
nincs sziikkség, igy nem ro felesleges terheket a kapcsolddo szolgaltatokra. A felhasznaloi
oldalon a rendszer hasznalatdhoz minddssze internetes bongészd sziikséges, igy minden olyan
infokommunikécids eszkoz alkalmas az elérésére, amelyet ilyen bongészovel ellattak (régebbi
¢s jabb tipust szamitogépek, okostelefononok, tablagépek, ijabb televiziok, set-top-boxok,
stb.)

3. A rendszer arculati elemeinek megtervezése és megvalésitasa 7 500 000 Ft + AFA
Varoskartya arculat elkészitése:

e design elemek, képek beszerzése;
e design megtervezése (tobb opcid elkészitése);
e Viroskartya arculat elkészitése.
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A Varoskartya Program elindulasahoz az elsd 1épés egy egységes, impozans kép kialakitasa a
Varoskartyarol, mely alkalmas arra, hogy megjelenitse a varoslakok, valamint a rendszerben
résztvevOk szamdra a varos arculatat. A telepiilést leginkabb jellemzd taj, épiilet, vagy
telepiilésrész képének, illetve a cimernek onkorményzat altal torténd rendelkezésre bocsatasa
utan késziil el a Varoskartya egyedi arculata, mely a késébbiekben az egységesség jegyében
felhasznalasra keriil a Varoskartya eld- €s hatlap tervezésénél, honlap kialakitasanal, valamint
a promocids anyagok készitésénél.

Véroskartya eldlap, hatlap elkészitése

e clolap és hatlap design megtervezése, kivitelezése;
e Viroskartya hatlap értékesitése (potencidlis helyi véllalkozasok felkeresése,
targyalasok stb.).

Az Onkormanyzat 4ltal rendelkezésre bocsatott arculati elemek felhasznalasaval késziil el
tobb tervezet a Varoskartya megjelenésére vonatkozdan, melyek koziil az Onkormanyzat
valasztja ki és hagyja jova a leginkabb megfeleldt.

Varoskartya portal, call-center

e honlap tartalom készitése: honlapra felkeriild cikkek, PR-anyagok elkészitése;
e Call center meniirendszer elkészitése.

Szintén a mar kivalasztott arculati elemek segitségével késziil el a Varoskartya Portél
rendszere.

4. Jogi hattér megteremtése 7 500 000 Ft + AFA

A megbizhato, jogi szabalyozdsnak mindenben megfeleld szerzddéses hattér elkészitése:
belépési nyilatkozat, adatkezelési szabalyzat, partnerszerzédések és a miikodés kereteirdl
rendelkezd mas szabalyzatok

Belépési nyilatkozat

e Belépési nyilatkozat tervezése, elkészitése;
e Belépési nyilatkozat nyomtatasa, sokszorositasa.

A Belépési nyilatkozat kitoltésével és alairdsdval a leendd kartyabirtokos csatlakozik a
varoskartya programhoz és elfogadja a varoskartya szabalyzatot. A varos lakosai tehat ezen
nyilatkozat kitoltésével igénylik varoskartyajukat, és egyuttal hozzajarulnak adataik
kezeléséhez is. A belépési nyilatkozatot az adatkezelésre vonatkozo jogszabalyoknak
megfelelden késziilnek el, illetve gondoskodni kell azok atvételérdl és kezelésérdl is.

Partner szerz6dés csomag elkészitése

e SzerzOdések, szabalyzatok szovegezése.
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5. A lakossagi tajékoztatas, promocio bevezet6 1épései 7 100 000 Ft + AFA
Véroskartya Program népszeriisitése

e PR-anyagok elkészitése;

e PR-anyagok megjelentetése helyi lapban, honlapon, stb.;

e szorolapok készitése;

e plakatok készitése;

e molinok készitése;

e rendezvényekre kitelepiilés (Varoskartya bemutatasa, népszerlsitése hostess
promocio keretében: sziikséges felszerelés beszerzése, munkadij stb.).

A rendszer miikddésének alapvetd feltétele, hogy a lakossag minél nagyobb részét nyerjiik
meg a Varoskartya Program részesévé, igy a hiiségkartya-rendszer eldnyeit bemutato
tajékoztatd anyagok, PR-cikkek, szordlapok, plakatok elkészitését, DM kampanyok
szervezését kell elvégezni.

B. iitem: Rendszerinditas
2012. november

1. Szervezeti keretek megteremtése (iigyfélszolgalat, call-center) 5 000 000 Ft + AFA
Véroskartya Kozpont kialakitasa

e Ugyfélszolgalatos kollégak kivalasztasa,
o Ugyfélszolgalatos kollégak oktatasa.

A Belépési nyilatkozat leadasanak, a kartya atvételének, illetve a pontok bevaltisa sordn a
termékek atvételének helyszine. A Véroskartya Kozpont alkalmazottainak kivalasztasa és
felkészitése az iroda kialakitasat kovetden torténik. Az tigyfélszolgalati irodaban dolgozok a
varoskartya rendszer miikodésérdl széles korli, naprakész informacioval rendelkeznek, igy a
Belépési nyilatkozatok kezelése és a pontbevaltas mellett barmilyen kérdés esetén a lakossag
¢s a partnerek rendelkezésére allnak.

Az ar az lgyfélszolgalati helyiség, eszk6zok, munkaerdk kivalasztasat, és a targyi eszk6zok
beszerzését foglalja magéaban.

Telefonos ligyfélszolgalat

e Call center meniirendszer elkészitése;
e (all centeres kolléga kivalasztasa,
o Tajekoztatd anyagok elkészitése.

Online médiaszereplés

o  Kozdsségi média szereplés: Budadrs Varoskartya Facebook oldal elkészitése.
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2. Partnerpromocio és toborzas, illetve a csatlakozott partnerek oktatasa 7 500 000
Ft + AFA

Partner promdcids anyag elkészitése:

e Partner promocids anyag megtervezése, elkészitése;
e Partner promo6cids anyag sokszorositasa,
e Reklam kampanyok a partnerek megnyerésére (szorolap, plakat stb.).

A varoskartya rendszer miikddésének elengedhetetlen részét képezik a kartyaelfogado helyek,
épp ezért nagyon fontos, hogy a varosban miikkod6é vallalkozasok megfelelé tajékoztatast
kapjanak a varoskartya nyujtotta lehetdségekrol. Ezt szem el6tt tartva kell elkésziteni a
partnereknek sz6l6 egzakt, lényegre tor0 t4jékoztatdé anyagot a rendszerhez torténd
csatlakozas feltételeirdl. A promoécids anyagban kiemeljiik a rendszer vallalkozasok szamara
vonzd elemeit, illetve tajékoztatdst kapnak a csatlakozassal jard kotelezettségekrdl és
koltségekrdl is.

Partnertoborzas

o izletkotok kivalasztasa;

e lizletk6tok oktatasa;

o lizletkdtok megbizasi dija;

o lizletk6tok egyéb koltségei (pl. utazas).

A partnerszervezésre leginkabb alkalmas, jol képzett, kommunikativ személyek kivalasztasat
kovetben veszi kezdetét a varosban miikodé vaéllalkozasok, cégek felkeresése. A
megkeresések alkalmaval minden partner személyes tajékoztatast kap a csatlakozas
lehetdségérdl, végiil pedig a rendszerhez csatlakozni kivand partnerekkel megtorténik az
Egylittmiikodési Szerz6dés megkotése.

Oktat6 dokumentacio készitése, partnerek oktatasa
Csatlakozott partnereknek

o Oktato-anyag készitése;
e Csatlakozott partnerek megkeresése, oktatasa.

A rendszerhez csatlakozott pontfeliro-partnereink részére oktatdé anyag késziil, melynek
segitségével minden esetben zokkendmentesen torténhet majd a hiiségpontok felirasa.

Az tgyfél-, illetve partnerkor kialakitasat kovetden a rendszer gyakorlati miikodésének
feltételei adottak, igy kezdetét veheti a vasarlasok utani hiiségpontok gytijtése.
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C. iitem: A varoskartya hasznalatat 6sztonzé kampanyok
2012. december

1. Komplex forgalomgeneralé kampany 7 500 000 Ft + AFA
Kartyabirtokosoknak

e hirlevek,
e clektronikus és papiralapti promocios anyagok.

Csatlakozott partnereknek

e VK KIub” - elfogaddhelyek klubja szervezése;
e Marketing eszkoztar hasznéalatanak promotalésa.

A csatlakozést célzd tevékenység utan a rendszer ,,valodi” elinduldsdhoz az is sziikséges,
hogy a kartyabirtokosok €s a csatlakozott partnerek korében forgalomgenerdldé kampany
torténjen, melynek eredménye, hogy a varoskartya hasznalata a mindennapi gyakorlat része
lesz, ezzel pedig a fenntarthaté mitkodés iddszaka is megkezdddik.

A befektetett eréforrasok a varoskartya hasznalat §sztonzését célozzak, a kampannyal elérjiik,
hogy lehetéleg minél tobben hordjdk a tarcijukban a kartyat, hasznaljdk azt a
mindennapokban, a partnerek napi mikodésiik részeként vegyék igénybe a varoskartya
program kinalta marketing eszkoztarat.

A Budadrs VK Klub az elfogadohelyek szamara kinalt specidlis csomagajanlatokat,
kapcsolatteremtésre hasznalhatd exkluziv rendezvényeket, egyéb szolgaltatasokat foglal
magaba, melynek részeként a kartyat elfogad6 partner személyre szabott ajanlatokkal €lhet, és
részévé lehet a Budadrsért sokat tévé, ilyen mindségében az Onkorményzat altal elismert
vallalkozasoknak.

Bevételi lehetoség 2012. évben

A szerzédések teljesedése utan vagyoni értékii jogok az Onkormdanyzatot (Varosmarketing
Kft-t) illetik, ezzel mar a rendszer inditasatol kezdve érhetdk el bevételek

1. Kartyahatlap-reklam 4 000 000 Ft + AFA

A Kértyahatlap értékesitésével 10 000 kartyanal a becslések szerint 4 000 000 Ft + AFA
bevétel érhetd el, ezzel a kartyak bekeriilési koltségének 50%-at lehet finanszirozni.

Tovéabbi bevételi lehetdségek a belépd partnerek altal esetleg fizetett belépési dijak, reklam
dijak, forgalmi jutalékok stb.

2. RENDSZER MUKODTETESE

A program fenntarthaté mitkddésének modellezése: pénziigyi terv 2013. évre
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Kartyabirtokosok szama

Havi kéltségek (e Ft)
Bérkoltség

Add

Kartya Gzemeltetési koltségek
(100Ft+AFA/kértya)
Kényvelés, pénzigy

Telefon koltség

Marketing koltség

Ingatlan bérlés

Osszesen

Bevételek (e Ft)

Tranzakciés dij
Forgalom/kartyabirtokos/hé
kozvetlen marketing bevételek,
rendezvények bevételei
katalégus bevétel (reklam,
merchandise, egyéb termékek)
partnercégek dolgozdinak
kartyadija 1000Ft+AFA/db
palyazati fejlesztési forras
Osszesen

10000

01. ho
800

60
1270

100
25
600
100
2955

01. hé
400

10

127

537

10 000

02. ho
800

60
1270

100
25
600
100
2955

02. ho
600

20

127

747

10 000

03. ho
800

60
1270

100
25
600
100
2955

03. hé
800

30

2 000

127

2957

10 000

04. ho
800

60
1270

100
25
600
100
2955

04. hé
1000
10

30
1000

127

2157

10 000

05. ho
800

60
1270

100
25
600
100
2955

05. ho
1200
12

40

1000

127

2367

10 000

06. ho
800

60
1270

100
25
600
100
2955

06. ho

1200

12

40

3 000

127

7 500
11 867
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10 000

07. hé
800

60
1270

100
25
600
100
2955

07.ho
1200
12

50

1000

127

2377

10 000

08. ho
800

60
1270

100
25
600
100
2955

08. ho
1200
12

50

1000

127

2377

10 000

09. ho
800

60
1270

100
25
600
100
2955

09. ho
1200
12

50

3 000

127

4377

10 000

10. ho
800
60
1270

100
25
600
100
2955

10. hé
1200
12

60
1000

127

2387

10 000

11. ho
800
60
1270

100
25
600
100
2955

11. hé
1200
12

60
1000

127

2 387

10 000

12.hé
800
60
1270

100
25
600
100
2955

12. hé
1200
12

60

4000

127

5 387

éves
9 600
720
15 240

1200
300
7200
1200
35460

éves
12 400

500

18 000

1524

7 500
39924



A Koltségek
1. Bérkoltség

A Varosmarketing Kft. tigyvezet6jén kiviil egy f6 alkalmazasa javasolt, akik a program helyi
képviseletét, partnerszervezési feladatokat ellatja.

2. Ado
A miikédéshez kapcsolodd kozterhek (helyi adok stb.)
3. Kartyaiizemeltetési koltségek

A rendszer lizemeltetéséhez kapcsolddd telefonos iigyfélszolgalati szolgaltatas, illetve
rendszerlizemeltetési feladatok ellatdsanak becsiilt koltsége, kartyanként nettd 100 Ft havonta.

4. Konyvelés, pénziigy
A mindennapi mitkodés pénziigyi tdmogatasa korében a havidijas és kiegészitd oradijas
konstrukcioban a varoskartya projekttel kapcsolatos, aldbb részletezett szervezési,
koordinalasi, tovabba konyvelési, bankszamla kezelési, €s egyeb tanacsadasi feladatok

a) szamlazas, kliring:

b) kintlévoség-kezelés:

c) konyvelés, pénziigyi adatszolgaltatas

d) kontrolling, beszamolok

5. Telefon koltség
A partnerekkel valo kapcsolattartas telefonkoltség-vonzata (alkalmazottak)

6. Marketing koltség

PR tevékenység

o Kozosségi média szereplés: Budadrs Varoskartya Facebook oldal
lizemeltetése, folyamatos aktivitas;

e Lakossagi promécios anyagok készitése;

e Partnerkapcsolati tevékenység (problémak, kérdések kezelése, kapcsolattartas
¢és varoskartya szolgaltatasok iranti kereslet teremtése — pl. direkt marketing);

e Iddszakos megjelenés a kapcsolodd Onkorményzati és nem Onkormanyzati
szervezést rendezvényeken.

Varoskartya katalogus

o Katalogus megtervezése, nyomdakész 0sszeallitasa;



o E-katalogus elkészitése;

o Kataldogus-megjelenés promotalasa a potencialis hirdetok korében;

e A kataldégusban reklampartnerek, hirdetok szervezése: nem partnerek esetén a
nyomdakoltség fedezeti 0sszegének eléréséig a havidijban foglalt, utdna 35%
jutalék ellenében.

Direkt marketing kampanyok tervezése
7. Ingatlanbérlés

Ugyfélszolgalati iroda bérleti dija (Onkormanyzat altal biztositott helyiség esetében az sszeg
csokkenhet)

B. Bevételek

1. Tranzakcios dij

A Viarosmarketing Kft. elinditasat és a kartydk kibocsatasat kovetden a tovabbi miikodési
koltségeket a varoskartyat igénybe vevd lakosok szdmdara beinditasra keriild loyalty
(htiségkartya) rendszer tranzakcids dija fedezi, melyet a bekapcsolodd (a lakosoknak
kedvezményt biztositd) kereskedd és szolgdltatd partnerek fizetnek és mértéke a kartydk
igénybevételével torténd fizetések utan, tranzakcionként 0,5-2% értékben.

2. Kozvetlen marketing bevételek, rendezvények bevételei

A Loyalty rendszer szamtalan eldnyt ny(jt mind a lakosok, mind a partnerek szamara, igy az
kellden népszerti €s attraktiv lesz ahhoz, hogy a varoskartyat és szolgaltatasait mindenki
szivesen haszndlja. Tovabbi szolgaltatdsok raépitése és bdvitése igy egyszerll, olcso és
hatékony lesz, valamint szdmtalan elonyt biztosit a lakosokkal és partnerekkel kiépitésre
keriil6 egyedi, kétiranyli infokommunikacids csatorna, melybe beépithetéek a kiilonbozd
pénziigyi és szolgaltatd iigyfélkapcsolatok, ami manapsag mar elengedhetetlen egy korszerti
XXI. szazadi terméknél.

A célzott marketing szolgaltatdsok nyujtasa tovabbi bevételeket termel a Varosmarketing
Kft.-nek.

A belépési nyilatkozatok alapjan rogzitett, vagy a késobbiekben a felhasznal6 altal modositott
direkt marketing preferencidk szolgéltatjdk ezen rendszerelem alapjat. A szolgéltatok egy
olyan feliiletet kapnak, amely alkalmas a direkt marketing kampany alapjaul szolgalo listak
létrehozasara. Ezen funkcid keretein beliil egy szolgaltatd kivalaszthatja a rendszer szinten
rogzitett felhasznaloi adatok fiiggvényében a célcsoportot (pl. 16-32 év kdozottiek,
varoskornyéki lakosok), lehetdséget kell biztositani tovabba a DM preferencidk szerinti
tovabbi sziirésekre is. Amennyiben a megszolitandd felhasznalok semmilyen feltétel mentén
sem csoportosithatoak, lehetdséget biztositunk a szabad, darabonkénti adatbazis
Osszedllitasara is.

3. Katalogus bevétel (reklam, egyéb termékek)

A varoskartya hiiségprogramban gytijthetd pontok bevaltasa a negyedévente megjelend
katalogusokbol torténhet, amely bevaltds sordn kiilonésen az Onkormdnyzati cimert
tartalmazo termékek, valamint az Un. ,,egyéb” termékek (nem a partnerek altal biztositott
termékek) értékesitésével érhetd el jelentds bevétel.
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4. Partnercégek altal azok dolgozéinak biztositott kartyak dija

A varosban miikodd cégek szdmara lehetdség biztosithatd, hogy a ndluk dolgozok (adott
esetben nem budadrsi lakosok) szdmara a béren kiviili juttatdsi csomag elemeként
varoskartyat adjanak.

5. Palyazati forras

Az e-kereskedelmet tamogatd6 KMOP keretében a Budaodrsi Varosmarketing Kft.
mikrovallalkozasként 50%-os tamogatasi intenzitdssal 15-17 millid6 forint Osszértékii
projekttel palyazhat.

VIIl. A bevezetés lépései

Varoskartya arculat elkészitése

A Viaroskartya Program elindulasédhoz az els6 1épés egy egységes, impozans kép kialakitasa a
Viroskartyarol, mely alkalmas arra, hogy megjelenitse a varoslakdk, valamint a rendszerben
résztvevOk szamara a varos arculatat. A telepiilést leginkabb jellemzd téj, épiilet, vagy
teleptilésrész képének, illetve a cimernek dnkormdanyzat altal torténd rendelkezésre bocsatasa
utan késziil el a Varoskartya egyedi arculata, mely a késébbiekben az egységesség jegyében
felhasznalasra keriil a Varoskartya el6- és hatlap tervezésénél, honlap kialakitasanal, valamint
a promocids anyagok készitésénél.

Varoskartya eldlap és hatlap megtervezése, kartyarendelés

Az dnkormanyzat altal rendelkezésre bocsatott arculati elemek felhasznélasaval késziil el tobb
tervezet a Varoskartya megjelenésére vonatkozoan. A jovahagyott megjelenésnek
megfelelden a kartyarendelés a Belépési Nyilatkozatok szamatol fliggetleniil mar a rendszer
elindulasanak kezdetén megtorténik, mivel a nyerskartyak megszemélyesitésére késébb is
lehetdség van.

Varoskartya Portal

Szintén a mar kivalasztott arculati elemek segitségével késziil el a Varoskartya Portal
megjelenése, illetve tartalommal torténd feltoltése. A honlapra felkeriilnek a rendszer
miikodésével kapcsolatos legfontosabb informaciok, szabdlyzatok, felhasznalasi feltételek,
emellett a portalt eszkézként hasznaljuk a Varoskartya Programmal kapcsolatos legfrissebb
informaciok lakossag felé torténd kommunikélasara.

Varoskartya Programot bemutato, népszerisité6 PR-anyagok készitése

A rendszer miikodésének alapvetd feltétele, hogy a lakossag minél nagyobb részét nyerjiik
meg a Viaroskartya Program részesévé, igy a hiliségkartya-rendszer elOnyeit bemutatd
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tajékoztatd anyagok, PR-cikkek, szordlapok, plakatok elkészitése, DM kampanyok szervezése
kiemelten fontos. Ennek lebonyolitasara megfeleld céget kell megbizni.

Belépési Nyilatkozat

A Belépési Nyilatkozat kitoltésével €s aldirasaval a leendd Kartyabirtokos csatlakozik a
Varoskartya Programhoz és elfogadja a Varoskartya Szabalyzatot. A varos lakosai tehat ezen
Nyilatkozat kitoltésével igénylik Varoskartyajukat, és egytttal hozzajarulnak adataik
kezeléséhez is. A Belépési Nyilatkozatot az adatkezelésre vonatkozd jogszabalyoknak
megfelelen készitjiik el, illetve gondoskodunk azok atvételérdl és kezeléséral.

Varoskartya Kozpont kialakitasa

A Belépési Nyilatkozat leaddsanak, a kartya atvételének, illetve a pontok bevaltisa sordn a
termékek atvételének helyszine. A Varoskartya Kozpont alkalmazottainak kivalasztasa és
felkészitése az iroda kialakitdsat kdvetden torténik. Az iigyfélszolgalati irodaban dolgozok a
varoskartya rendszer miikodésérdl széles korli, naprakész informacioval rendelkeznek, igy a
Belépési Nyilatkozatok kezelése és a pontbevaltas mellett barmilyen kérdés esetén a lakossag
¢s a partnerek rendelkezésére allnak.

Partner promoécios anyag, szerzédéscsomag elkészitése

A varoskartya rendszer mitkddésének elengedhetetlen részét képezik a kartyaelfogadd helyek,
épp ezért nagyon fontos, hogy a varosban miikodé vallalkozadsok megfeleld t4jékoztatast
kapjanak a Varoskartya nyujtotta lehetdségekrdl. Ezt szem el6tt tartva kell elkésziteni a
partnereknek sz6l6 egzakt, lényegre tord tajékoztatd anyagot a rendszerhez torténd
csatlakozas feltételeirdl. A promocios anyagban ki kell emelni a rendszer vallalkozasok
szamara vonzo6 elemeit, illetve tajékoztatast kapnak a csatlakozassal jard kotelezettségekrol és
koltségekrdl is. A partner promoécids anyaggal egy idoben késziilnek el a partnerszervezés
megkezdésehez sziikséges, a jogszabalyi feltételeknek mindenben megfeleld szerz6désmintak.

Partnertoborzas, oktatas

A partnerszervezésre leginkabb alkalmas, jol képzett, kommunikativ személyek kivalasztasat
kovetden veszi kezdetét a varosban miikodé vallalkozasok, cégek felkeresése. A
megkeresések alkalmaval minden partner személyes tdjékoztatast kap a csatlakozas
lehetdségérdl, végiil pedig a rendszerhez csatlakozni kivano partnerekkel megtorténik az
Egyiittmiikodési Szerz6dés megkdtése. A rendszerhez csatlakozott pontfeliro-partnereink
részére oktatd anyag késziil, melynek segitségével minden esetben zokkendmentesen
torténhet majd a hiiségpontok felirasa.

Az ugyfél-, illetve partnerkor kialakitdsat kovetden a rendszer gyakorlati mitkddésének
feltételei adottak, igy kezdetét veheti a vasarlasok utani hiiségpontok gytijtése.

Az a gyakorlat, mely szerint az Onkormdnyzat mikodteti a véroskartyat, nem a
legoptimélisabb megoldas. A mukddtetés szabalyozasa az Onkormanyzat oldalarol nehézkes,

a nyUjtando szolgaltatasok, elszamolasi feladatok iizleti menedzselése pedig szinte lehetetlen.
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(Az onkormanyzati struktara sem vallalkozasi feladatok, sem kockazatviselésre nem
alkalmas.)

Budadrs Véaros Onkorményzata esetében a Véroskartya rendszer iizemeltetésére (szakmai
szempontbol) a Varosmarketing Kft. lenne a legalkalmasabb, hiszen t¢émajaban ehhez a Kft-
hez passzol leginkdbb. A Varoskartya rendszer kiépitéséhez és miikddéséhez sziikséges
informatikai, adminisztrativ és jogi hatteret kiils6 megbizassal kell kialakitani.

Onkormanyzat
Partnerek

Varosmarketing Kft.

(Varoskartya divizio)
Varoskartya divizio kapcsolata a lakossaggal:

- A lakosok az e célra szolgald sablonszerzddés (belépési nyilatkozat) kitoltése €s
alairasa révén szerzdéses kapcsolatba keriilnek a Varoskartya divizioval, amely
kezeli és nyilvantartja a belépési nyilatkozatban szerepld adatokat és biztositja a
szerzOdésben (szabalyzatban) vallalt szolgaltatasokat.

Varoskartya divizio kapcsolata kereskedelmi és szolgaltato partnerekkel:

- A Viroskartya divizio szerzddést kot a kereskedelmi €s szolgaltato partnerekkel
- Informacioval és IT szolgaltatasokkal latja el a partnereket

- Elszamol a partnerekkel

crer

crcr

Varosmarketing Kft. kapcsolata a tamogatokkal (reklamozokkal):

- Az internetes feliileteken, promdcios anyagokon és elsdsorban a kartyak hatlapjan
reklam ellenében a tdmogatok részben vagy egészben finanszirozzdk a
szolgaltatasokat és kartyak kibocsatasat
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IX. Az intelligens varoskartya javasolt funkcioinak
osszefoglalasa:

Varosi szolgaltatasok kedvezményrendszere (folyamatos kedvezmények/egyedi
akciok);

Kereskedelmi kedvezmények (piaci szolgaltatok kedvezményei);

Parkolési funkcid (zart és koztéri parkolas lehetdsége);

Helyi kozosségi kozlekedés bekapcsolasa (kedvezmények kezelésétdl jegybérleti
funkcidig);

Fizikai és logikai beléptetd rendszerekhez kapcsolodas lehetdsége (munkahelyi,
iskolai, konyvtarhasznalat);

Gépjarmi beléptetés lehetdsége (esetlegesen egy késdbbi P+R parkoldba);
Egyedi marketing €s torzsvasarloi rendszerek kiépitése;

Elektronikus pénztarca funkcio;

Szolgaltat6i automatizalasok;

Pontgytijtési és egyéb kartyabirtokos személyhez kotott kedvezményrendszerek
kezelése;

Szabad memoria teriilet adattarolas céljara;

Specialis hliségkartya, Loyalty rendszer;

Portal-rendszer;

Folyoszamla kezelés (Lehetdség van arra, hogy a kartyabirtokosokhoz folydszamlat
rendeljlink, ezzel a kartya fizetdeszkozként is funkciondl.);

Diakkartya, Nyugdijas kartya;

Egyéb hiiségkartya program,;

Onkormanyzati iigyintézés integraldsa;

Egészségiigyi rendszerek integralasa,

Oktatasi funkciok integralasa,

Beléptetési funkciok integralasa.

X. Varhato eredmények

A varos megitélését pozitiv irdnyba befolyasolja a bevezetendd kartya;

Noveli a helyi szolgéltatasok iranti keresletet;

Erds ¢és hatékony varosmarketing eszkdzként, orszagos és nemzetkdzi szinten is
megjelenhet;

Az elfogadohelyi partnerhaldzat — a felmeriild hasznaloi igényekre, javaslatokra épitett
— folyamatos bdvitése révén a kartya a fogyasztasélénkités, igy a helyi
gazdasagélénkités egyik eszkozévé valhat;

Eldsegitheti a lokalpatriotizmus, a varos szeretete, a helyi identitastudat erdsitését;
Kedvezmények form4jaban azonnali megtakaritdsokat eredményez, igy a kozlekedés,
kultara, sport, ruhazkodas, étkezés, egyéb kereskedelmi vasarlasok és szolgaltatasok
igénybevétele valhat olcsobba a varosban €16 kartyatulajdonosok szdmara;

A varosban lak6 valamennyi polgar, fiatal, idds, csalados vagy egyediil €16 egyarant
megtalalja a szamara értékes és vonzo szolgaltatasokat a kedvezmények kozott.
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XI. Kommunikéci6 ¢s Marketingeszkoz

A kéartyahatlap értékesitése, az ajandékkatalogus reklamfeliiletei, a portalon elhelyezhetd
bannerek, direkt marketing eszkdzok, tovabba a tranzakcios dijak folyamatos bevételi forrast
jelentenek. A Varoskartya rendszer kialakitasaval parhuzamosan egy olyan marketingcsatorna
is kiépitésre keriil, amely akar tobb ezer ember elérésére is alkalmas, tovabba promoéciok,
aktualitdsok kommunikaciojara, valamint piackutatasra egyarant.

Direkt Marketing: A portalon, illetve telefonos tigyfélszolgalaton keresztiil lehetdség van
Direkt marketingszolgaltatasok igénybevételére, amely mind a véllalkozasok, mind pedig az
Onkormanyzat szamara egyarant elérhetd.

A marketingnek tobb eleme van, a legfontosabb a jo célmeghatarozas, a célcsoportok pontos
ismerete, a megfeleld eszkozok kivalasztasa, a folyamatos értékelés és javitas.

Ilyen szempontbol a jelenlegi kampanyok egysikuak. A célmeghatarozas tal altalanos: legyen
sok résztvevd. A célcsoportok nincsenek elkiilonitve, mindenkinek ugyanazt iizenik, az
eszkozok haszndlata sem valtozatos, par kivételtdl eltekintve. Kommunikacids téren nagy a
lemaradas. Sok helyen hasznalndk a legjabb megoldasokat is, de a sziikséges tudas és
szemléletvaltas még nincs meg hozza. Raadasul a legtobben késén ébrednek: az internetes
megoldasok egy részénél nem elég csak a kampany ideje alatt aktivnak lenni, a siker
érdekében sziikséges a hosszabb felkésziilés.

A hagyomanyos kommunikacids eszkozok mellett megjelent a kozdsségi média, amely
elhozta a kétiranyt kommunikacié korszakat.
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A széles korben és sok pénzbdl megvaldsuld, ismétlddd iizenetkdzvetitést felvaltotta egy
human-centrikus tevékenység, az interakcio.

Ez a gyakorlatban online parbeszédek milliardjait jelenti, a hét minden napjan, a nap 24
orajaban.

Mostant6l nem passziv szemléléi és olvas6éi vagyunk az informacioknak, hireknek. Mi
magunk is krealjuk a hireket azzal, hogy elmondjuk a kozvetlen kornyezetiinkben zajlo

eseményeket.

Onkormanyzati szinten a kozosségi médiaban rejld lehetéségek még kiaknazatlanok:
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Elsddleges lehetéségek a kozosségi média Onkormanyzati szintii hasznalatara:

o Direktben el lehet érni a lakosokat, nem kell hozza kozvetitd sajtdorganum
(Facebook magyar felhasznaldinak szama: 3 milli6 )

e Leggyorsabb, legkoltséghatékonyabb elérési mod a lakossag informalésara
eseményekrol, torténésekrdl (az okostelefonok elterjedésével egyre inkabb)

o Fiatalokkal torténd kapcsolatfelvétel és kapcsolattartés, a szemléletmodjuk alakitasa

e Mikrotargeting: fOldrajzilag, nemre ¢&s korosztdlyra bontva informalhatéak a
felhasznalok

e A lakossag véleményének megismerése, parbeszédek kezdeményezése

e A média f6 informacids forrasként hasznalja a k6zosségi médiat. (Az ujsagirok kozel
70% - a hasznal valamilyen k6zOsségi héalozatot. A megkérdezett jsagirok 91%-a
egyetért azzal hogy az ) média - és kommunikacios eszkozok ¢€s technoldgidk
érzékelheté modon gazdagitjak az ujsagirast.)

o Kodzvélemény kutatdsra is hasznéalhato

e Turizmus fellenditése: rendezvények, programok kommunikalasa

Legfontosabb eldnyei az online médianak:
Hatékonysag — tobb millio felhasznald elérése biztositott;
Koltséghatékonysag — toredéke a hagyomanyos médiafeliiletek araihoz képest;

Folyamatossag — alland6 hirekkel, programokkal, eseményekkel és szolgaltatasokkal értékes
¢s érdekes tartalmat kindl, igy a felhasznalok kovetokké valnak;

Interaktivitas — a felhasznalok aktiv szereplové valnak;
Stabilitas — a folyamatos, interaktiv tartalmakkal stabil rajongotabor alakul ki;

Dinamizmus — a hagyomanyos médiaelemekkel szemben lehetdség nyilik azonnal reagalni az
emberek véleményére;

Elményteremtés — kreativitassal €s Oszinte, kozvetlen kommunikacidval élményt teremt;

Nemzetkoziség — a hirek a kdzosségi médiafeliileteken keresztiil Magyarorszag hatérain tilra
is eljutnak;

A jov6 nem a nagy tomegeket egyszerre c€lz6 orszagos kiadvanyoké, hanem a helyi médiag.
A helyi dolgokrdl nem a budapesti szerkesztdségekben il6 0ijsagirok, a megyei tudositok,
hanem az ott €16 emberek tudnak a legtobbet.

A helyi média els6sorban a helyi kozonséget veszi célba, de 1éteznek olyan informaciok, amik
érdekesek lehetnek a szélesebb kozonség szdmara is. Sziikkség van tehat egy helyi
"falitijsagra", ahova mindenki kitlizheti lizeneteit.

Egy olyan j kommunikacids rendszert kivanunk kialakitani, amellyel az eddig hasznalt
médiaktol eltérd hatékonysaggal érhetd el a lakossdg. A Budadrs kartya és igy Budaodrs
hivatalos Facebook oldalt kap, amelyen keresztiil sajat ilizeneteket juttatunk el a lakossag
mellett akar az orszagban €16 tobb szazezer emberhez. A Facebookon publikalt {izenetekre
érkezett visszajelzéseket mérjiik €s kiértékeljiik.
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A munkafolyamatok el0készitése soran, a kapott arculati elemek €s a megbeszélések alapjan
elézetes kreativokat, terveket készitiink, amelyeket kozOsen, a célokat figyelembe véve
pontositunk.

Minden esetben az egyszerli, konnyli hasznalhatosagra és informacioatadasra, illetve a
felhasznalobarat miikodésre kell alapozni a megoldasainkat. Az ergonomiai tervezés az egyik
legfontosabb eleme a sikeres, jol atlathaté feliilleteknek.

A fejlesztések és a stratégia elkésziilése utan, meg kell kezdeni a kommunikaciot és az
intenziv toborzast. A kampanytervnek megfeleléen tematikusan, idészakokra lebontva kell
kommunikalni az egyes témakat. A felhasznalokkal interaktiv viszonyt tartva parbeszédeket
kell kezdeményezni, kezelni kell a hozzaszolasokat, érdemi valaszokat adni az egyes
felvetésekre, kérdésekre.

Rendkiviil fontosak a mérhet6ségen alapuld elemzések. A postokat, kommenteket mérni és
elemezni kell.

A munkafolyamat, a hivatalos kozosségi média megjelenés kidolgozasa, megvaldsitasa az
alabbiak szerint zajlik:

1. Kapcsolatfelvétel

e Munkafolyamatok kialakitasa: ebben a szakaszban a munkafolyamatok alapjainak
lefektetése torténik, foként az informécid aramlads modjainak meghatarozasara és
kiépitésére fokuszalva.

2. Média stratégia kidolgozasa

e A célok ismeretében az iranyelvek meghatarozasa
A feladat létrehozni a kozOsségi média-feliiletet, stratégiat kidolgozni reaktiv
kommunikaciora és egyedi, relevans tartalommal vonzova tenni az oldalt a
nagyk6zonség szdmara (markaépités).

e Kommunikécid €s tartalom stilusanak meghatirozasa: folyamatosan olyan tartalmakat
kell gyartani az oldalra, amelyek érdekesek és parbeszédre dsztonzoek.

3. Média megjelenés kivitelezése

Cél egy weboldal funkcioit ellatod, de interaktivitdsaban annal joval tobbet nytjtd oldal

1étrehozasa a Facebookon.

e Egyedi Facebook oldal létrehozasa: Budadrs kartya arculati elemeit felhasznéalva
felhasznalobarat megjelenés kialakitasa, a grafikai munkakat is magaban foglalva.
Vidam, letisztult, j6 érzést keltd, atlathatd megjelenés megvalositasa.

e Az oldal feltoltése tartalommal: a hosszu tava stratégiaban meghatarozott iranyelvek
szerint. Konnyen emészthetd, érdekes, figyelemfelkeltd, az aktualitasokat szem elott
tartd témak kezelésével, amely a rajongdk létszamanak nodvekedésén tul segiti a
rajongoi hiiség elérését is.

e Egyedi fiilek létrehozasa a kovetkezOk szerint: bemutatkozés, események, képek,
videok és egyéb média anyagok megjelenitése stb.
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e Online ugyfélszolgalati ful Iétrehozasa, ahol a felhasznalok kerdeseikre valaszt
kaphatnak és kapcsolatba 1éphetnek az Onkormanyzattal.

e Kiilon fiilet készitiink, ahonnan Budaoérs hivatalos weboldaldra iranyithatjuk a
felhasznalokat.

e Igény szerint Twitter, Youtube profil 1étrehozésa és kezelése.

4. Kovetok gyiijtése, toborzasa

o Kovetdk gyiijtési modszereinek kidolgozdsa, a meglévé marketing csatornak
bevonasaval is. (hirlevél, tajékoztatd a hivatalokban, a hivatalos weboldal bevonésa a
promdcioba, iigyfélszolgalatokon torténd megjelenések generalasa poszteres vagy
szorolapos formaban, rendelkezésre allo egyéb médiafeliiletek bevonasa.)

5. A média feliiletek adminisztratori feladatainak ellatasa

e Promdcios anyagok kozzététele, pl.: képek, hirek, videdk.
e Parbeszédek kezdeményezése a fent leirtak szerint.

o Kérdések megvalaszolasa: a felhaszndloi kérdésekre adott gyors és kielégitdé valasz
elégedettségnoveld hatasu.

e Spam iizenetek torlése

e Moderalas

6. Elemzések, jelentések készitése

e Eredmények mérése, elemzes, iddszakos beszdmolok készitése

e Kovetok aktivitdsanak, Osszetételének elemzése elére meghatarozott szempontok
alapjan

e Javaslattétel a kinyert informacidk ismeretében
Rajongai oldal

Alkalmas kozosségépitésre, parbeszédek kialakitasara, dontések, hirek, események lakossag
altal torténd véleményezésére. Egyfajta interaktiv ligyfélszolgalat, ami reklameszkdz is
egyben. Oriasi elénye az, hogy azonnal elérhetjiik a kovetdinket, illetve gyors visszacsatolast
eredményez. Hirlevéllel szembeni elénye, hogy a sajat Facebook hirfolyamat szinte minden
ember figyeli és a bejegyzésiinket mindenképpen latja, mig a hirlevelet nem minden esetben
nyitja meg.
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A kovetok szamanak novelése:
- Offline promocio
- Print alapu hirdetések
- A, 1ajkolok” kozott allandd nyeremények sorsoldsa
- Erdekes és friss hirek kozzététele (A jo Facebook oldal érdekes és izgalmas)

A Facebook oldal arculata fiatalos, konnyed hangvételt és kozvetlen kell, hogy legyen.
Példa  rajongoi  oldal:  http://www.facebook.com/pages/Aquaworld-Budapest-Ramada-
Resort/159314027740

Események

A Facebook lehetdséget kindl események inditasara. Egy eseményre egy gombnyomadssal
meghivhatjuk kovetdinket, valamint a hirfolyamon keresztiil is tdjékoztathatjuk arrdl dket.
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Sziget Festival 2011

Share - Public event

Time 08 August at 10:00 - 15 August at 12:00
Location Budapest, Hungary
Created by: Sziget Festival Official

More info Sziget Festival @ (8-9)-10-15 August 2011, Budapest, Hungary

9 august: PRINCE

THE PRODIGY | KASABIAN | PULP | THIRTY SECONDS TO MARS | INTERPOL | THE
NATIONAL | WHITE LIES | KAISER CHIEFS | JUDAS PRIEST | MOTORHEAD | MANIC
STREET PREACHERS | GOOD CHARLOTTE | DEFTONES | WITHIN TEMPTATION

18,403 attending Seeall LOSTPROPHETS | KID CUDI | EMPIRE OF THE SUN | KATE NASH | PETER BIORN
AND JOHN | THE MACCABEES | LA ROUX | CHEMICAL BROTHERS | CRYSTAL
BacsaiGyula CASTLES | GOTAN PROJECT | DIZZEE RASCAL | MARINA AND THE DIAMONDS |
HURTS | RISE AGAINST | DUBFIRE | 2MANYDJS | THE BLOODY BEETROOTS DEATH
Molnar Gyuri CREW 77 | RICHIE HAWTIN | HADOUKEN! | TRENTEMOLLER | SKUNK ANANSIE

BOMB THE BASS | BRITISH SEA POWER | AFROCUBISM | ELIADES OCHOA
. FLOGGING MOLLY | GOGOL BORDELLO | SONATA ARCTICA | TRIGGERFINGER
Kovacs Anita GORAN BREGOVIC WEDDING AND FUNERAL BAND | LES HURLEMENTS DLEO
DEBOUT SUR LE ZINC | 0JOS DE BRUJO. ..
Anna Horvath
and further information:
zigetfestival.com/

I'm attending Maybe m

Friends' events See all

[ val6 vilag 5 elsé adas

27 Augus

R ANy

RSVP: Yes - No - Maybe

RSVP: Yes * No " Maybe
Sponsored Create an advert

Bookline webaruhéz
Outlet Akdr 80-80% kedvezmény
01 nagycb zenére, filmre,
bdransnye s drogéria
termékeinkre.

o) Like - Zsuzsanna Kovacs likes this.

Make 14000+ Ft per Night!

PEEFESE®Z

¢ val Cerasuol 5 5 airbnb.com
alentina Cerasuolo huffesztial Make 14000+ Ft per
night by renting your
gl Diniel Foldvari place to travelers. Join
1 wall Airbnb FREE!
W Rensta Endrédi B CsészCsaba
- NEW 11 Férfi Nike pdld, 9640 Ft
. ; .;. + e outietexpert.hu
ek LN ad FACEBOOK Barna férfi Nike polé 9640 Ft.
:D:D:D:D:D:D:D:D:D:D:D Korlatozot kindlat amig a
készlet tart, Ne habozz es
5,107 maybe attending View rendelj!
P By i See more ¥

Az esemény mindenki szdmara lathatdé (nem csak a kovetdinknek) és barki jelezheti
részvételét. Ha valaki részt vesz eseményen, akkor az ismerOsei azt lathatjadk a kozos
hirfolyamban (word-to-mouth), tovabba barki meghivhatja egy gombnyomassal az ismerdseit
az eseményre.

Példa: http://www.facebook.com/event.php?eid=134451379945640&index=1

Fizetett hirdetések

A Facebook oldalsavjdban fizetett hirdetésekhez lehet helyet vasarolni. Lehetdség van
kattintas alapu és megjelenés alapt hirdetésre. Ennek dijszabasa a Google Ads-hez hasonlo. A
Facebook rendszere lehetdséget biztosit targetalasra, azaz kiillonbozd beallitasok segitségével
,belohetjiik” a hirdetésiink célcsoportjat (pl. kor, nem, érdeklédés stb.).

A kovetkezo képen pirossal megjelolve talalhatd egy Facebook hirdetés példaként.
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Youtube:
A rengeteg vided megoszto oldal koziil a kovetkezok szolnak a Youtube mellett:
e Vilagszinten piacvezeté a szegmensben
e Napi 2 milliard oldalletoltés
e Egy atlagos internetez6 napi 15 percet tolt a Youtube-on
[ ]

Nemzetkozi szinten is latogatjak, mig a magyar vided megosztokra ez nem jellemzd.

Az oldalra torténd regisztracid soran sajat videdkat tolthetiink fel. Ezek szinte minden
kozosségi oldalon egy gombnyomassal megoszthatéak. A videdkhoz kommentart lehet flizni,
amelyek alapjan visszacsatolast szerezhetiink a célcsoportunkbol. Lehetdséget nyujt az
eseményekrdl késziilt videok feltdltésére, megosztasara. Csatornankhoz tovabba Budadrs

bemutatkoz6 videoit is hozzaadhatjuk.
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You Tuhe Kerasés Bongeszes | Feltoltés Fiok létrshozasa = Bejelentkezes

GO /816 Google’s official YouTube channel

Kedvencek Lejatszasi listak O ===

(8—‘ F;o?g‘_e. . Feliratkozas Mind

maps Kerasés

Google Maps:
Draggable Driving

s C.,Ic new

Google Maps
tion

Google Maps Street
- launch video

Osszefoglalas:

A folyamat eredményeként egy modern megjelenésii kozosségi oldal jon 1étre relevans, aktiv
¢és folyamatosan ndvekvo rajongdtaborral.

A Budaorsi Varoskartya hivatalos facebook oldalanak kialakitasaval egy olyan

marketingcsatornat épitiink ki, amely akar tobb ezer ember azonnali elérését teszi lehetové,
alkalmas rendezvények, aktualitasok kommunikécidjéara, valamint piackutatasra egyarant.

XII. A bevezetés javasolt miiszaki tartalma

1) Elektronikusan és optikailag megszemélyesitett, méretében és megjelenésében bankkartya
jellegli, mindkét oldalan grafikai elemeket tartalmazd plasztikkartya, amelyet a
kapcsolodo azonositoival a kartyatulajdonos szintén megszemélyesitett levélben kap meg.
A kartydnak elvarhatd mértéki gondossaggal torténd szokvanyos haszndlat mellett
tovabbi kiegészitok felszerelése nélkiil alkalmasnak kell lennie 3 ¢év folyamatos
hasznalatra. A varoskartya rendszernek tartalmaznia kell megoldast az igényelt
varoskartya azonnali hasznalatara: a kartya legyartasanak és ligyfélhez valo kijuttatdsanak
idejére ideiglenes, helyettesitd kartya hasznalata sziikséges, akar korlatozott
funkcionalitassal.

2) A varoskartya rendszerhez vald csatlakozashoz sziikséges adatlap és jogi nyilatkozatok
Osszessége. A varoskartya rendszerhez vald csatlakozashoz az ligyfélnek megfeleléen
megszerkesztett, eldnyomott {irlapot kell kitdltenie, amely kitoltés utan tartalmazza az
tigyfél adatait, a kartyarendszerrel és adatainak kezeléséhez sziikséges nyilatkozatokat,
amelyet az ligyfél alairasaval hitelesit.

3) A varoskartya rendszer a kiadott kartyak és a kartydkhoz kapcsolodd adatok
nyilvantartasara szamitogépes rendszert alkalmazzon. A szamitogépes rendszer elemei:
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c)

Sziikséges halozati és hardverelemek. A rendszernek alkalmasnak kell lennie
adatainak egy kozponti kiszolgalon vald tarolasara és azok tobb helyrdl torténd
egyidejli halozati elérésére.

Rendszerszoftverek. Az alkalmazott rendszerszoftvereknek tekintetében nincs
megkotés, mind kereskedelmi, mint nyilt szabad szoftverek alkalmazhatéak.
megkotés, minden jelenleg hasznalatos technologiaval fejlesztett szoftver
alkalmazhato.

4) A varoskartya szoftver funkcionalitdsa. A kiépitendd varoskartya rendszer felhasznaloi
szoftverének az alabbi funkciokat kell tartalmaznia:

a)

b)

d)

Differencialt, szerepkorok szerinti jogosultsdgkezelés. A kiépitendd varoskartya
rendszerben a rendszer hasznaldi ¢és ilizemeltetéi kiillonbozd jogosultsdgokkal
kiilonb6z6 funkcidkhoz férhetnek hozza, ezeket a hozzaféréseket a rendszernek
naploznia kell.

Differencialt, szerepkorok szerinti dokumentumok és internetes tartalmak kezelése. A

kiépitend6 varoskartya rendszerben a rendszer hasznaloi szerepkoriik szerint

kiilonb6zé dokumentumokhoz ¢és tartalmakhoz férhetnek hozz4. Ezeknek a

szerepkorok szerinti kiilonbozd tartalmak kezelését tartalomkezeld szoftver modul

(CMS) segitse.

Huség ¢és kedvezménykartya funkciok. A kiépitendd varoskartya rendszernek hiiség és

kedvezménykartya funkciokat kell tartalmaznia. Ezek az alabiak:

1) A Kkartya segitségével a szerz6dott szolgaltatoknal egyedi és/vagy csoportos
azonnali és/vagy halasztott kedvezmény nyilvantartasa és kezelése.

i) Az adott egyedi és/vagy csoportos azonnali és/vagy halasztott kedvezmény
mértékét, annak paramétereit (datum, id6, stb.) a rendszerbe a felhasznaloi szoftver
feliiletén keresztiil, call centeren keresztiil, illetve a felhasznaloi szoftver altal
kinalt integracios feliileten keresztiil kell rogziteni.

iii) A rendszernek nyilvan kell tartania a kartyatulajdonos szamara adott
kedvezményekbdl képzett egyenlegeit, a kedvezmények szdmitdsdnak modjat
szerzO0dott szolgaltatonkent.

iv) A kartyatulajdonosnak, azonositdas utan le kell tudni kérdeznie a kapott
kedvezményeit a felhasznaloi szoftver feliiletén keresztiil, call centeren keresztiil.

V) A kartyatulajdonosnak a kapott kedvezménynek megfeleld értékii termékekhez,
vagy szolgaltatasokhoz kell tudni a hozzdjutnia a rendszer &ltal dokumentalt
moddon egy kozpontilag karbantartott termék és szolgaltataslista segitségével. Ezt a
szolgaltataslistat elérhetévé kell tenni a kartyatulajdonosok szdmara a felhasznaloi
szoftver és a call center segitségével.

vi) Tovabbi bévithetd funkciokat is kell tudnia kezelni
A kiépitendd varoskartya rendszernek beépitett csatorndkat kell tartalmaznia a
kartyatulajdonosok kozvetlen eléréséhez az ezzel kapcsolatos torvényi szabalyozasnak
megfelelden postai levél, elektronikus levél, SMS és a call centeren keresztiil torténd
telefonhivés form4jaban.
Integracios API mads, jelenleg haszndlt szamitogépes rendszerekhez. A kiépitendd
varoskartya rendszernek tartalmaznia kell integracios feliileteket mas, jelenleg is
hasznalt felhasznéaldi szoftverekhez. Példaul amennyiben egy jelenleg hasznalt
informatikai rendszerben személyi azonositoként a varoskartya rendszerben hasznalt
kartyat kivanjak haszndlni, akkor a jelenleg hasznalt informatikai rendszer felé
kommunikécios feliiletet kell biztositani az azonositasi funkciokhoz a varoskartya
rendszerbdl, Kiemelten fontosak az integraci6 tekintetében az alabbi teriiletek:

1) parkolasi rendszerek
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ii) beléptetd rendszerek

i) szocialis rendszerek

IV) egészségiigyi rendszerek

V) oktatasi rendszerekhez

vi) onkormanyzati kifizetéseket kezel6 rendszerek

vii) onkormanyzat altal tulajdonolt egyéb lakossagi szolgaltatok rendszerei

5) Azon kartyatulajdonosok szamara, akik nem rendelkeznek internetes eléréssel, vagy a
kezeléshez sziikséges képességekkel, a varoskartya rendszernek biztositani kell telefonon

6)

el

érhetd call center funkciokat. Ez legalabb hétkdznapokon munkaidében torténd

automata meniivel és kezelOvel torténd miikodést jelent, ezen kiviili iddpontokban
lizenetrogzitd miikodése sziikséges. A hivasokat minden esetben elektronikus modon
rogziteni kell, a hivasokrol un. call center logot kell vezetnie a varoskartya rendszernek. A
call centernek az alabbi funkciokat kell szolgaltatnia:

a)

egyenlegek lekérdezése

b) Kkartya letiltasa, Gjraigénylése

c)

szolgaltatasokrol informaciok kérése

d) szolgaltatasok telefonos megrendeléses

e)
f)

A

egyeb felvilagositas
kimeno hivasok kezelése

varoskartya rendszer kialakitdsa és bevezetése az aldbbi feladatok maradéktalan

elvégzését foglalja magaban:

1. legyartasra keriil a 10.000 db Budaérsi dizajnnal ellatott kartya

2. legyartasra keriil a 10.000 db belépési nyilatkozat

3. megtorténik az el6késziilet a kitoltott belépési nyilatkozatok fogadasara, az igy
megkapott személyi adatokkal a 10.000 db kartya megszemélyesitésére, a hordozod
direkt marketing levelek kinyomtatdsara, ezek boritékolasara

4. elkésziil a varoskartya alaprendszer alapjat jelenté portalrendszer Budaorsi dizajnnal,
a portalrendszer telepitve és konfigurdlva van a technologiai lizemelteté kozponti
szerverein €s elérhetd az ehhez dedikalt domain név alatt

5. elérhetd és hivhato a varoskartya rendszer call-centere

6. miikodik a rendszert iizemeltetd Varoskartya divizio.

7. elkésziilnek a Varosmarketing Kft. és a leendé loyalty partnerek kozott kotendd
szerzodések
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